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[bookmark: _Toc159624742][bookmark: _Toc159624455][bookmark: _Toc160397043][bookmark: _Toc173839781]引  言
[bookmark: _Hlk173455059]在现代医疗体系中，信息系统的高效运行对提升医疗服务质量和效率具有至关重要的作用。随着医疗数字化的升级，医疗机构对业务信息系统的依赖程度不断增加，从而对系统数据处理能力和响应速度提出了更高的要求。为保障信息系统在实际应用中的稳定性和高效性，亟需建立一套科学规范的评估标准，对系统的性能进行全面衡量。
本标准旨在为医疗机构提供一套规范的业务程序数据效能评估框架，明确数据效能的评价标准，通过规范的评估指标和方法，可对不同类型的医疗业务系统进行全面评价，覆盖从开发、测试到实际运行的全生命周期阶段。本标准的制定将帮助医疗机构在业务系统管理和优化方面实现精确的量化评估，为提升系统性能、优化资源配置和改善用户体验提供科学依据。
本标准的实施有助于规范XXXX医疗信息系统效能的健康度，医疗机构、信息系统提供商及评估机构能够在项目立项审核、系统优化、服务评估等多个方面实现科学规范的综合性评估，医疗机构可根据本标准来评估信息系统提供商相关服务或产品的能力水平、评估信息化岗位的专业能力及管理人员的信息管理能力；信息系统提供商可依据本标准来提升自身能力，规范自身发展；评估机构可以依据本标准对信息系统服务企业的服务能力水平进行客观评估。
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[bookmark: _Toc159624743][bookmark: StandardName][bookmark: _Toc159624456][bookmark: _Hlk173454553]医疗业务系统数据效能评估规范
[bookmark: _Toc160397044][bookmark: _Toc173839782]范围
本文件提供了一套规范的医疗业务系统数据效能评估标准。它旨在通过明确的标准，规范的程序，设定评估维度，从多个不同评估维度进行程序数据效能评估。

本文件提供了一套规范的医疗业务系统数据效能评估标准，旨在通过明确的标准和规范的程序，设定评估维度，对医疗业务系统进行全面的数据效能评估。本文件适用于医院和其他医疗机构的各类业务信息系统的评估，包括业务类程序系统软件建设的全生命周期，即业务程序的设计、开发、测试及生产运营的各个阶段。

通过本文件设定的评估方法，医疗机构能够对其业务应用程序的数据效能进行精确的量化评估。通过使用这些标准，医疗和其他医疗机构可以显著提高其业务系统的数据效能，从而提升医疗服务的效率和质量。
[bookmark: _Toc160397045][bookmark: _Toc173839783]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
TGDWJ 022-2024 医疗业务系统数据效能评估规范。
[bookmark: _Toc173839784][bookmark: _Toc160397046]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc165151267][bookmark: _Toc173839556][bookmark: _Toc173800341][bookmark: _Toc173839785][bookmark: _Toc160658121][bookmark: _Toc160397047][bookmark: _Toc173800201][bookmark: _Toc165152297][bookmark: _Toc159624747]
[bookmark: _Toc173800202][bookmark: _Toc165151268][bookmark: _Toc173839786][bookmark: _Toc173839557][bookmark: _Toc165152298][bookmark: _Toc160397048][bookmark: _Toc173800342][bookmark: _Toc160658122]数据效能评估  data efficiency evaluation
用户从信息系统中获取数据的效率和能力的评估。
性能通常是单纯地追求如何发挥更强的处理能力，而效能更强调对系统所具有能达到规定任务要求能力的度量。即对于效能的研究一定要有或指定一个期望能力。因此，数据效能评估是用户从信息系统中获取数据的实际能力与用户期望能力之间匹配程度。
[bookmark: _Toc173839787][bookmark: _Toc173800343][bookmark: _Toc173839558][bookmark: _Toc173800203]
[bookmark: _Toc173800204][bookmark: _Toc173839788][bookmark: _Toc173839559][bookmark: _Toc173800344]事务响应时间  transaction response time
指从用户发出请求到系统返回结果的时间间隔。
[bookmark: _Toc165151269][bookmark: _Toc160397049][bookmark: _Toc165152299][bookmark: _Toc160658123][bookmark: _Toc160397053][bookmark: _Toc173839789][bookmark: _Toc138973876]原则
	T/SZBX XXX—2026
[bookmark: _Toc159624751][bookmark: _Toc138973877][bookmark: _Toc160397054][bookmark: _Toc173839790]

I

基于结果导向
[bookmark: _Toc138973878]衡量效能健康度的指标，是从用户真实需求出发,以用户体验为导向设计指标维度。
[bookmark: _Toc173839791][bookmark: _Toc159624752][bookmark: _Toc160397055]基于真实世界
数据来自真实医疗环境，反映实际诊疗过程和真实条件下的医疗信息系统效能状况。
[bookmark: _Toc160397056][bookmark: _Toc159624753][bookmark: _Toc138973879][bookmark: _Toc173839792]基于全生命周期
对业务系统性能健康的评估可覆盖程序的整个生命周期的，包括：开发后期/测试前期阶段、压力测试/试运行阶段以及实际运行阶段。
[bookmark: _Toc173839793][bookmark: _Toc160397057][bookmark: _Toc138973880][bookmark: _Toc159624754]基于业务系统
是针对业务类系统的效能健康，这类系统具有并发性、实时性等要求高的特点。
[bookmark: _Toc173839794]数据效能期望能力
[bookmark: _Toc173839795]数据效能期望能力
对于医疗业务系统，本文件给出了以下数据效能期望值的参考数值，旨在确保系统能够满足不同类型事务的处理需求，展现出高效、稳定的数据处理能力，确保用户能够平滑、无卡顿地访问和使用系统，从而提升整体的用户体验。具体来说，总体期望参考数据如下：
表1 期望能力参考数值
	项目
	单次执行时间
	备注

	所有业务操作（OLTP）类SQL
	小于1秒
	

	所有管理及分析（OLAP）类SQL
	小于1分钟
	此类SQL的数量占比应远小于SQL总量1/1000


[bookmark: _Toc173839796]OLTP 类事务数据效能期望能力
OLTP（On-Line Transaction Processing，即联机事务处理）主要针对频繁执行的业务操作，如患者挂号、取药、办理入出院等事务性操作。对于这类操作，用户的期望是能够平滑、无卡顿地获取相关数据信息，因此，对应的事务响应时间要求在1秒内完成，以满足用户对系统响应速度的高期望。
[bookmark: _Toc173839797]OLAP 类及管理类事务数据效能期望能力
OLAP（On-Line Analytical Processing, 即联机分析处理）及管理类事务。在业务系统工作时段内，医院通常有少数必须执行的 OLAP类或管理类事务，如创建表、在线创建索引、在线统计、批量数据插入等类型的事务，这类事务响应时间的底线要求为 1 分钟内完成，即确保这些事务锁定数据资源的时间不能超过 1分钟，否则可能会对其他业务服务造成较大的影响。
[bookmark: _Toc173839798]数据效能的评估
[bookmark: _Toc173839799]样本选择
根据业务场景和数据处理特点，选取代表性的业务操作作为评估样本。样本应覆盖所有关键业务场景，确保评估结果的全面性。同时，样本的选择应具有随机性和代表性，以消除偏差和干扰因素。
[bookmark: _Toc173839800]数据采集
周期性采集业务类程序系统数据源端各类关系型数据库自身内存的性能视图信息。执行此操作需要对业务系统的数据库拥有连接和性能视图读取权限。性能视图信息只驻存于数据库的内存中，该方式只会微量增加业务系统的CPU开销，通常在1%以内，不会增加IO等其他系统资源的开销。由于该条件不具备对数据库用户数据的读取能力，通常不会触动使用方的各项安全管理规定，具有易实施性的特性。
[bookmark: _Toc173839801]效能计算
根据采集的数据，计算实际能力与期望能力之间的匹配程度。可采用百分比、评分制或其他合适的方法进行表示。效能计算结果应直观、易懂，便于用户理解和比较。同时，应对计算结果进行统计分析，以发现潜在的问题和改进点。
[bookmark: _Toc173839802]数据效能评估报告
[bookmark: _Toc173839803]报告内容
评估报告应全面、详细地阐述数据效能评估的过程、结果和发现的问题，并提出具体的改进建议和优化方案。报告应包括评估目的、方法、样本选择、数据采集、效能计算结果、问题分析、改进建议以及管理要求的执行情况等内容。同时，报告应采用清晰、简洁的语言进行表述，以便于用户理解和使用。
[bookmark: _Toc173839804]报告提交
评估报告应定期提交给医疗业务系统的管理部门，并作为系统优化和升级的参考依据。管理部门应根据报告内容对系统进行相应的优化和升级工作，以提升系统的数据效能和用户体验。同时，应对报告的提交时间和频率进行明确规定，以确保评估工作的连续性和及时性。
[bookmark: _Toc173839805]报告公开
在保护患者隐私和医疗机构机密信息的前提下，医疗机构应将评估报告的主要内容和结果向公众公开，接受社会监督和建议。公开内容应包括评估过程、结果、发现的问题以及改进建议等，以便于公众了解和评价医疗业务系统的数据效能情况。同时，应对公开的报告进行适当的匿名处理和脱敏处理，以保护患者隐私和医疗机构机密信息的安全。
[bookmark: _Toc173839806]数据效能提升方案
若医院业务系统中的数据效能并未达到期望水平，会影响了业务的运行效率和服务体验。为了提升数据效能，我们特此设计了数据效能优化方案，深入探究医院业务系统数据效能问题，并提出针对性的优化措施，以期实现数据效能的显著提升。
[bookmark: _Toc173839807]SQL文本筛选
运用专业工具，筛选出在业务时间段内单次执行时长超过数据效能望值的 SQL 文本。通过全面收集 SQL 执行数据，至少确定部分典型 SQL 所属的程序和对应的业务操作。根据业务程序、执行时长、数据表等关键特征，对 SQL 进行分级分类。
[bookmark: _Toc173839808]归因分析
深入识别并分析影响各业务操作单元数据效能的关键因子。 这些因子包括但不限于软件代码质量、数据结构质量、系统操作或配置等一级因 子，以及更多细化的二、三级因子。通过对影响数据效能因子的深入研究，对这些因子赋予权重，详见附录A，对影响数据效能因子进行说明，详见附录B，并通过对数据效能影响因子的评分规则进行评分，能够更准确地定位影响数据效能的根源，为后续的优化工作提供有力支持。
[bookmark: _Toc173839809]优化方案
基于归因分析确定的数据效能关键因素，对筛选出的执行时长超数据效能期望值的SQL进行详尽分析，诊断导致执行时间过长的根本原因，并据此制定具体、可行的优化方案。
[bookmark: _Toc173839810]效果评估
效果评估与验证。实施制定的优化方案，采用数据效能的量化指标，通过精确对比优化前后的效能数据，客观评估优化实施效果，确切验证数据效能的改善情况。
[bookmark: _Toc173839811]管理要求
[bookmark: _Toc173839812]组织要求
成立评估委员会：由各医疗机构信息化管理部门牵头，成立数据效能评估委员会，负责统筹管理数据效能评估工作。评估委员会应包括信息化管理专家、数据分析专家、系统开发人员以及业务操作人员，确保评估工作的全面性和专业性。
制定工作计划：明确评估工作的目标、内容、步骤和时间安排，确保评估工作有序进行。工作计划应包括评估的具体方法、数据采集的时间和频率、数据分析的工具和方法等。
[bookmark: _Toc173839813]职责分工
信息化管理部门：负责制定数据效能评估的政策和标准，监督评估工作的实施，协调各部门之间的工作，确保评估工作的顺利进行。
技术支持部门：负责提供技术支持，包括数据采集工具的开发和维护、数据分析软件的使用等。技术支持部门应确保数据采集工具的准确性和可靠性，并为数据分析提供必要的技术支持。
业务部门：负责配合评估工作，提供相关业务数据和操作记录，确保数据的真实性和完整性。业务部门应积极参与数据效能评估，提供操作过程中的反馈意见和建议。
[bookmark: _Toc173839814]人员管理
人员配置：配备专业的数据分析人员和系统管理人员，确保评估工作的顺利进行。数据分析人员应具备统计分析和数据挖掘的专业知识，系统管理人员应熟悉信息系统的运行和维护。
人员培训：定期对相关人员进行培训，提升其数据分析和系统管理能力。培训内容应包括数据采集与分析方法、系统优化与改进措施、评估报告的编写等。
人员激励：建立数据效能评估小组成员的激励机制，鼓励其积极参与评估工作并提出改进建议。激励机制应包括物质奖励和精神奖励等方面，以激发小组成员的积极性和创造力。同时，应关注小组成员的职业发展和个人成长，为其提供广阔的发展空间和晋升机会。
[bookmark: _Toc173839815]培训管理
培训计划：制定年度培训计划，定期开展数据效能评估相关的培训课程。培训计划应包括培训的目标、内容、时间安排和考核方式等。
培训内容：包括数据采集与分析方法、系统优化与改进措施、评估报告的编写等。培训应注重实践操作，确保培训内容与实际工作紧密结合。
培训效果评估：对培训效果进行评估，确保培训达到预期目标。评估应包括培训内容的掌握情况、培训效果的反馈等，及时调整和改进培训内容和方式。


































[bookmark: _Toc173839816] 附  录  A
（资料性）
评估维度及权重

通过对影响数据效能因子的深入研究，对这些因子赋予权重，详见附录A：
表 A 评估维度及权重
	
	评估维度
	权重占比%

	维度一
	软件代码质量
	30

	维度二
	数据结构质量
	30

	维度三
	操作或配置
	40

	
	合计
	100




























[bookmark: _Toc173839817] 附  录  B
（资料性）
评估指标及指标说明

对影响数据效能因子进行说明，详见附录B：
表 B 评估指标及指标说明
	评估维度
	评估指标
	指标说明
	适用数据库

	软件代码质量
	每秒登陆数
	程序平均每秒有多少次登录
	通用关系型数据库

	
	平均每事务所需SQL
	每个事务中包含多少条SQL
	通用关系型数据库

	
	每秒解析量
	SQL语句平均每秒被解析的数量
	Oracle\Sqlserver

	
	程序缓存命中率
	执行计划在内存中被发现的比率
	Oracle\Sqlserver

	
	并发型等待事件
	并发型等待时间/
（系统非空闲等待时间总和+CPU时间）
	Oracle数据库

	
软件代码质量
	连接数缺陷
	连接数/系统最大连接数
	通用关系型数据库

	数据结构质量
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