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前 言

本文件主要依据 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由北京国节科技中心提出。

本文件由中国智慧工程研究会归口。

本文件参与起草单位：

本文件主要起草人：
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加装电梯钢结构服务评价规范

1 范围

本文件规定了加装电梯钢结构服务评价的基本要求、评价内容、评价方法、评价计算和

评价等级等。

本文件适用于对组织提供的加装电梯钢结构服务进行评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注明日期的引用文件，仅注日期的版本

适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 50016《建筑设计防火规范》

GB 50017《钢结构设计规范》

GB 50205《钢结构工程施工质量验收标准》

GB 50661《钢结构焊接规范》

3 术语和定义

本文件没有需要界定的术语和定义

4 基本要求

4.1 提供加装电梯钢结构服务的组织，应具备与服务范围相匹配的钢结构工程相关资质，资

质应在有效期内且符合国家及行业现行规定。

4.2 从事加装电梯钢结构服务的技术、施工、质量管控等相关专业人员，应具备相应从业资

格或专业能力，经培训考核合格后方可上岗作业。

4.3 加装电梯钢结构服务的全过程，应遵循国家、行业及本团体标准的相关技术规定，配备

与服务内容相适配的技术及设备，保障技术应用合规、先进且可靠。

4.4 应根据既有建筑现状和住户的需求，综合考虑施工、运行维护等要求，满足结构安全、

消防、规划等要求。

4.5 既有建筑加装电梯钢结构的评估、设计、施工、检验、验收与运行维护资料应存档。

5 评价内容

5.1 前期勘察

5.1.1 勘察前应结合项目实际制定包含勘察范围、内容、方法、安全措施的专项勘察方案，

并严格按方案实施。

5.1.2 按照勘察方案开展对既有建筑的地质勘察工作，形成可行性评估报告，具体勘察内容

应包括：

a) 建筑基础结构类型、承载力、连接方式及周边基础分布情况；
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b) 加装点位现场施工作业空间、材料运输通道及作业面条件；

c) 场地地下管线、地上设施的分布及防护要求；

d) 加装点位周边地形地貌、相邻建筑及环境防护要求；

e) 影响钢结构施工及使用的其他现场因素。

5.1.3 勘察原始数据应真实、准确、完整，现场记录采用规范表单，标注清晰、签字齐全，

勘察数据可追溯，勘察报告编制规范、结论明确。

5.1.4 勘察成果应能精准对接加装电梯钢结构设计需求，为方案设计中的结构选型、荷载计

算、安装工艺制定提供可靠、有效的技术依据。

5.2 方案设计

5.2.1 应依据前期勘察内容，出具合理的设计方案，方案应符合 GB 50017 的要求。设计方

案应完整齐全，包含施工图纸、设计说明、防腐防火设计方案等，图纸标注规范清晰、尺寸

准确，无设计疏漏、错漏等问题。

5.2.2 整体结构、连廊及平台等新建部分，与周边建筑之间的防火间距应符合 GB 50016 的

要求。

5.2.3 整体结构的安装位置，应充分考虑周边道路通行情况、出入口、安全防盗，采光等因

素。

5.2.4 整体结构应合理避让地下管线；当不能避让时，应按相关规范规定挪移管线或采取电

梯基础跨接等措施保证地下管线的正常使用。

5.3 材料与产品

5.3.1 钢结构所用钢材、焊材、连接件、紧固件、防腐防水材料、防火涂料等产品的规格、

型号、性能指标应符合国家现行产品标准及项目设计文件要求，与工程实际需求匹配。

5.3.2 材料与产品进场时应随货提供产品合格证、检验报告等完整质量证明文件，检验合格

并留存检验记录后方可投入使用。严禁使用质量检验不合格、假冒伪劣、规格型号不符、超

出有效期及国家明令淘汰的材料与产品。

5.3.3 材料与产品的运输应采取防变形、防锈蚀、防损坏的防护措施，储存应按材质、规格

分类堆放，设置防潮、防雨、防磕碰设施，钢材储存做好支垫，避免锈蚀、变形，连接件、

紧固件做好密封防护，无质量受损问题。

5.4 施工安装

5.4.1 施工前应结合项目实际制定包含施工工艺流程、质量控制标准、安全防护措施、进度

计划、应急处置方案的钢结构施工方案。

5.4.2 应做好施工前的安全防护、环境保护措施和住户安全告知手续，并对施工人员进行安

全技术交底，施工过程中安排专职安全管理人员监督实施。

5.4.3 施工过程中，如发现新增结构与既有建筑的实际位置存在较大偏差，或既有建筑存在

严重质量缺陷等情况时，应进行必要的调整后方可施工。

5.4.4 钢结构构件加工的尺寸偏差、焊缝质量、表面处理符合设计及 GB 50661 的要求，现

场拼装、安装的轴线位置、标高、垂直度、拼接间隙等偏差控制在规范允许范围内，焊接作

业由持证焊工操作。

5.4.5 施工过程应做好各工序施工记录，对构件加工、现场拼装、整体安装、防腐防火施工

等关键工序留存可追溯的影像及文字资料，上道工序验收合格后方可进行下道工序。
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5.4.6 施工现场应设置明显的安全警示标识，配备齐全的安全防护用品，高空作业、动火作

业等危险作业采取专项安全防护措施，施工过程中无违规操作行为，未对建筑主体结构、原

有设施及周边环境造成损坏、污染。

5.5 竣工与验收

5.5.1 竣工资料应完整、规范、系统，按档案管理要求整理成册，包含勘察资料、设计文件、

施工方案、材料质量证明及检验报告、施工记录、隐蔽工程验收记录等，资料可满足竣工验

收及档案存档要求。

5.5.2 应按合同约定向委托方提交正式的竣工预交付报告及全套竣工资料，配合委托方及相

关单位开展竣工验收工作，验收符合 GB 50202、GB 50205、GB 50300 的要求。对验收过程

中提出的质量问题制定整改方案，限期整改并复检合格，留存整改及复检记录。

5.5.3 应组织开展针对委托方的专项培训，培训内容涵盖钢结构日常检查要点、简易维护方

法、安全使用注意事项及异常情况处置流程。

5.6 售后与保养

5.6.1 应建立完善的售后服务体系，明确售后服务 24 小时响应电话、现场服务响应时间、

问题处置流程及专职售后服务责任人员，制定售后服务管理制度，保障售后问题及时处置。

5.6.2 应根据钢结构材质、使用环境及国家规范要求，为委托方制定个性化的定期保养计划，

明确保养内容、保养周期、保养方法及质量标准，按计划开展除锈、补漆、紧固件紧固、结

构检测等保养工作，留存完整的保养记录。

5.6.3 售后服务应保障响应及处置的时效性，按约定时限完成故障接报、现场处置及问题整

改，售后记录应完整翔实，涵盖故障描述、处置措施、处置结果、到场时间、完成时间等内

容。

6 加分项

6.1 组织为项目提供建养一体化服务，将加装电梯钢结构的设计、施工、后期保养维护进行

一体化统筹实施，且制定了完善的建养一体化服务方案、明确了全周期服务责任及保障措施

的，予以加分。

6.2 施工及服务过程中采用国家、行业推荐的钢结构新工艺、新技术、新工法，且新工艺经

验证能提升工程质量、施工效率或节能降耗效果的，予以加分。

7 减分项

7.1 项目服务全过程中，因服务单位管理、操作不当等自身原因，发生生产安全重大事故、

质量重大事故，造成人员伤亡、财产重大损失或建筑主体结构损坏的，予以重大减分，情节

严重的可直接判定综合评价不合格。

7.2 项目服务及质保期内，因服务质量、响应效率、处置效果等问题，收到委托方或相关方

有效投诉，且组织未在规定时限内妥善处置、整改到位的，每出现 1 次有效投诉予以相应

减分；多次出现有效投诉且整改不力的，加大减分权重。

8 评价计算
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8.1 服务评价质量得分按式（4）计算：

SQ = i=1
n (Si × ei) × E� ...............................................(4)

式中：

SQ——加装电梯钢结构服务评价得分；

Si——第i个指标的给定分值；

n——参与评价的指标的总项数；

E——体验否决系数；

ei——第i项的体验系数。

其中体验否决系数E={0,1}，当加装电梯钢结构服务过程中发生较大事故或发现重大安

全隐患时E=0, 否则 E=1。

8.2 体验系数

计算参数判定应依据本文件附录A表A.1给出的评价指标赋值实施评价。评价内容为明显

的“是/否”判断时，可用直接判断法，判定得分和不得分；评价内容除上述情形外，用表

A.1中给定的每一项评价内容的分值乘以该项的体验系数后求和，得出评价得分。

体验系数e，划分为下列预期：

1）完全满足：1；

2）基本满足：0.6≤e＜1；

3）部分满足：0.4＜e＜0.6；

4）较低满足：0＜e≤0.4；

5）不满足：0。

9 评价等级

评价等级根据服务评价质量得分进行统计，评价等级由高到低应为 AAAAA、AAAA、AAA，

服务评价等级划分对照应符合表 1 的规定。

表 1 评价等级对照表

评价等级 判定依据 SQ 等级含义

AAAAA SQ≥85 能够提供卓越的加装电梯钢结构服务

AAAA 75≤SQ＜85 能够提供优秀的加装电梯钢结构服务

AAA 65≤SQ＜75 能够提供良好的加装电梯钢结构服务
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附 录 A

（规范性）

加装电梯钢结构服务评价指标

表 A.1 给出了加装电梯钢结构服务评价指标。

表 A.1 加装电梯钢结构服务评价指标

一级指标 评价内容
给定

分值

体验

系数

评价

得分

前期勘察

（20分）

勘察前应结合项目实际制定包含勘察范围、内容、方法、安

全措施的专项勘察方案，并严格按方案实施
5

按照勘察方案开展对既有建筑的地质勘察工作，形成可行性

评估报告，具体勘察内容应包括：

a) 建筑基础结构类型、承载力、连接方式及周边基础分布

情况；

b) 加装点位现场施工作业空间、材料运输通道及作业面条

件；

c) 场地地下管线、地上设施的分布及防护要求；

d) 加装点位周边地形地貌、相邻建筑及环境防护要求；

e) 影响钢结构施工及使用的其他现场因素

7

勘察原始数据应真实、准确、完整，现场记录采用规范表单，

标注清晰、签字齐全，勘察数据可追溯，勘察报告编制规范、

结论明确

4

勘察成果应能精准对接加装电梯钢结构设计需求，为方案设

计中的结构选型、荷载计算、安装工艺制定提供可靠、有效

的技术依据

4

方案设计

（18分）

应依据前期勘察内容，出具合理的设计方案，方案应符合

GB 50017 的要求。设计方案应完整齐全，包含施工图纸、

设计说明、防腐防火设计方案等，图纸标注规范清晰、尺寸

准确，无设计疏漏、错漏等问题

4

整体结构、连廊及平台等新建部分，与周边建筑之间的防火

间距应符合 GB 50016 的要求
5

整体结构的安装位置，应充分考虑周边道路通行情况、出入

口、安全防盗，采光等因素
5

整体结构应合理避让地下管线；当不能避让时，应按相关规

范规定挪移管线或采取电梯基础跨接等措施保证地下管线

的正常使用

4

材料与产品

（11分）

钢结构所用钢材、焊材、连接件、紧固件、防腐防水材料、

防火涂料等产品的规格、型号、性能指标应符合国家现行产

品标准及项目设计文件要求，与工程实际需求匹配

3

材料与产品进场时应随货提供产品合格证、检验报告等完整

质量证明文件，检验合格并留存检验记录后方可投入使用。

严禁使用质量检验不合格、假冒伪劣、规格型号不符、超出

5
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一级指标 评价内容
给定

分值

体验

系数

评价

得分

有效期及国家明令淘汰的材料与产品

材料与产品的运输应采取防变形、防锈蚀、防损坏的防护措

施，储存应按材质、规格分类堆放，设置防潮、防雨、防磕

碰设施，钢材储存做好支垫，避免锈蚀、变形，连接件、紧

固件做好密封防护，无质量受损问题

3

施工安装

（26分）

施工前应结合项目实际制定包含施工工艺流程、质量控制标

准、安全防护措施、进度计划、应急处置方案的钢结构施工

方案

5

应做好施工前的安全防护、环境保护措施和住户安全告知手

续，并对施工人员进行安全技术交底，施工过程中安排专职

安全管理人员监督实施

5

施工过程中，如发现新增结构与既有建筑的实际位置存在较

大偏差，或既有建筑存在严重质量缺陷等情况时，应进行必

要的调整后方可施工

4

钢结构构件加工的尺寸偏差、焊缝质量、表面处理符合设计

及 GB 50661 的要求，现场拼装、安装的轴线位置、标高、

垂直度、拼接间隙等偏差控制在规范允许范围内，焊接作业

由持证焊工操作

4

施工过程应做好各工序施工记录，对构件加工、现场拼装、

整体安装、防腐防火施工等关键工序留存可追溯的影像及文

字资料，上道工序验收合格后方可进行下道工序

4

施工现场应设置明显的安全警示标识，配备齐全的安全防护

用品，高空作业、动火作业等危险作业采取专项安全防护措

施，施工过程中无违规操作行为，未对建筑主体结构、原有

设施及周边环境造成损坏、污染

4

竣工与验收

（13分）

竣工资料应完整、规范、系统，按档案管理要求整理成册，

包含勘察资料、设计文件、施工方案、材料质量证明及检验

报告、施工记录、隐蔽工程验收记录等，资料可满足竣工验

收及档案存档要求

5

应按合同约定向委托方提交正式的竣工预交付报告及全套

竣工资料，配合委托方及相关单位开展竣工验收工作，验收

符合 GB 50202、GB 50205、GB 50300 的要求。对验收过程

中提出的质量问题制定整改方案，限期整改并复检合格，留

存整改及复检记录

4

应组织开展针对委托方的专项培训，培训内容涵盖钢结构日

常检查要点、简易维护方法、安全使用注意事项及异常情况

处置流程

4

售后与保养

（12分）

应建立完善的售后服务体系，明确售后服务 24 小时响应电

话、现场服务响应时间、问题处置流程及专职售后服务责任

人员，制定售后服务管理制度，保障售后问题及时处置

4

应根据钢结构材质、使用环境及国家规范要求，为委托方制 4
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一级指标 评价内容
给定

分值

体验

系数

评价

得分

定个性化的定期保养计划，明确保养内容、保养周期、保养

方法及质量标准，按计划开展除锈、补漆、紧固件紧固、结

构检测等保养工作，留存完整的保养记录

售后服务应保障响应及处置的时效性，按约定时限完成故障

接报、现场处置及问题整改，售后记录应完整翔实，涵盖故

障描述、处置措施、处置结果、到场时间、完成时间等内容

4

表 A.2 加分/减分项

项目 评价内容

加分项

提供加装电梯钢结构设计、施工、后期保养维护一体化服务，加 2分；

制定完善建养一体化服务方案，明确全周期服务责任及保障措施，加 3分

采用国家/行业推荐的钢结构新工艺(如新型装配式安装、高效防腐防火、智能化

监测养护等)，加 2分；

新工艺经验证能提升工程质量、施工效率或节能降耗，加 3分

减分项

发生生产安全重大事故、质量重大事故、造成人员伤亡或重大财产损失，直接判

定综合评价不合格

每出现 1次有效投诉且未在规定时限(7 个工作日)内妥善处置，扣 5分；

3次及以上有效投诉且整改不力，直接判定综合评价不合格
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