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	7.2 用于盛放和加工原料、半成品、成品的容器、工具，宜按不同颜色或标识区分，分开放置和使用，避免交

	8　食品采购与贮存
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	c)采购的食品应符合国家相关标准。禁止采购、加工、经营有毒有害、来源不明、腐败变质、感官性状异常或国
	8.2 食品原料必须经过以下验收后方可使用：
	a)具有正常的感官性状，无腐败、变质、污染等现象；
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	e)散装食品应采用食品级容器密封，并在贮存位置（食用农产品除外）标明食品的名称、生产日期或者生产批号
	f)遵循“先进先出”原则，定期检查库存食品，及时清理变质或超过保质期的食品。
	8.4 加工用水的水质应符合GB 5749要求。

	9　加工操作
	9.1 食品原料应清洗干净后方可使用；原料清洗应在专用水池进行，果蔬、肉类、水产品宜使用专用水池；切
	9.2 不得使用腐败变质、油脂酸败、霉变生虫、污秽不洁、混有异物、掺假掺杂或感官性状异常的食品原料。
	9.3 食品加工制作应符合GB 31654的相关要求，食品添加剂的使用应符合GB 2760的要求。
	9.4 需要烧熟煮透的食品，加工时食品中心温度应达到70℃以上。
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	9.7 倡导制作低钠、少油、低糖菜品。

	10　打包与标识
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	10.3 食品包装材料应符合相关要求，符合GB 4806.1、GB 4806.7、GB 4806.8
	10.4 汤汁类、热食类、冷食类食品应分开打包，使用密闭容器盛装，防止渗漏、溢出。打包过程中遗撒、掉
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	13.1 经营单位应每月至少开展一次全面食品安全自查，食品安全风险防控清单可参照附录表A.1。
	13.2 自查内容应包括但不限于：
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	e)食品加工制作过程中食材是否混有异物，食品添加剂使用合规性、加工流程生熟分离执行情况；
	f)打包食品用的包装材料安全性及食安封签使用情况；
	g)送餐人员健康管理、配送容器清洁消毒、食品温度控制及配送时效合规性；
	h)对消费者投诉反映的问题处理情况。
	13.3 无堂食外卖经营者对自查中发现的食品安全问题，应及时整改、闭环管理。
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	14.1 落实有害生物防治相关要求，配备防鼠、防蝇、防虫等设施，定期检查维护，确保完好有效。
	14.2 发现有害生物踪迹时，应及时采取杀灭措施，防止其污染食品及加工环境。
	14.3 采用化学防治方法的，所用化学药剂应专人管理、专柜存放。

	15　投诉处理与应急处置
	15.1 因餐品制作问题导致出现异物、异味、分量不足、错做、漏做等情况的，经营单位应及时回应消费者诉
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	附录A
	食品安全风险防控清单
	无堂食外卖经营服务提供者落实食品安全主体责任风险防控清单见表A.1。
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