


团体标准《城市轨道交通智慧车站服务设施技术规范》编制说明
（征求意见稿）
1、 工作简介
1、 任务来源
《城市轨道交通智慧车站服务设施技术规范》团体标准由南宁轨道交通运营有限公司提出，经广西物品编码与标准化促进会批准立项（《广西物品编码与标准化促进会关于下达2026年第二批团体标准（共4项）制修订项目计划的通知》（桂标促〔2026〕6号））。
2、 起草单位、主要起草人
本文件由南宁轨道交通运营有限公司、广西壮族自治区标准技术研究院、南宁轨道交通投资集团有限公司、宝信软件（广西）有限公司、广州地铁设计研究院股份有限公司以及广西轨道交通设计院单位共同起草。主要起草人见表1。
表1
	姓名
	单位
	职务/职称
	参与编制标准分工情况

	肖琼
	南宁轨道交通运营有限公司
	高级工程师
	项目负责人，主持全面工作。

	任崇会
	南宁轨道交通运营有限公司
	高级工程师
	技术指导，标准审查。

	廖龙飞
	南宁轨道交通运营有限公司
	高级工程师
	对标准的框架、内容进行指导，编制标准章节内容。

	荣晓强
	南宁轨道交通运营有限公司
	高级工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	叶建斌
	南宁轨道交通投资集团有限公司
	
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	黄焕隆
	南宁轨道交通运营有限公司
	高级工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	蒙鹏宇
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	李良
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	农财兴
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	彭朝仿
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	杨霞
	广西壮族自治区标准技术研究院
	
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	苏利
	南宁轨道交通运营有限公司
	高级工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	潘访华
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	陈寰
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	赵刘帅
	南宁轨道交通运营有限公司
	助理工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	黄珊文
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	王丹婷
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	黄云青
	南宁轨道交通运营有限公司
	助理工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	杨声帆
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	邹琴
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	韦苏玲
	南宁轨道交通运营有限公司
	助理工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	覃楠
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	蒙树桢
	南宁轨道交通运营有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	钟超凡
	广西壮族自治区标准技术研究院
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	梁周群
	广西壮族自治区标准技术研究院
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	赵菊艳
	广西壮族自治区标准技术研究院
	/
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	凌双玖
	广西壮族自治区标准技术研究院
	
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	吴耀巧
	广西壮族自治区标准技术研究院
	
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	梁周群
	广西壮族自治区标准技术研究院
	
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	黄潇
	广西壮族自治区标准技术研究院
	
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	张俊
	宝信软件（广西）有限公司
	高级工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	杨虎
	宝信软件（广西）有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	梁家豪
	宝信软件（广西）有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	石慧萍
	宝信软件（广西）有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	冯森
	宝信软件（广西）有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	梁俊
	广州地铁设计研究院股份有限公司
	高级工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	龚化宇
	广州地铁设计研究院股份有限公司
	高级工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	蒋幸昌
	广西轨道交通设计院
	高级工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	唐清
	广西轨道交通设计院
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究

	李坤
	广州地铁设计研究院股份有限公司
	工程师
	项目筹划和实施、条款编制和研究


二、标准编制过程
（一）成立编制工作组
为保障标准编制工作科学有序推进，依照团体标准制定管理要求，南宁轨道交通运营有限公司联合广西壮族自治区标准技术研究院、南宁轨道交通投资集团有限公司、宝信软件（广西）有限责任公司、广州地铁设计研究院股份有限公司、广西轨道交通设计院等单位的技术骨干组成编制工作组。标准编制工作组于2025年12月25日组织召开《城市轨道交通智慧车站服务设施技术规范》团体标准立项讨论会，确定以下事项：
1、明确各编制单位职责分工，南宁轨道交通运营有限公司、南宁轨道交通投资集团有限公司、宝信软件（广西）有限责任公司等6家单位作为本标准编制的参编单位。
南宁轨道交通运营有限公司负责为标准编制工作提供编写人员等条件和机制保障；主要负责范围、规范性引用文件、术语和定义、智慧车站服务设施系统需求章节的编写工作，进度控制，申请报批等工作；
广西壮族自治区标准技术研究院负责为标准编制提供标准格式保障、校正和审核，收集各类设计标准，为相关技术标准提供必要的技术资料。
南宁轨道交通投资集团有限公司负责为标准编制工作提供技术保障，配合主编单位落实完成各阶段工作，配合完成术语和定义、缩略语、智慧车站服务设施系统需求章节的编写工作，为相关技术标准制定提供必要的技术资料、技术指导。
宝信软件（广西）有限责任公司负责为标准编制工作提供技术保障，配合主编单位落实完成各阶段工作，主要负责系统架构章节的编写工作，为相关技术标准制定提供必要的技术资料、技术指导。
广州地铁设计研究院股份有限公司负责为标准编制工作提供技术保障，配合主编单位落实完成各阶段工作，配合完成术语和定义、缩略语、系统架构、智慧车站服务设施系统需求章节的编写工作，为相关技术标准制定提供必要的技术资料、技术指导。
广西轨道交通设计院负责为标准编制工作提供技术保障，配合主编单位落实完成各阶段工作，配合完成术语和定义、缩略语、系统架构、智慧车站服务设施系统需求章节的编写工作，为相关技术标准制定提供必要的技术资料、技术指导。
2、明确标准编制人员职责分工，肖琼作为标准编制项目的负责人，全面组织标准编制组及内部审查组工作，并负责内部审稿统稿工作；任崇会作为标准的技术负责人，全面组织技术讨论组工作，负责标准的技术工作；廖龙飞、荣晓强、叶建斌、黄焕隆、蒙鹏宇作为标准的技术统筹人员，负责标准编写各阶段技术资料汇总、技术协调、报告整合等工作；陈寰作为标准的项目联系人，负责标准推进的内外协调、调研安排、会议组织等工作。
（二）展开调研，收集资料
为确保标准草案的适用性，组织调研国内各家地铁运营公司智慧车站项目建设现状，通过实地走访、线上信息归集等多种方式，深入了解各单位在智慧车站建设中的实施路径、建设规模、技术架构、应用场景、项目建设成效及现存问题与改进需求。同时，开展文献资料查阅工作，重点梳理国家及地方层面发布的城市轨道交通行业相关政策法规、技术标准、发展规划，同时搜集国内外智慧车站领域的前沿技术成果、学术研究文献、行业白皮书及典型案例报告等资料，为标准草案的编制提供坚实的理论支撑与实践依据。在调研及资料整理分析的基础上，结合行业发展趋势与实际应用需求，持续推进标准草案内容的完善优化工作。
（三）研讨确定主体内容
完成标准草案内容完善后，于2026年2月10日组织各家参编单位对标准进行研讨，对标准文件的整体框架结构进行研究，并对标准文件的关键性内容进行研讨。
3、 标准编制原则
1、 规范性原则
标准的编写格式按GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》中的规定进行编写。
2、 一致性原则
本标准符合法律、行政法规的要求，并具有先进性，各项指标不低于国家强制性标准、推荐性国家标准和行业标准。
3、 可操作性原则
编制小组坚持深入调研，广泛征求各单位意见。在标准编制过程中对标准内容严格把关，确保标准文本内容准确与严谨，使标准具有良好的实用性和可行性。
4、 通用性
在总结南宁经验的基础上，提炼出城市轨道交通智慧车站服务设施的技术要求，使其能为同行业其他单位提供参考和借鉴。
4、 主要内容（如技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法、检验规则）的论据
《城市轨道交通智慧车站服务设施技术规范》分为7个章节：范围、规范性引用文件、术语和定义、缩略语、总体要求、技术要求、信息安全要求。其中总体要求、技术要求、信息安全要求是本标准最主要的内容。本文件适用于城市轨道交通新建线路和既有线路改造中智慧车站服务设施的设计、建设、验收及运营管理。
第五章节结合南宁轨道交通智慧车站试点项目实施及工程建设实践经验，对智慧车站服务设施的各项基本指标进行了要求，指标涵盖智慧车站服务设施的安全性、可靠性、经济合理性等多个维度。同时对智慧车站服务设施的系统架构进行了规范。
第六章结合南宁轨道交通智慧车站试点项目实践经验，立足运营实际需求，确保具备较强的实用性与可操作性。同时，结合智慧车站技术发展趋势研判及前沿研究成果，兼顾技术要求的前瞻性与科学性。本章重点细化智慧车站核心服务设施及系统的技术要求，明确智能导乘系统、车站环境监控系统、智慧客服中心、智能视频分析等系统的功能要求与接口要求。
第七章以《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239）为依据，针对智慧车站各类智能设备与信息系统的信息安全防护提出明确要求。本章节重点围绕安全体系建设、网络环境安全、基础设施安全、边界安全防护等方面展开。要求建立健全信息安全策略与管理制度，强化网络分区隔离与访问控制，加强服务器、终端、感知设备等基础设施安全防护，严格落实边界防护、数据加密、身份认证、安全审计等措施，保障智慧车站信息系统稳定、可靠、安全运行。
5、 与有关的现行法律法规和强制性标准的关系
[bookmark: _GoBack]在标准的制定过程中严格贯彻国家有关方针、政策、法律法规，严格执行国家标准和行业标准。与相关的各种基础标准相衔接，遵循了政策性和协调统一性的原则。标准的名称、内容及指标与现行的国家标准、行业标准之间不存在包含、重复、交叉问题。
6、 与原标准或其他标准的主要差异和水平对比
与本项目申报的相关标准有：
（一）《城市轨道交通智慧车站设计技术标准》（DB2301/T 160-2024）
该标准由哈尔滨市市场监督管理局发布，该标准规定了城市轨道交通智慧车站智慧乘客服务、智慧设备管理、智慧人员管理、智慧车站综合管控系统等模块的功能设计、系统性能、接口参数等基本要求，为智慧车站的规划与建设提供了技术依据。然而，该标准侧重于智慧车站整体系统功能设计层面的技术规范，未针对智慧车站的服务设施的技术架构及服务设施功能需求进行规范。
（二）《城市轨道交通智慧车站驾驶舱技术规范》（T/ZRCMA002-2024）
该标准由浙江省轨道交通建设与管理协会发布，主要规定了城市轨道交通智慧车站驾驶舱的技术架构、服务与运营要求、节能要求以及设备支撑要求，为智慧车站驾驶舱的设计与实施提供了技术指导。然而，该标准仅针对驾驶舱的技术层面，未针对智慧车站的服务设施的技术架构及服务设施系统功能需求。
本项目申报的标准将严格遵循相关国际及国内标准，同时充分结合南宁轨道交通在智慧车站建设与运营管理中的实践经验，制定一套科学、实用、可操作性强的标准化技术文本，为智慧车站服务设施的设计及建设提供有力支撑。
7、 [bookmark: _Hlk203641237]解决的主要问题。  
解决智慧车站服务设施建设标准化不统一问题：解决智慧车站服务设施技术标准不一、功能定义混乱，导致新建与改造兼容性差、互联互通难、重复投资的问题。
8、 [bookmark: _Hlk203641246]主要试验（或验证）情况分析
南宁轨道交通运营有限公司已在南宁轨道交通5号线广西大学站及小鸡村站开展智慧车站项目试点工作，已于2022年11月竣工验收并投入使用，共建设有智能视频分析系统、智慧客服中心、智能导乘系统、智慧车站运营管控平台等12项系统功能，将传统的城市轨道交通车站打造成具备现代化技术的城市交通枢纽，让车站运营逐步脱离纯手工控制及传统的运营规则，迈向技术现代化、界面及操作简洁、交互式服务的代表性城市轨道交通站点。与传统城市轨道交通车站相比，提高了车站的运营管理效率及服务管理水平，优化了车站人员岗位配置，起到降本增效的作用。
9、 [bookmark: _Hlk203641261]标准中涉及的专利情况
无。
10、 [bookmark: _Hlk203641283]产业化情况
无。
11、 [bookmark: _Hlk203641310]采用国际标准和国外先进标准情况
无。
12、 与相关国家标准、行业标准及其他标准，特别是强制性标准的协调性
本文件制定的内容符合国家相关法律、法规和政策的规定。
13、 符合市场需求和创新需求的情况说明
本标准紧密贴合市场需求，针对智慧车站服务设施技术缺乏统一规范等痛点，通过明确智慧车站服务设施技术的基本要求、系统架构以及具体需求，填补行业标准空白，适配行业内车站数字化转型、规模化建设与规范化运维的实际需求。在创新方面，融入5G、物联网、人工智能等前沿技术及全流程服务优化理念，推动智慧车站服务设施智能化、标准化水平升级，为行业提供可复制的规范与创新范式。
14、 重大分歧意见的处理经过和依据
无。
15、 贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等）
本团体标准正式发布后，将采用线上线下相结合的方式，开展标准宣贯、解读与培训工作，同时以本标准为核心技术依据，在南宁轨道交通后续新建线路规划建设、既有车站及设备设施智慧化升级改造过程中，依照本标准开展功能设计、系统配置与实施落地，保障智慧车站建设统一规范、技术落地高效有序，助力轨道交通智慧化建设高质量推进。
16、 其它应予说明的事项。
无。

注：如果上述内容的某项对某一标准项目不适用，应在相应标题下写“无”或在编制中予以说明。

标准编制组
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