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城市轨道交通智慧车站服务设施技术规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334]本文件界定了城市轨道交通智慧车站服务设施的术语和定义及缩略语，规定了城市轨道交通智慧车站服务设施系统的总体要求、技术要求和信息安全要求。
本文件适用于城市轨道交通新建线路和既有线路改造中智慧车站服务设施的设计、建设、验收及运营管理。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97192965]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22239  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
GB/T 26718  城市轨道交通安全防范系统技术要求
[bookmark: _Toc97192966]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

智慧车站  intelligent station for urban rail transit
利用物联网、大数据、人工智能、云计算、5G通信等新一代信息技术，对传统轨道交通车站进行智能化改造升级，构建的具有自主感知、智能决策和优化管理能力的现代化交通枢纽。

智慧车站服务设施系统  smart station service facility system
城市轨道交通智慧车站面向乘客出行全流程，集成智能票务、信息导引、自助客服、特殊人群服务等功能，融合物联网、AI、大数据与多系统联动，实现主动化、个性化、无人化服务的总系统。
由智能导乘系统、车站环境监控系统、智慧客服系统、智能视频分析系统和车厢拥挤度监测系统5个子系统组成。

智能导乘系统  intelligent passenger navigation system
由各类多媒体电子屏及管理系统等核心组件构成，通过软硬件设备的协同运作，实现车站信息的集中管理、实时发布和智能交互，为乘客提供全方位、多层次的出行引导服务的集成化信息服务系统。

智慧客服系统  intelligent passenger system
在城市轨道交通系统中，以乘客服务为核心，融合人工智能、大数据、云计算等先进技术，通过线上线下服务渠道的有机整合，实现乘客咨询、投诉建议、票务服务、应急求助等全场景服务的智能化处理的集成化服务平台。

车站环境监测系统  environment and equipment monitoring system
智慧车站的核心组成部分，通过在关键区域部署传感器，实现对温度、湿度、空气质量等环境参数的24小时监测，超阈值时自动报警，并基于节能算法智能调节通风空调设备，在满足各区域负荷需求的同时实现最大化节能，集成实时监测、阈值报警和自动控制功能的系统。

智能视频分析系统  intelligent video analytics system
城市轨道交通智慧车站中基于计算机视觉和人工智能技术，通过对车站监控视频进行实时智能分析，实现对车站运营状态的全面感知和智能管理的核心子系统。

车厢拥挤度监测系统  carriage congestion monitoring system
基于计算机视觉技术，通过采集车厢视频图像、列车行车信息及车厢载重数据，经分析处理后形成实时拥挤度信息，并在乘客信息系统、移动应用等多媒体终端动态显示的城市轨道交通运营辅助系统。
缩略语
下列缩略语适用于本文件。
AFC：自动售检票系统（Automatic Fare Collection）
BAS：建筑自动化系统（Building Automation System）
CCTV：闭路电视监控系统（Closed-Circuit Television）
ISCS：综合监控系统（Integrated Supervisory Control System）
PIS：乘客信息系统（Passenger Information System）
SIG：信号系统（Signaling System）
总体要求
一般规定
智慧车站服务设施的设计、建设和运行应确保系统安全可靠，具备完善的安全防护措施和应急处置能力。
应采用成熟先进的技术和设备，确保系统功能完善、性能稳定。
在满足功能需求的前提下，应合理控制建设和运营成本，提高投资效益。
[bookmark: 脚注]系统应具备良好的开放性和兼容性，支持与其他业务系统的互联互通和数据共享。
业务系统指BAS、PIS、CCTV、AFC、SIG、车辆、ISCS。
系统设计应考虑未来发展需求，具备良好的可扩展性和升级能力。
系统架构
系统架构是支持智慧车站服务设施系统运行的基础，应采用分层分布式，包括感知层、网络层、数据层、应用层四个层次。系统架构见图1。
[image: F:\xwechat_files\wxid_dqz0z8s61uj022_8b53\temp\RWTemp\2026-02\487e5dc34fbb1e6e0363681eb72f57ce.png]
智慧车站系统架构图
感知层由环境感知、乘客感知、设备状态感知、安全感知终端等感知设备构成，支持对车站内人、车、物、环境状态的全域实时感知，为上层应用提供精准多维的原始数据支撑。
网络层构建由骨干生产网、无线生产网、设备接入网组成的高可靠、低时延、广覆盖传输体系，配套网络安全与网络管理能力，保障感知层设备与数据层、应用层之间的双向数据交互，确保数据传输的安全性与实时性。
数据层通过数据接入、数据转换、数据存储、数据质量管控、数据运算、数据服务等核心能力，对感知层采集的多源异构数据进行统一汇聚、清洗、融合与智能分析，形成标准化数据资源池，为应用层提供统一的数据服务接口。
应用层支持智能导乘、车站环境监测、智慧客服、智慧视频、车厢拥挤度监测，提供乘车指引、出站指引及信息发布服务，实现温湿度监测、空气质量监测及舒适度智能调节，支持票卡处理、智能问询、远程协助等，开展客流统计、乘客行为分析及物品滞留检测，完成拥挤度分析与实时发布。
系统架构设备组成参见附录A。
技术要求
智能导乘系统
功能要求
应具备以下功能：
提供人性化的导向、提示和警示；
信息内容应结合真实地理信息，依据乘客行为模式、线路特点、区域属性及需求进行分级呈现；
支持预设视频、图片或自定义信息发布；
支持自动校时功能；
支持设备状态监控及故障报警功能；
支持定时开关机功能；
支持列车进出站、车站周边重要地点、公交系统等信息展示功能。
接口要求
与信号系统接口
应实时获取列车运行图并更新时刻表及车厢拥挤度信息。
与公交系统接口
应实时获取车站周边公交站公交车信息，包括公交站点信息、公交线路信息、公交车实时位置、到站信息。
车站环境监控系统
功能要求
应具备以下功能：
监测覆盖车站所有公共区域和关键功能区域，并根据区域用途差异化配置监测指标和采集频率，无监测盲区；
应覆盖车站内影响人员体验、设备运行、运营安全的常规环境指标和异常预警指标；
支持车站站厅、站台、公共卫生间、母婴室的空气质量及温湿度监测；
支持自动调节车站环控参数及灯光照度；
支持车站环控参数异常报警。
接口要求
与BAS接口
应实时向BAS传输传感器数据。
与通风空调系统接口
应与通风空调系统进行监测、控制及数据交互。
智慧客服系统
功能要求
应具备以下功能：
支持票卡查询、异常票务处理、人工求助、信息查询、站内导航、政策查询；
支持特殊乘客自助进出车站；
支持人工服务呼叫、音视频通话及远程协助处理；
支持老年乘客、视障人士等特殊乘客提供无障碍服务；
支持综合资讯查询、智能音视频交互；
支持乘客自助操作或智能语音方式处理车票业务；
支持中文、英语等多种语言切换。
接口要求
与信号系统接口
应实时获取列车运行图并更新时刻表。
与综合监控系统接口
应实时提供设备状态及设备模块故障报警信息及招援报警信息。
与AFC系统接口
应实时与AFC系统进行数据交互。
智能视频分析系统
功能要求
应具备以下功能：
算力资源应根据实际需求扩容；
算法模型应支持迭代升级，预留算法训练接口；
技术要求及识别率应符合GB/T 26718的要求；
支持车站客流统计，准确识别车站范围内乘客的数量及位置；
支持乘客异常行为分析及报警；
支持物品滞留报警。
接口要求
应与CCTV接口，实时采集车站范围内所有视频监控数据。
车厢拥挤度监测系统
功能要求
应具备以下功能：
支持分析并显示列车内拥挤度信息；
支持在PIS屏、移动应用、智能导乘系统等显示拥挤度登记标识。
接口要求
与车辆接口
应实时获取车载视频及载重信息。
与PIS系统接口
应实时向PIS系统发送车厢拥挤度信息。
与移动应用接口
应实时向移动应用推送车厢拥挤度信息。
信息安全要求
基本要求
应由信息安全系统实现对智慧车站设备的信息安全防护，实现包括安全体系策略制定、网络环境保护、基础设施保护、边界保护、基础设施安全支撑、终端防护。
制定安全体系策略
应根据智慧车站服务设施系统各子系统功能要求，制定整套安全策略，包括但不限于以下具体策略：
物理安全策略：确定各种设备网络访问、安全保护等方面的规定和措施；
访问控制策略：规定内网与外网（地铁公网、社会公网等）、内网各网段之间的访问规定和策略要求；
安全检测策略：具备安全检测，对各系统进行漏洞扫描分析的能力；
审计与监控策略：实时检测网络中是否存在攻击威胁；
安全运维策略：应符合GB/T 22239的第二级安全区域边界要求，将车站系统设备按照专业划分安全区域，并在安全区域边界实施安全防护。
网络环境保护
应建立用户终端、服务器和应用系统的保护机制，保护终端操作系统，建立威胁感知体系，具有防止内、外人员进行违规操作和攻击破坏的功能。
基础设施保护
应防止受到网络攻击，保护用户数据，识别和定位非法设备，保证基础设施所支持的关键任务。
边界保护
应建立网络级逻辑隔离体系及远程访问安全系统，以保护系统边界远程访问的安全，确保智慧车站服务设施系统与其他业务系统的接口安全。
基础设施安全支撑
应采用带外管理方式对安全设备进行管理，对防火墙等关键设备进行远程管理时支持配置管理地址权限。应采用技术手段对日志进行收集分析，并存储不少于6个月。应对需保护的系统具备一定自检自查能力。
终端防护
T/GBC XXXX—XXXX
T/GBC XXXX—XXXX
应安装终端防护软件，具备全面的恶意程序防护能力，对接入的移动存储介质进行管理。
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（资料性）
系统架构组成设备
系统架构组成设备见表A.1。
系统架构组成设备
	序号
	系统架构
	核心组成
	设备类型

	1
	感知层
	乘客服务设备
	客流统计摄像头

	2
	
	
	票务识别模块

	3
	
	环境监测设备
	温湿度传感器

	4
	
	
	空气质量传感器

	5
	
	
	烟雾报警器

	6
	
	
	光照传感器

	7
	
	设备状态感知设备
	电梯／扶梯控制器

	8
	
	
	照明设备智能控制器

	9
	
	
	空调通风系统监测模块

	10
	
	
	给排水压力传感器

	11
	
	安全感知设备
	视频监控摄像头

	12
	
	
	应急呼叫按钮

	13
	网络层
	骨干网络
	双链路冗余设计的工业以太网

	14
	
	有线网络
	交换机

	15
	
	无线网络
	无线AP

	16
	
	网络安全体系
	防火墙

	17
	数据层
	数据汇聚
	边缘网关

	18
	
	数据存储系统
	实时数据库

	19
	
	
	关系型数据库

	20
	
	数据处理与分析模块
	—

	21
	应用层
	数据汇聚与交互模块
	—

	22
	
	场景化联动调度模块
	—
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