


团体标准
《城市轨道交通车站应急处理规范》
编制说明
（征求意见稿）

1、 工作简介
1、 任务来源
《城市轨道交通车站应急处理规范》团体标准由[广西物品编码与标准化促进会]批准立项，由南宁轨道交通运营有限公司提出。
2、 起草单位、主要起草人（姓名、单位、职务/职称、参与编制标准分工情况）等
本文件由南宁轨道交通运营有限公司和广西壮族自治区标准技术研究院共同起草。主要起草人见表1。
表1
	姓名
	单位
	职务/职称
	参与编制标准分工情况

	何炳永
	南宁轨道运营有限公司
	高级工程师/副经理
	项目负责人，主持全面工作。

	田震燃
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主任
	技术指导、成果审查工作。

	李余贵
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	王合良
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/副主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	黄渝珊
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/副主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	刘钢
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	姜宏安
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/副经理
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	覃保树
	南宁轨道运营有限公司
	信息系统项目管理师/副主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	张晓帅
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	凌双玖
	广西壮族自治区标准技术研究院
	助理工程师/技术人员
	标准编制、格式修改

	朱思君
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	韦振
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	胡敏
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	周媛媛
	南宁轨道运营有限公司
	经济师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	张涛涛
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/区域站长
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	蒙鹏宇
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	龚乃辉
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	高武雄
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/副主任
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	梁柏斌
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主管
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	谭培毅
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	杨禄宏
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	郭东珠
	南宁轨道运营有限公司
	信息系统项目管理师/区域副站长
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	李春潮
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/值班站长
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	杨兴源
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	李鸿骏
	南宁轨道运营有限公司
	助理工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	尹嘉晓曦
	南宁轨道运营有限公司
	值班站长
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	蒋妙倩
	南宁轨道运营有限公司
	助理工程师/值班站长
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	陈秋燕
	南宁轨道运营有限公司
	经济师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	沈予皓
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	覃静
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/主办
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	胡文娇
	南宁轨道运营有限公司
	工程师/多职能区域副站长
	调研、资料收集、编制标准章节内容。

	覃鹭涓
	广西壮族自治区标准技术研究院
	助理工程师/技术人员
	标准编制、格式修改

	黄潇
	广西壮族自治区标准技术研究院
	工程师/技术人员
	标准编制、格式修改

	韦怿琳
	广西壮族自治区标准技术研究院
	工程师/技术人员
	标准编制、格式修改

	钟超凡
	广西壮族自治区标准技术研究院
	工程师/技术人员
	标准编制、格式修改

	李彦达
	广西壮族自治区标准技术研究院
	农艺师/技术人员
	标准编制、格式修改


二、标准编制过程
1.成立编制工作组
项目立项后，立即成立了由运营管理、安全管理、设备管理、客运服务等专业技术人员组成的标准编制工作组，明确职责分工与时间计划。
2.展开调研，收集资料
[bookmark: _GoBack]工作组系统调研了国家、行业及地方关于安全生产、突发事件应对的法律法规（如《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国突发事件应对法》《城市轨道交通运营险性事件信息报告与分析管理办法》），梳理了现行国家标准、行业标准（如GB/T 30012《城市轨道交通运营管理规范》、JT/T 1051《城市轨道交通运营突发事件应急预案编制规范》等），并广泛收集了国内主要城市轨道交通运营单位在车站应急处理方面的规章制度、成熟经验和典型案例，确定标准的框架，拟定标准草案。
3、 研讨确定主体内容
在调研基础上，工作组召开内部研讨会，结合南宁轨道交通的运营实践和行业共性需求，确定了标准的核心架构与主体内容，聚焦于车站层面应急处理的规范化、程序化。
4、 编制标准
根据确定的标准框架和研讨会修改意见，依据法律法规文件，通过实地走访调研、信息数据收集整理，编制小组经过修改论证，完成了标准征求意见稿并进行征求意见。
3、 标准编制原则
1、 规范性原则
严格遵循GB/T 1.1《标准化工作导则》等基础标准的要求，确保标准文本结构、术语、格式的规范性。
2、 一致性原则
确保本标准与上层法律法规、国家标准及行业标准在基本原则和要求上保持一致，不产生冲突。
3、 可操作性原则
标准内容紧密结合车站现场实际，流程清晰、职责明确、措施具体，便于一线员工理解、掌握和执行。
4、 通用性
在总结南宁经验的基础上，提炼出城市轨道交通车站应急处理的通用性要求和普适性流程，使其能为同行业其他单位提供参考和借鉴。
4、 主要内容（如技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法、检验规则）的论据
《城市轨道交通车站应急处理规范》分为9个章节：1. 范围；2. 规范性引用文件；3. 术语和定义；4. 应急组织体系与职责；5. 监测预警与应急响应；6. 现场应急处置；7. 事后处置与恢复；8. 应急保障。 其中，第4、5、6、7章是本标准最主要的内容。
核心内容是建立以车站现场指挥为核心的应急组织架构，明确从事件发生、信息报告、先期处置到联动响应、后期恢复的全流程标准化动作，并对自然灾害、生产安全、公共卫生、社会安全等突发事件的关键处置环节提出规范性要求。其论据来源于国家应急管理要求、行业最佳实践以及南宁轨道交通多年运营积累的有效经验和教训总结。
5、 与有关的现行法律法规和强制性标准的关系
在标准的制定过程中严格贯彻国家有关方针、政策、法律法规，严格执行国家标准和行业标准。与相关的各种基础标准相衔接，遵循了政策性和协调统一性的原则。标准的名称、内容及指标与现行的国家标准、行业标准之间不存在包含、重复、交叉问题。
6、 与原标准或其他标准的主要差异和水平对比
目前，国家层面尚无专门针对“城市轨道交通车站”应急处理的独立、细化的标准或规范。本标准与现有运营管理、安全评估等综合性标准相比，差异和提升在于：针对性更强，专门聚焦“车站”这一关键节点；流程更细化，将应急管理全过程分解到车站可执行的具体步骤；场景更具体，对常见突发事件类型给出了分类处置指引。本标准旨在填补车站层面应急处理操作性规范的空缺，水平定位为对上级法规和通用标准的必要补充和具体化。
7、 [bookmark: _Hlk203641237]解决的主要问题。  
[bookmark: _Hlk203641246]（一）解决车站应急职责不清、流程不统一的问题：通过标准化，明确车站各岗位在应急状态下的职责分工和行动序列。
（二）解决应急处置经验依赖个人、难以有效传承的问题：将最佳实践和关键措施固化为文本规范，降低对个人经验的过度依赖。
（三）解决不同线路、不同车站应急水平可能参差不齐的问题：提供一套统一的、基础性的应急处理框架，提升全网车站应急管理的整体性和协同性。
（四）解决培训演练缺乏标准化依据的问题：为车站应急培训和演练提供内容范本和考核依据
8、 主要试验（或验证）情况分析
[bookmark: _Hlk203641261]本标准的部分核心流程和措施（如信息报告程序、大客流疏导方法、初期火灾扑救原则等）已在南宁轨道交通日常演练和实际应急处置中得到反复应用和验证，证明其有效性和可操作性。标准编制过程中，将选取典型车站对标准草案进行模拟推演和桌面演练，进一步验证其合理性。
9、 标准中涉及的专利情况
“无”
10、 [bookmark: _Hlk203641283]产业化情况
本文件直接应用于城市轨道交通运营产业，是运营安全管理体系的重要组成部分。与目前已有的运营管理、设备维护等标准相配套，形成更完整的安全标准子体系，能有效解决该领域车站应急处理标准化程度不足、协同效率有待提高等问题，提升行业安全运营水平。
11、 [bookmark: _Hlk203641310]采用国际标准和国外先进标准情况
编制过程中参考了国际公共交通协会（UITP）等组织发布的相关安全报告和指南中体现的先进理念，但未直接采用或转化某项具体的国际标准。主要依据国内法规和行业实际情况制定。
12、 与相关国家标准、行业标准及其他标准，特别是强制性标准的协调性
本文件制定的内容严格符合国家相关法律法规和政策的规定，与《城市轨道交通运营安全评估规范》等现行行业标准在安全目标、管理原则上是协调一致的，是对其内容在车站应急环节的具体延伸和细化，不存在矛盾。
13、 符合市场需求和创新需求的情况说明
本标准紧密贴合城市轨道交通行业对运营安全日益增长的高标准需求，针对车站应急处置中可能存在的职责交叉、响应延迟、措施不当等痛点，通过明确组织架构、流程节点和关键动作，旨在填补车站级应急操作规范的空白，适配线网化运营下高效协同、快速响应的实际需求。在创新方面，本标准尝试将应急管理理论与一线实战经验深度融合，推动车站应急管理从“经验导向”向“流程导向”与“经验辅助”相结合的模式升级，为行业提供一套可复制、可评估的车站应急处理规范与持续改进范式。
14、 重大分歧意见的处理经过和依据
“无”
15、 贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法等）
建议标准批准发布后，立即在南宁轨道交通全线网车站组织宣贯培训，并纳入车站员工的常态化培训和考核体系。配套修订相应的应急预案和作业指导书。建议行业相关单位可参照执行，共同提升城市轨道交通车站应急管理水平。
16、 其它应予说明的事项。
“无”

《城市轨道交通车站应急处理规范》标准编制组
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