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城市轨道交通车站应急处理规范
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[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件界定了城市轨道交通车站应急处理的相关术语和定义。规定了应急组织体系与职责、监测预警与应急响应、现场应急处理、后期处理与恢复、应急保障的要求。
本文件适用于城市轨道交通的车站应急处理工作。
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本文件没有规范性引用文件。
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下列术语和定义适用于本文件。

运营突发事件  operation emergency
在城市轨道交通运营过程中，因列车撞击、脱轨、设施设备故障、损毁，以及大客流、自然灾害、公共卫生事件、社会安全事件等情况，造成或可能造成人员伤亡、行车中断、财产损失或严重社会影响，需要采取应急处理措施予以应对的事件。

车站应急指挥小组  station emergency command team
在运营突发事件发生后，车站立即成立的现场指挥机构。

先期处理  early disposal
运营突发事件发生后，在专业应急救援力量到达前，由车站组织现场人员，立即实施的应急处理措施。
[bookmark: _Toc220341503][bookmark: _Toc221025884][bookmark: _Toc221540773][bookmark: _Toc221548633][bookmark: _Toc221617180][bookmark: _Toc221625867][bookmark: _Toc221629229]应急组织体系与职责
[bookmark: _Toc220341504][bookmark: _Toc221025885][bookmark: _Toc221540774][bookmark: _Toc221548634][bookmark: _Toc221617181][bookmark: _Toc221625868][bookmark: _Toc221629230]车站应急处理总体要求
应坚持“统一指挥、分级负责、快速反应、科学处理、协同联动”的原则。
[bookmark: _Toc220341505][bookmark: _Toc221025886][bookmark: _Toc221540775][bookmark: _Toc221548635][bookmark: _Toc221617182][bookmark: _Toc221625869][bookmark: _Toc221629231]车站应急指挥小组
构成
组长由当班值班站长担任。
成员包括行车值班员、客运值班员、站务员、保安班长、安检班长、保洁班长等。
主要职责
负责运营突发事件发生后的现场先期处理指挥与协调。
决定并启动车站级应急响应。
组织现场人员疏散、伤员救护、事态控制、地面交通转运组织。
执行上级应急指挥机构（控制中心、公司应急指挥部）的指令。
负责与外部救援力量的迅速对接与引导。
负责现场信息的收集与初步报告。
[bookmark: _Toc220341506][bookmark: _Toc221025887][bookmark: _Toc221540776][bookmark: _Toc221548636][bookmark: _Toc221617183][bookmark: _Toc221625870][bookmark: _Toc221629232]各岗位应急职责
值班站长
担任车站应急指挥小组组长。
负责全面指挥和协调车站内所有应急资源。
初步判断事件性质，决定启动相应现场处理方案。
向控制中心（OCC）及上级部门报告。
负责与外部救援单位的现场对接。
组织事后恢复工作。
行车值班员
负责在车控室监控事态发展。
操作广播、事故广播系统（PA）发布应急信息；执行OCC指令。
操作相关设备。
记录应急处理过程。
客运值班员
负责车站票务、客服急救工作，正确引导乘客。
站务员
按预案和指令执行乘客引导、疏散、安抚、救护。
仅在危及行车安全时使用操作站台紧急停车按钮。
根据指令停止售票，锁好票款，参与乘客引导与疏散。
在出入口设置警戒，引导救援力量。
安检员
协助维持秩序，防止恐慌踩踏。
根据指令，利用安检设备区域设置临时隔离或救护点。
保安员
负责现场警戒、秩序维护、保护重点部位。
协助疏散引导，防止无关人员进入。
协助公安民警控制肇事者或嫌疑人。
保洁员
保障疏散通道畅通。
根据指令，协助搬运应急物资。
在专业人员指导下，进行事后现场清理。
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公安
车站应急指挥小组应提供现场情况，引导警力至核心区域。
消防救援
车站应急指挥小组应说明火情、被困人员情况、消防设施位置，并派员引导。
医疗急救
车站应急指挥小组应初步救护，指明伤员位置和数量。
属地政府
车站应急指挥小组应及时通报客流疏散需求，协同确定疏散路径和安置点。
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车站应利用视频监控、环境监控（BAS）、火灾报警（FAS）等系统，对气象灾害、大客流、设备故障、火灾等风险进行实时监测。
接收到上级部门或通过监测系统发现的预警信息后，值班站长应立即组织会商研判，提前部署防范措施。
对于设施设备及环境状态预警，组织人员进行现场确认及开展先期处理，并上报OCC。
对于大客流预警，应及时申请调整运营组织方案，加强客流情况监测，增派人员加强值守，做好客流疏导，视情况采取客流控制措施，必要时申请启动地面公共交通接驳疏运。
对于自然灾害预警，应加强对车站出入口等重点区域的检查巡视。
[bookmark: _Toc221025891][bookmark: _Toc221540780][bookmark: _Toc221548640][bookmark: _Toc221617187][bookmark: _Toc221625874][bookmark: _Toc221629236]信息报告
报告原则
遵循“第一时间、准确清晰、逐级上报”。
报告内容
事件时间、地点、类型、概况、已采取的措施、人员伤亡及设备损坏初步情况、请求支援事项等。
报告流程
发现人报告行车值班员或值班站长。
行车值班员或值班站长报告OCC。
根据事件性质，按预案要求向119、120、110报告。
[bookmark: _Toc220341511][bookmark: _Toc221025892][bookmark: _Toc221540781][bookmark: _Toc221548641][bookmark: _Toc221617188][bookmark: _Toc221625875][bookmark: _Toc221629237]现场应急处理
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处理原则
应急处理宜遵循“生命至上、集中领导、统一指挥、逐级负责”原则。
抢修应遵循“先通后复”的基本原则。
处理流程
第一时间确认事件情况，立即报告。
值班站长迅速成立车站应急指挥小组，组织现场人员按预案开展疏散、救护、隔离、灭火等先期措施。
启动、响应预案。
优先疏散直接威胁区域人员。利用广播、PIS、人工引导相结合，对伤员进行初步救护。
采取技术措施防止事态扩大。
外部力量到达后，迅速对接，汇报情况，移交指挥权，并做好配合。
配合公安维护现场秩序，事后进行设备检查、清场，逐步恢复运营。
[bookmark: _Toc220341513][bookmark: _Toc221025894][bookmark: _Toc221540783][bookmark: _Toc221548643][bookmark: _Toc221617190][bookmark: _Toc221625877][bookmark: _Toc221629239]自然灾害事件应急处理要点
暴雨
利用视频监控系统监测，达到阈值时，安装挡水板、堆放沙袋，启动排水泵。
积水严重时，关闭受影响出入口，联动市政排水部门。
达到封站阈值时，疏散站内乘客，疏散完毕后封站。
地震
地震发生时，立即广播通知乘客远离玻璃幕墙、悬挂物，蹲在承重柱旁或坚固物体下。
震后检查结构、设备安全，按上级指令决定是否疏散。
台风
加强出入口、高架站巡视，防止物品坠落或设施损坏。
必要时关闭室外自动扶梯、垂梯，引导乘客从安全通道通行。
雷击后检查设备状态。
[bookmark: _Toc221025895][bookmark: _Toc221540784][bookmark: _Toc221548644][bookmark: _Toc221617191][bookmark: _Toc221625878][bookmark: _Toc221629240]生产安全事件应急处理要点
列车撞击、脱轨、倾覆、追尾、冲突
播放延误／封站广播，引导有需求的乘客退票或改乘其他交通工具。
根据指令组织站内疏散或区间疏散。
按预案启动应急公交接驳，在指定出入口设点引导，摆放告示，做好解释。 
把控端门、通道等关键点位，协助抢修人员进出和作业。
持续向OCC报告现场客流和设备状况。
大面积停电
立即报告OCC，检查应急照明启动情况。
摆放车站应急灯，检查垂直电梯是否困人、扶梯是否伤人。
按指令执行列车清客、车站／区间疏散程序。
配合维修人员进行故障排查和恢复。
信号系统故障
立即报告OCC，根据现场情况播放延误广播。
根据OCC指令核对列车位置，组织人员对道岔进行现场钩锁，人工排列进路工作。
发布降级行车指令后，组织执行降级行车。
道岔故障
根据指令操作道岔尝试恢复，做好人工排列进路准备工作。
若道岔无法恢复正常，携带钩锁工器具，确认现场道岔情况，将道岔进行现场钩锁。
向OCC汇报道岔钩锁情况，根据现场情况播放延误广播。
站台门故障
按“先通车后恢复”原则处理。
故障门无法关闭时，应用铁马等硬隔离并设专人防护。
玻璃破裂等影响安全时，按预案隔离并调整LCB模式。
处理时监控维修，确保下趟列车进站前安全。
垂直电梯困人
立即安抚乘客，告知勿撬门、靠门。
报OCC及电梯维修单位。
在电梯口设置“暂停服务”警示和防护。
维修人员到达后协助救援。
自动扶梯伤人
立即关停设备，防止二次伤害。
设置隔离，疏散围观。
检查伤员情况，轻伤现场简单处理，视情况拨打120。
保护现场，报告OCC及相关维修单位。
AFC设备故障
立即报告OCC及通号调度。
无法购票的乘客引导使用其他票种进站乘车，闸机故障引导乘客通过人工通道进出。
根据客流和值班站长指令，决定是否启用预制票。
做好乘客解释工作。
人员非法进入轨行区
立即采取紧急停车、扣车、隔离等措施，报告OCC，并按相应治安事件预案协同处理。
异物侵限
在站台或接到报告发现轨行区有异物（包括从站台门区域掉落）时，立即按压紧急停车按钮并报告OCC，申请扣车。
穿戴防护用品后，在OCC指令和防护下尝试出清。
无法处理时，请求专业抢险。
突发大客流
立即报告OCC，请求加开列车或调整交路。
根据客控级别，采取限流（分批进站、关闭部分出入口或闸机）、导流（设置回形阵、分段放行）措施。
发现危及行车安全和人身安全的异常情况时，立即采取措施。
如需要其他线路配合客控，及时申请。
火灾
立即拨打119报警。
组织人员疏散，疏散时提醒乘客勿使用电梯。
在保障自身安全前提下，组织义务消防队使用灭火器、消火栓扑救初起火灾。
行车值班员按预案操作BAS／FAS系统，启动排烟模式。
消防队到场后，主动引导，说明火情、有无被困人员、消防设施位置。
网络安全事件
发现售票、检票、广播、信息显示等系统大面积异常，且无法用常规设备故障解释时，应立即报告OCC、通号调度。
停止使用受影响的自助设备，通过口头引导、张贴手写告示、使用便携式扩音器等方式，维持基本客运服务秩序，做好乘客解释工作。
如乘客信息系统被恶意篡改，发布不实或有害信息，应立即通过人工广播、手持告示牌等方式，向乘客发布正确、权威的运营信息，澄清事实，防止恐慌。
在专业人员指导下，对可疑设备进行断网或断电隔离，防止攻击扩散。
积极配合公司网络管理部门进行现场调查、溯源分析、漏洞修复和系统恢复。
如事件涉及乘客个人信息泄露或已造成公共舆情，应配合公司公共关系部门，按授权统一发布信息。
在确认网络威胁已清除、系统修复完成并经测试安全后，逐步恢复系统运行。
完整记录事件发生、报告、处理及恢复的全过程，配合进行事件调查与复盘。
其他影响客运服务的设备故障
如发生局部照明失效、通风空调故障、给排水故障等设备故障时，报告OCC及相关调度。
对故障区域进行隔离和警示。
启用备用设备或采取人工引导等临时措施。
配合专业维修。
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传染病疫情
站内出现多例疑似传染病症状时，立即隔离相关区域及人员，报120及属地疾控中心。
所有现场人员做好个人防护。
配合疾控部门开展流调、采样和消毒。
食物中毒
站内商铺引发食物中毒事件时，立即控制可疑食品源头，隔离涉事人员。
报120及市场监管、疾控部门。
协助救治患者，配合调查。
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治安刑事事件
如发生斗殴、抢劫、醉酒滋事、故意损毁设备等事件，立即报110。
疏散围观乘客，保护现场和证据。
指挥安保、安检人员携带防护器具稳定行为人，防止事态扩大，等待警方到场移交。
如有伤员，同步进行初步救护并拨打120。
恐怖袭击与可疑事件 
持械袭击、爆炸等暴力恐怖袭击
现场人员首要任务是自保并引导乘客紧急疏散至安全区域或隐蔽。
立即报110、119。
在保障安全前提下，利用反恐器材进行必要周旋与控制。
可疑物品
立即隔离区域，疏散周边乘客，报110。
通知安检人员用专业设备初步排查。
按警方指令决定是否关闭民用通信、组织疏散。
扬言实施极端行为
稳住行为人，疏散周边乘客，立即报110。
不公开搜寻、不散播信息。
生物化学恐怖袭击威胁
立即报110、120及疾控中心。
按指令关闭车站通风系统，防止扩散。
车站内遭遇时，立即申请全线或线网停运。
人员伤亡及突发疾病事件 
乘客突发急病
立即疏散围观者，保持通风。
拨打120，并利用车站自动体外除颤器（AED）、急救药箱进行先期救护。
安排人员在出入口引导救护车。
乘客意外伤亡
立即关停相关设备，设置隔离。
拨打120，进行止血等初步救护。
保护现场，报告OCC及110。
员工工伤
立即停止作业，救助伤员并报120。
报告OCC。
保护事故现场，配合调查。
可疑气体侵入
发现刺激性气味，使用气体检测仪排查。
确认浓度异常且持续上升时，立即报OCC、119、110，组织疏散，关闭相关区域及出入口，禁止进站。
等待专业部门处理。
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由值班站长根据事件性质、影响范围和上级指令，决定启动疏散及疏散范围。
明确各区域至最近安全出口的路径并确保畅通。
各岗位人员按预案就位，使用广播、PIS、人工喊话及荧光棒、引导旗等工具，有序引导。
对老、幼、病、残、孕及行动不便者，安排专人重点协助。
不同场景下疏散特别注意事项：
站台／站厅火灾疏散：强调提醒乘客勿使用电梯，用湿布捂住口鼻，低姿前行；
区间隧道疏散：在OCC统一指挥下进行，打开隧道照明，引导乘客通过端门或疏散平台向指定车站有序撤离，注意轨行区安全；
反恐、可疑物品疏散：应引导乘客向远离威胁源的上风或侧向方向疏散，并提醒不要触碰可疑物品。
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事件处理完毕后，在确保安全的前提下，由值班站长组织人员清理现场，清点应急物资。
对受影响设备设施进行检查评估，确认修复方案。
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根据设备损坏程度和修复进度，在上级部门批准后，逐步恢复运营。
先恢复部分通行，再全面恢复正常。
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值班站长负责组织编写运营突发事件应急处理总结报告，内容包括事件经过、处理过程、经验教训、改进建议等。
报告应上报并存档。
针对暴露出的问题，及时修订应急预案，补充应急物资，加强相关培训。
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车站应建立完善的应急管理制度，制定涵盖各类运营突发事件的综合应急预案、专项应急预案和现场处理方案，并报主管部门备案。
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定期组织各岗位人员进行应急知识培训和技能演练，确保人人熟知职责、流程和设备操作。关键岗位应进行重点培训和考核。
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车站应按标准配足配齐应急物资与装备（详见附录A，表A.1），包括但不限于：防洪挡板沙袋、应急照明、扩音器、担架、AED、急救药箱、防护用品等。
建立台账，定期检查维护，确保完好有效。
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抢险现场的信息传递及指令下达以无线通讯手持台为主。
通讯手持台需优先保障车站应急指挥小组、现场总指挥、现场指挥助理等人员的使用，通信时使用固定专用频道。
[bookmark: _Toc220341525][bookmark: _Toc221025908][bookmark: _Toc221540797][bookmark: _Toc221548657][bookmark: _Toc221617204][bookmark: _Toc221625891][bookmark: _Toc221629253]演练保障
定期组织开展不同规模、类型的应急演练。
车站现场处理方案演练应纳入日常工作，应将相关的现场处理方案至少全部覆盖演练一次。
演练应注重实效，鼓励开展“双盲”演练和复合型演练。
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（资料性）
应急物资配置推荐清单
表A.1规定了应急物资配置推荐清单。
应急物资配置推荐清单
	种类
	物品名称
	单位
	车站存放数量
	注意事项

	防汛应急物资
	挡水板
	套
	—
	车站出入口、消防专用通道出入口、直通地面的无障碍电梯出入口和区间风井通地面的出入口应配备挡水板，挡水板高度应不低于80 cm

	
	防汛沙袋
	袋
	—
	配备数量应满足车站各防汛点的垒砌高度应不低于20 cm

	
	抽水设备
	台
	—
	车站固定抽水设备应状态良好；每条线路应至少配备1台移动抽水设备，流量不低于160 m³/h

	
	荧光衣
	件
	—
	配备数量不应少于车站当班工作人员数

	
	危险警示牌
	套
	2
	换乘站危险警示牌的配置数量应乘线路条数

	
	救生衣
	件
	—
	配备数量不应少于车站当班工作人员数

	
	安全绳
	根
	6
	每根长度不应小于15 m，换乘站安全绳的配置数量应乘线路条数

	
	防水手电筒
	个
	—
	配备数量不应少于车站当班工作人员数

	防强风应急物资
	异物处理杆
	根
	2
	架空接触网供电线路需要，耐压等级应不低于12 kV

	消防灭火应急物资
	灭火器
	个／站或个／辆
	10
	

	
	灭火毯
	个
	1
	

	
	消防水枪
	支
	1
	

	
	消防水带
	盘
	3
	

	
	热防护服
	套
	2
	

	行车应急物资
	国际通用信号旗
	套
	2
	侧式站台应增配1套；换乘站应增配2套

	
	警示灯
	盏
	8
（无道岔车站数量为6）
	含信号灯、红闪灯

	
	绝缘手套
	双
	4
（无道岔车站数量为0）
	-

	
	电绝缘鞋（靴）
	双
	4
（无道岔车站数量为0）
	解除轨供电线路需要

	
	人工准备进路工具包
	个
	1（无道岔车站数量为0）
	

	客伤和公共卫生应急物资
	急救箱
	个
	1
	至少包括碘伏消毒液、医用棉签、创可贴、绷带、医用胶带、医用剪刀、医用纱布、风油精、跌打损伤药物、体温计、医用手套、医用口罩等

	
	红外测温装备
	套
	2
	-

	
	担架等患者运送装备和用品
	副
	1
	-

	反恐器材
	防暴橡胶棍
	根
	4
	

	
	防暴盾牌
	块
	4
	

	
	伸缩防暴叉
	把
	4
	

	
	防暴头盔
	顶
	4
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