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	5.4.2　数据对象命名与编码应结合设施构成、空间位置及生命周期特征统一规划，编码应具有唯一性并满足规模扩展需求
	5.4.3　数据库结构设计应具备良好扩展性，支持业务功能升级与数据规模增长。
	5.4.4　数据存储应满足以下要求：
	5.4.5　数据管理系统宜采用符合国家商用密码算法要求的安全产品，提升数据安全防护能力。


	6　系统建设
	6.1　地理信息系统
	6.1.1　地理信息系统应完整采集并管理燃气厂站、管道本体及附属设施的空间信息与属性信息，支撑数据展示、运行维护
	6.1.2　系统应具备基础信息管理、管网空间分析、运行态势展示及智能应用支撑等功能，为调度管理、安全监管及决策分
	6.1.3　地理信息系统应采用国家统一坐标基准，宜使用2000国家大地坐标系，高程基准采用1985国家高程基准；
	6.1.4　地理信息系统建设应符合GB/T 30317和GB/T 30318的相关要求。

	6.2　监控与数据采集系统
	6.2.1　监控与数据采集系统应应用于门站、储配站、气化站、调压站、加气站及调压箱（柜）等场景，实现生产过程自动
	6.2.2　系统应由监控平台、通信网络及前端采集设备构成，具备数据采集与展示、工艺过程监视控制、报警管理、事件日
	6.2.3　系统设备应统一编码管理，编码规则宜包含设备类别、地理位置、序列号及厂商信息等要素。
	6.2.4　数据采集频率应根据运行管理需求合理设置，并满足网络安全等级保护相关技术要求。
	6.2.5　系统应实现厂站远程监控、安全防护及统一调度管理功能，支撑生产运行的连续性与安全性。

	6.3　工程管理系统
	6.3.1　工程管理系统应支撑燃气工程从立项、设计、施工到验收的全过程数字化管理，实现质量、安全及合规监管闭环控
	6.3.2　系统应具备项目管理、进度管理、质量管理、安全管理、资料管理及工程台账等功能，并支持施工现场数据采集与
	6.3.3　系统应支持电脑端及移动终端操作，实现工单管理、现场拍照取证及实时信息上传。

	6.4　客户服务系统
	6.4.1　客户服务系统应围绕燃气终端用户，覆盖开户、过户、销户、维修服务、安全检查、计费缴费等全生命周期业务管
	6.4.2　系统应包括企业管理端与用户服务端两类应用场景，企业端宜具备客户信息管理、服务工单管理、安全检查管理、
	6.4.3　系统应支持多终端接入，并与智能表具及物联网设备实现数据联动。
	6.4.4　系统应具备数据分析、异常识别及风险提示功能，支撑客户服务质量提升。
	6.4.5　客户服务相关智能终端设备应与燃气工程同步规划、同步建设、同步验收。
	6.4.6　系统应具备用气数据异常自动分析与告警功能，实现企业与用户双向提醒。

	6.5　管网运营系统
	6.5.1　管网运营系统应满足燃气管道及附属设施运营管理需求，提高作业效率与安全风险管控水平。
	6.5.2　系统应具备巡检管理、第三方施工管理、设备维护管理、隐患排查治理、泄漏检测及防腐检测等业务功能。
	6.5.3　系统应支持移动终端作业留痕、轨迹记录及智能设备数据接入。

	6.6　厂站管理系统
	6.6.1　厂站管理系统适用于门站、储配站、加气站、调压站等燃气生产运行场所。
	6.6.2　系统应具备运行监测预警、隐患治理、巡检管理、应急处置、视频监管、设备管理、人员管理、作业管理、交接班

	6.7　瓶装燃气管理系统
	6.7.1　瓶装燃气管理系统应满足信息管理、实时监控、配送管理及人员管理等业务需求。
	6.7.2　系统设计应遵循可靠性、先进性、开放性、可扩展性、标准化及经济性的基本原则。
	6.7.3　瓶装燃气管理系统应建立统一的业务管理体系，实现气瓶、人员、车辆及用户信息的集中管理与动态更新。
	6.7.4　系统建设应符合下列规定：
	6.7.5　瓶装燃气经营企业的气瓶、从业人员、运输车辆及用户等信息应实时采集并更新至信息管理系统。
	6.7.6　气瓶投入使用前应加装电子标签，并符合下列要求：
	6.7.7　气瓶信息采集设备应符合下列规定：
	6.7.8　气瓶充装作业信息管理应符合下列规定：


	7　系统应用
	7.1　一般规定
	7.1.1　系统应用应建立覆盖规划、运行、检查、评价及持续改进的闭环管理机制，在总结生产运行实践和技术应用成效的
	7.1.2　系统应用应具备基础信息管理、生产调度、输配作业管理、巡检管理、设备设施管理、第三方施工管理、隐患排查
	7.1.3　瓶装燃气信息化应用应满足气瓶流转全过程实时跟踪、信息统计分析及辅助决策需求，涵盖气瓶数据管理、作业人
	7.1.4　燃气厂站实施远程值守管理时，应在具备不间断供电保障、监控与数据采集系统、安全防范系统及接入智慧燃气监
	7.1.5　系统应用除应符合本规范要求外，尚应符合CJJ/T 268和CJJ/T 259的有关规定。

	7.2　厂站管理应用
	7.2.1　厂站系统应用应具备周界安防、视频监控及可燃气体在线检测等实时安全监管功能。
	7.2.2　厂站生产区域的视频监控系统应根据防爆等级合理配置设备，在非防爆区采用高清低照度摄像设备，在防爆区采用
	7.2.3　厂站人员管理系统应具备人员身份识别、定位监测、作业状态监控及操作行为监管等功能。
	7.2.4　厂站管理系统应满足下列运行管理要求：

	7.3　设备设施管理应用
	7.3.1　设备设施智能管理应用应实现设备全生命周期管理，并具备安全风险预测分析、运行维护优化及输配能力评估功能
	7.3.2　智能安防系统应具备非法入侵报警、厂站及监控中心视频联动监控功能，并宜支持与公安系统的应急联动机制。

	7.4　巡检管理应用
	7.4.1　巡检系统应实现对管道及设施、厂站、调压箱（柜）等对象的实时数据采集、动态更新及图上核查管理。
	7.4.2　系统应支持采集管道运行状态、沿线环境变化、第三方施工影响及泄漏检测数据。
	7.4.3　系统应具备重点隐患点及重要管段标识管理功能。
	7.4.4　系统应支持巡检人员实时定位与轨迹记录。

	7.5　管网运营管理应用
	7.5.1　管网运营管理系统应与地理信息系统实现数据互联互通，对管道及附属设施巡检数据实施实时更新与图形同步。
	7.5.2　系统应支持巡检计划制定、任务分派、轨迹可视及绩效评估管理。
	7.5.3　系统应支持日常运行维护数据采集，对第三方施工、隐患及故障信息实现快速上报与处置跟踪。
	7.5.4　第三方施工管理宜具备以下功能：
	7.5.5　系统应支持重点风险区域与重要管段的动态展示。

	7.6　远程值守管理应用
	7.6.1　远程值守系统应具备双向通信、实时数据采集、事件记录及数据存储功能。
	7.6.2　系统应具备自动控制、远程维护、故障预警、容错运行及智能优化能力。
	7.6.3　系统应实现对厂站关键设备运行状态与参数的实时监测与远程控制。
	7.6.4　系统应具备对外部环境风险的动态监测能力。
	7.6.5　系统应将现场报警信息及视频图像实时传输至控制中心。
	7.6.6　远程值守站建设除应符合本规范外，尚应符合国家及地方现行有关法律法规和技术标准。

	7.7　应急管理应用
	7.7.1　应急指挥系统应具备风险预警、事件接警、响应分级、指挥调度及信息联动功能。
	7.7.2　系统应满足应急预案管理、应急资源管理及应急值守管理需求。
	7.7.3　系统应支持实战事件处置与模拟演练应用。
	7.7.4　系统应包括PC端应急管理平台及移动应急处置平台。
	7.7.5　系统应具备与智慧燃气监管系统的数据对接能力。


	8　运行维护
	8.1　日常管理
	8.1.1　燃气经营企业应建立覆盖智慧燃气系统运行、维护及安全管理的制度体系，配备系统管理员，并通过自行维护或委
	8.1.2　系统管理员应对操作系统、数据库及各类应用模块实施分级权限管理，防止非授权用户进行数据访问、修改或破坏
	8.1.3　系统管理员应定期分析系统运行日志、数据库日志及业务操作日志，及时识别系统异常并组织处置。
	8.1.4　系统应定期开展安全扫描与病毒查杀工作，保持运行环境安全稳定。
	8.1.5　系统管理员及相关运维人员应定期接受信息安全及系统运维培训，提高风险防控和应急处置能力。
	8.1.6　数据管理应建立数据质量监督机制，对数据采集、存储、使用、更新及销毁全过程实施质量管控。

	8.2　维护保障
	8.2.1　信息系统应明确服务流程及服务内容，并根据不同用户角色提供相应服务支持。
	8.2.2　系统维护单位应为新接入用户及系统升级改版后的使用人员提供操作指导与技术培训。
	8.2.3　系统维护单位应建立多渠道技术服务体系，包括电话、网络、远程支持及现场服务等方式，并在约定时限内响应用
	8.2.4　系统维护单位应制定突发故障处置方案，设立全天候技术支持通道，对需现场处理的问题在约定时间内到达并组织
	8.2.5　系统维护单位应保障平台运行数据的准确性、完整性与安全性。
	8.2.6　系统维护单位应对相关应用设备提供持续技术支持与运行保障服务。

	8.3　应急预案
	8.3.1　燃气经营企业应建立智慧燃气系统运行应急管理机制，制定系统运行应急预案。
	8.3.2　应急预案应覆盖网络系统、数据库服务器、应用服务器、存储设备及平台软件系统等关键设施异常情形的处置流程
	8.3.3　燃气经营企业应定期组织系统管理与运维人员开展应急演练，提高系统突发事件应对能力。



