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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本文件由上海市人工智能行业协会提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 

本标准首次制定。 

首期执行单位： 

本文件版权归上海市人工智能行业协会所有。未经许可，不得擅自复制、转载、抄袭、改编、汇编、

翻译或将本标准用于其他任何商业目的。 
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人工智能 智能体能力分级与评测方法 

1 范围 

本文件给出了智能体能力评测等级模型和评测方法。 

本文件适用于智能体的需求方、开发方以及第三方评测机构等相关组织开展智能体业务能力水平

测试评估。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

ISO/IEC 22989:2022 信息技术 人工智能 人工智能概念和术语（Information technology — 

Artificial intelligence — Artificial intelligence concepts and terminology） 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

智能体 agent 

能够感知和响应所处环境并能执行操作以完成目标的自动化实体。 

注:本文件涉及的智能体仅指运行在设备上的软件实体。 

[来源：IS0/IEC 22989:2022，3.1.1,有修改] 

4 基本原则 

价值导向原则 

以评估智能体支撑业务的实际能力为评测核心，锚定业务价值对应的能力水平开展评测，避免陷入

组件级技术指标细节。 

聚焦业务原则 

以真实业务场景需求为锚点，遵循“一智能体一评测”原则开展评测，支持根据业务要求自主调整

评测基线及指标权重。 

客观公正原则 

确保评测结果客观公正，遵循三重保障机制： 

a) 以场景真实数据构建测评数据，规避预设场景片面性； 

b) 引入竞对智能体与人工执行数据作参照； 

c) 通过盲测、多专家交叉验证及消偏机制，减少主观偏见，确保结果可复现、可追溯。 

独立可控原则 

通过搭建独立评测环境等方式，确保评测过程可控，以保障评测结果不受外界因素所干预或影响。 

5 智能体能力等级模型 
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能力等级 

智能体能力等级（简称“能力等级”）规定了智能体对于专业业务的支撑度水平，能力等级自低向

高分为L1级基础级（L1）、辅助级（L2）、自主级（L3）、协同级（L4）四个等级。较高的能力等级要

求涵盖了低能力等级的要求。 

基础级（L1）：智能体需经人类唤醒启动，仅能被动响应外部指令，需严格遵循人类下达的单次指

令或预设工作流逐步推进任务，全程需人类管控流程，无任何自主决策与处置权限，是最基础的执行单

元。 

辅助级（L2）：智能体可在预设场景自动感知，理解特定场景内的常规指令与简单非结构化需求，

在既定流程和工具范围内自主完成任务，无需人类逐步骤指导，但无法脱离预设流程，仅能为人类提供

流程化辅助支撑，场景变化时需人类重新配置。 

自主级（L3）：智能体可主动感知全域信息，精准理解模糊化、高难度甚至创新性需求，可自主完

成任务拆解、路径规划与落地执行，独立交付结果，实现从需求到结果的全流程自主闭环。 

协同级（L4）：智能体具备跨场景、跨主体的协同感知能力，能理解系统性、全局性需求，可自主

确定任务目标、整合全域资源、联动多智能体或人类协同完成工作，同时具备自我迭代进化能力，可通

过复盘反思主动纠错迭代，持续优化知识经验与记忆体系。 

能力维度 

5.2.1 能力维度框架 

智能体的能力维度由能力域和能力子域构成，如图1所示。 

 

图1 智能体能力维度 

5.2.2 能力域 

能力域给出了能力等级评测的关键方面，包括感知与理解能力、决策与执行能力、任务交付能力、

协同与进化能力、安全与对齐能力五个维度。 

——感知与理解能力是指智能体感知外部环境（指令、场景、数据等）、理解信息含义的能力，

决定智能体对任务与场景的适配度。 

——决策与执行能力是指智能体基于任务目标进行逻辑推理、任务拆解、工具选择与资源调度的

能力，是智能体实现自主闭环的核心能力。 

——任务交付能力是指智能体端到端交付专业、规范、可用的结果，满足业务对输出内容质量、
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格式、时效等要求的能力，是衡量智能体业务价值的关键结果指标。 

——协同与进化能力是指智能体联动多主体（人类/其他智能体）协同工作、通过复盘迭代实现自

我进化的能力，是高等级智能体的核心特征。 

——安全与对齐能力是指智能体在任务全流程中保障运行安全、规避安全风险，同时对齐伦理规

范、法律法规、用户核心价值、专业领域业务知识（领域知识、用户需求、场景规则等）的

能力，保障智能体的可靠运行和专业性。 

能力等级要求 

5.3.1 感知与理解能力 

感知与理解能力包括多模态输入理解能力、用户意图与需求解析能力、上下文记忆能力3个能力子

域。感知与理解能力按能力等级可划分为不同等级要求，见表1。 

表1 感知与理解能力的能力等级要求 

能力子域 L1级要求 L2级要求 L3级要求 L4级要求 

多模态输

入理解能

力 

a) 能处理纯文本输

入，无法解析图像、

语音、表格等非文

本信息。适用于简

单问答或命令式交

互。 

a) 可理解结构化数

据，并能将文本与

结构化内容关联，

但无法处理原始图

像或音频。 

a) 支持基础多模态输

入，如图像OCR、语

音ASR，并能进行图

文/文音语义对齐。 

a) 具备跨模态融合理

解能力，可联合分

析视频帧、传感器

时序数据、语音情

感与文本语境，完

成复杂推理。 

用户意图

与需求解

析能力 

a) 能响应明确、单轮、

无歧义的指令，无

法处理模糊、省略

或多目标请求。 

a) 可识别预设场景内

常规意图（含简单

非结构化），并基

于预设规则完成基

础推理匹配。 

a) 能识别模糊化、多

维度关联复杂意

图； 

b) 可独立提炼核心诉

求，无需外部补充。 

a) 可识别系统性、全

局性协同意图； 

b) 能兼顾多主体诉求

形成统一认知； 

c) 可联动多主体校验

意图识别准确性。 

上下文记

忆能力 
/ 

a) 具备基础工作记忆

能力，可保留最近

3轮原始对话，支持

简单指代消解。但

无法处理长文本输

入，一旦上下文超

限即截断，导致状

态断裂。 

a) 能对长程交互进行

摘要压缩，动态维

护一个精简但语义

完整的记忆状态。

支持超过10轮的多

轮次状态一致性，

并能根据新信息更

新或遗忘旧记忆。 

a) 构建结构化的长期

记忆库，支持跨任

务、跨会话、跨主

体的记忆共享。可

形成用户专属的

“数字记忆画像”，

并在授权下用于个

性化服务。 

5.3.2 决策与执行能力 

决策与执行能力包括任务规划与动态推理能力、工具调用与资源调度能力2个能力子域。决策与执

行能力按能力等级可划分为不同等级要求，见表2。 

表2 推理与执行能力的能力等级要求 

能力子域 L1级要求 L2级要求 L3级要求 L4级要求 

任 务 规

划 与 动

态 推 理

能力 

a) 无需复杂任务规

划，仅支持预设或

线性顺序的原子操

作，无自主拆解能

力。 

b) 具备基础推理与任

务规划能力，能将

明确目标转化为具

体的、可执行的子

任务列表。 

a) 支持动态重新规

划，当执行受阻或

环境变化时，能基

于新信息重新推理

并调整后续步骤。 

a) 能协同多主体统筹

拆解全局任务，将

宏观战略目标自主

分解为可量化、可

执行的额阶段性战

术目标与项目蓝

图，并持续对齐整

体意图。 
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表2 推理与执行能力的能力等级要求（续） 

能力子域 L1级要求 L2级要求 L3级要求 L4级要求 

工 具 调

用 与 资

源 调 度

能力 

a) 可调用预设范围内

的固定工具，所有

参数由系统预填

充，无法根据任务

上下文调整，调用

失败即终止流程。 

b) 能根据任务规划中

的子任务，匹配并

调用对应的工具，

支持基础参数映

射，但无异常处理

机制。 

a) 能动态适配工具调

用：根据执行反馈

自动重试、切换备

用工具、降级策略

或修正参数，确保

任务持续推进； 

b) 支持多工具组合调

用（≥5个），具备

基础资源冲突检

测。 

a) 能自主发现、验证

并集成新工具，跨

系统协调多主体资

源，形成弹性执行

网络，支撑复杂任

务的高可靠落地。 

5.3.3 任务交付能力 

任务交付能力包括专业成果生成能力、专业表达与交付适配能力、端到端任务效能3个能力子域。

任务交付能力按能力等级可划分为不同等级要求，见表3。 

表3 任务交付能力的能力等级要求 

能力子域 L1级要求 L2级要求 L3级要求 L4级要求 

专业成

果生成

能力 

a) 存在明显事实错

误、逻辑矛盾或知

识缺失；结论不可

信。 

b) 内容基本正确，逻

辑连贯，覆盖常规

知识点，但缺乏深

度或证据支持。 

a) 可生成适配复杂场

景的内容；内容达

到专业水平：结论

有依据、推理完整、

符合行业认知；可

直接用于业务决策

或交付 

a) 能识别隐含风险、

提出创新方案或跨

领域关联。 

专业表

达与交

付适配

能力 

a) 输出无固定结构，

格式混乱，风格不

当，详略失衡，形

式单一。 

a) 能按明确指令调整

风格，输出基础格

式 

a) 自动适配行业或企

业标准格式，输出

符合规范的形式 

a) 能主动选择最优表

达策略与交付模

态，动态优化沟通

效能。 

端到端

任务效

能 

a) 需外部全程校验，

才能完成任务结果

交付。 

b) 任务成功率<70%，

常遗漏关键要素或

输出无效内容。 

a) 可交付预设场景下

的基础任务结果； 

b) 结果交付后需外部

抽样校验。 

c) 成功率≥85%，覆盖

标准子流程，成果

基本完整 

a) 可独立交付复杂任

务的精准结果； 

b) 能自主校验结果准

确性并修正偏差。 

c) 成功率≥95%，覆盖

主干任务 

a) 可同步向多主体交

付标准化结果； 

b) 能协同多主体校验

结果一致性。 

c) 成功率≥99%，主导

复杂跨域任务，成

果带来可量化业务

增益 
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5.3.4 协同与进化能力 

协同与进化能力包括多主体协同能力、复盘进化能力2个能力子域。协同与进化能力按能力等级可

划分为不同等级要求，见表4。 

表4 协同与进化能力的能力等级要求 

能力子域 L1级要求 L2级要求 L3级要求 L4级要求 

多主体

协同能

力 

/ 

a) 可接收多主体发送

的基础信息； 

b) 能响应简单的跨主

体协作指令。 

a) 可与多主体开展基

础协作，同步任务

相关信息； 

b) 能配合其他主体完

成分工任务。 

a) 可主动联动多主体

搭建协同体系； 

b) 能统筹协调多主体

协作节奏与分工； 

c) 可同步协同进度与

结果，保障全域一

致性。 

复盘进

化能力 
/ 

a) 可记录任务执行过

程中的基础信息与

问题。 

a) 可自主复盘单一任

务的执行效果； 

b) 能提炼基础优化

点，修正简单执行

偏差。 

a) 可协同多主体开展

全域任务复盘； 

b) 能提炼系统性优化

策略，迭代核心能

力； 

c) 可将优化成果同步

至多主体，实现整

体进化。 

5.3.5 安全与对齐能力 

安全与对齐能力包括安全管控能力、价值对齐能力、知识对齐能力3个能力子域。安全与对齐能力

按能力等级可划分为不同等级要求，见表5。 

表5 安全与对齐能力的能力等级要求 

能力子域 L1级要求 L2级要求 L3级要求 L4级要求 

安全管

控能力 

a) 需外部全程管控，

保障基础安全。 

a) 可识别预设场景内

的简单安全风险； 

b) 能执行基础安全防

护指令。 

a) 可自主识别复杂场

景下的安全风险； 

b) 能自主启动基础安

全防护措施； 

c) 可记录安全风险与

处置信息。 

a) 可协同多主体构建

全域安全防护体

系； 

b) 能联动处置跨主体

安全风险。 

价值对

齐能力 

a) 需外部引导，才能

对齐基础价值导

向。 

a) 可在预设场景内自

主对齐基础价值； 

b) 能规避简单价值偏

差行为。 

a) 可在复杂场景下精

准对齐核心价值； 

b) 能自主识别并修正

价值偏差。 

a) 可协同多主体制定

统一价值对齐标

准； 

b) 能联动校准多主体

价值偏差； 

c) 可同步价值标准至

各关联主体。 

知识对

齐能力 / 
a) 可在外部引导下对

齐基础知识。 

a) 可自主对齐核心知

识，识别知识偏差； 

b) 能修正基础知识偏

差内容。 

a) 可协同多主体维护

统一知识体系； 

b) 能联动校准全域知

识偏差，保障知识

一致性。 
注： “/”表示该能力等级对当前能力维度不做要求。 
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6 评测方法 

评测流程 

智能体能力等级的核心评测流程包括： 

a) 评测集构建：依据智能体各能力等级要求及实际业务场景，搭建覆盖对应能力维度与要求的标

准化评测集； 

b) 评测执行：在独立评测环境中开展智能体评测集全流程测试，同步记录完整评测过程和数据； 

c) 结果判定：依据评测综合得分判定智能体的能力等级； 

d) 结果呈现：梳理评测过程、核心数据及等级判定结论，形成结构化、标准化的测试报告。 

评测集构建 

6.2.1 评测集构建原则 

6.2.1.1 评测数据应与能力要求对应，每条评测数据的设置需明确是为验证哪个具体能力要求，应确

保评测集设置覆盖需要评测的能力等级的所有能力要求。 

6.2.1.2 每道评测数据应包含输入信息（即考试题目）、标准参考答案、分值区间三个核心要素： 

a) 试题表述应清晰、场景明确，适配评测实际场景； 

b) 标准参考答案应界定符合要求的判定边界； 

c) 分值区间应依据试题难度、对应能力要求的重要性科学设定，支撑量化评测与结果判定。 

6.2.1.3 评测集应基于具体业务场景设计，紧贴实际业务需求，避免脱离业务的抽象化设计，确保评

测结果真实反映智能体在实际业务中的能力表现。 

6.2.1.4 评测数据的数量应满足全面性要求，每条能力要求的评测数据数量宜不少于 10条，应根据要

求的重要性、业务覆盖需求确定评测集中评测数据的数量分配，核心能力要求可适当增加试题数量，避

免因试题不足导致评测偏差，保障评测结果的客观性与可信度。 

6.2.2 评测集构建方法 

6.2.2.1 评测任务分类 

评测任务分为已明确目标等级的评测任务和未明确目标等级的评测任务两类，需根据评测任务分

类进行评测集构建。 

6.2.2.2 已明确目标等级的评测任务 

当业务需求已明确智能体的评测目标等级时，按以下流程构建评测集： 

a) 依据目标等级，梳理该等级下所有能力域、能力子域的具体能力要求，形成目标等级能力要求

清单； 

b) 按照 6.2.1 的原则针对目标等级能力要求清单构建评测集，评测集应覆盖目标等级全部能力

要求，对应于每个能力要求的评测数据数量可自行设定（宜大于 10条），应依据各能力要求

对于业务场景的重要性确定，越重要的能力要求评测数据数量占比越大。 

c) 对评测数据进行整理形成评测集，包括标记评测集与能力域和能力子域的映射关系、检查评测

集的覆盖率、业务贴合度及数量合理性等。 

6.2.2.3 未明确目标等级的评测任务 

未明确目标等级的评测任务，需逐级判定智能体的能力等级，应逐级构建评测集，直至不通过的等

级。各级的评测集构建可按照6.2.2.2的方法进行评测集构建。 

评测执行 

6.3.1 运行智能体 

以评测集中的每一条评测数据的输入信息作为输入，运行被测智能体，输出过程日志和运行结果并

记录。 

宜采用沙箱进行评测，评测时智能体可在模拟环境中运行，以保证评测过程的独立性。 
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6.3.2 运行结果评分 

a) 每条评测数据的得分计算：通过自动化工具或人工方式，将智能体输出记录与标准参考答案进

行对比，依据答案准确性在分值区间内进行打分。 

b) 综合评分按公式（1）计算。 

T = ∑ ti
n
i=1 ∑ tmaxi

n
i=1⁄ × 100                          （1） 

其中： 

T——在评测集上的综合评分（百分制）； 

ti——第i评测数据的得分； 

tmaxi——第i评测数据分值区间的上限值； 

n——评测集中评测数据的总数量。 

6.3.3 评分实施方式 

评分的实施方式包括自动化工具、人工方式以及工具与人工协同的方式，宜优先选择协同方式，以

兼容效率与质量的平衡。 

应设置负面操作的触发条件和惩罚机制，若智能体在任务过程中触发了负面操作（如恶意删除数据、

泄露隐私等）应被罚分，如涉及不合法不合规的情形可设置一票否决项，等级判定不通过。 

评分实施方式主要包括： 

a) 工具主导、人工抽检模式：使用工具进行全量测试数据评分后，自动标记一致性低的考题，再

随机抽取不低于10%的常规考题，由人工完成抽检与复核，最终输出得分。该模式适用于普通场景或大

规模初筛场景； 

b) 人工主导模式：人工完成全量测试数据评分。该模式适用于对质量和可溯性要求较高的重点场

景或高风险决策场景； 

c) 交叉验证模式：工具与人工独立完成全量测试数据评分，分别输出得分，对比两者一致性，一

致项直接采用得分，差异项由专家仲裁小组进行最终判定，形成最终结果。该模式适用于需确保可靠、

偏差小、高优先级的场景，如关键里程碑评测任务或对外发布场景。 

6.3.4 评测工作的组织方式 

评测工作应明确组织主体与责任分工，可采用独立评测、联合评测或委托第三方评测等方式实施。 

实施评测的单位及人员应具备相应资质与能力，严格遵守评测规则，保障评测工作的客观性、公正

性与规范性。 

评审人员需具备丰富的业务经验与专业知识，负责关键维度的复核、权威知识标注与差异项仲裁，

保障评测深度。 

结果判定 

6.4.1 评测结果表达 

评测结果表达包括通过和不通过两种情况： 

a) 通过，表示智能体达到当前评测的能力等级； 

b) 不通过，表示智能体未达到当前评测的能力等级。 

6.4.2 等级判定 

6.4.2.1 基准线设置 

测试前应对能力等级判定的基准线进行设置，即当前评测等级的综合评分大于该基准线即判定为

通过，反之则判定为不通过。 

基准线应不低于80分，对于安全性、专业性要求高的智能体，其评测基准线设置应提高。 

6.4.2.2 等级判定方法 

a) 已明确目标等级的评测任务，目标等级评测的综合评分大于基准线即判定为通过。对于不通过

的情形，可进行降级评测或改进后再进行同能力等级评测。 
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b) 未明确目标等级的评测任务，从低至高逐级进行评测，当前等级通过后进行下一力等级评测，

直至不通过，该智能体的能力等级为通过的最高能力等级。 

结果呈现 

评测结果宜通过结构化的评测报告呈现，评测报告宜包括如下内容： 

a) 评测结果：包括评分结果、判定的能力等级等； 

b) 评测方案：包括评测环境描述、评测集描述、能力要求清单、基准线设置及其理由、评测工具

情况、评测工作组织方式等； 

c) 评测过程记录：包括输入与输出记录、工具评分结果详细记录、专家打分结果详细记录、综合

评分计算过程、等级判定过程等； 

d) 结果分析：清晰呈现智能体的能力表现、水平等； 

e) 优化建议：针对被测智能体的能力短板，结合评测过程中定位的核心原因，形成优化建议，包

括能力短板、待优化的能力方向、优化优先级（如高/中/低）等。 
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