附件
ISO-TC321 survey (WG5 AI application)
调研标题: 收集“电子商务交易保障——生成式AI辅助交易 第1部分：案例研究”案例
说明
目的：
本调查旨在收集生成式人工智能（Gen AI）的应用案例，以支持ISO/TR 32114-1的开发。调查结果将作为：
· ISO 32114 系列标准的基础参考
· 国际标准化工作的实证依据
参与方式
· 选择主题：从以下8个关键主题（见下表）中选取一个或多个。
· 提供详情：针对所选主题，填写对应部分的具体案例信息。
参与益处
通过参与本次调查，您将能够：
· 了解电子商务领域生成式人工智能的最新发展趋势。
· 展示您项目的行业价值。
· 直接影响国际标准的制定。
· 提升您所在组织的行业领导力。
	请从这8个关键主题中至少选择一个，并确定其具体的内容作为本案例研究的主题。
	1. AI 赋能的会话式商务与商品查找
☐ AI 生成产品内容创作及合规性检查
☐ 个性化 AI 购物助手及产品推荐（含需求预测）
☐ 对话式商务整合应用
☐ AI 驱动的动态定价与促销优化
2.供应商与账户设置优化
☐ AI 辅助账户注册及资质核验
☐ AI 驱动的供应商与第三方服务匹配
☐ 隐私与数据保护的 AI 治理机制
3.沉浸式购物体验
☐ 虚拟试穿 / 试用及沉浸式产品可视化
☐ 基于沉浸式技术的客户互动增强
4.安全高效交易
☐ AI 辅助电子订单创建与确认
☐ 动态 AI 支付安全支持、欺诈检测及支付风险防范
☐ AI 优化购物车转化
5.物流与路线优化
☐ AI 优化的预测性库存管理、物流路线规划及实时追踪
☐ AI 辅助跨境清关
☐ AI 优化的货币兑换率服务
6.交易绩效与纠纷处理
☐ AI 驱动的交易绩效评估分析
☐ AI 赋能的在线纠纷解决（ODR）处理及自动化协商（含团队通知推送）
☐ AI 记录 / 转录全部对话内容
7.退换货与支持管理
☐ AI 辅助退货退款处理（含发票创建）
☐ AI 售后技术支持助手（含客户维系、销售追踪、线下转化）
8.电子商务流程自动化与优化
☐ AI 增强的流程自动化，实现无缝运营
☐ 基于 AI 分析的智能资源配置与流程优化

	案例研究标题（项目/方案名称）
	

	案例所在的国家和城市/社区
	

	联系人信息（单位名称、联系人、电话、邮箱）
	

	承诺
	□如申报案例经审核符合纳入国际标准要求，申请单位愿意且能够提供案例纳入国际标准工作所需技术、人力和经费支持



问题: 
1. 背景信息
请简要概述案例项目的基本情况（如：项目范围、所属行业以及实施时间周期等）

2. 目标与策略
生成式AI应用旨在实现哪些具体的用户体验目标？（如：提高运营效率、降低中小企业营销成本、优化消费者服务体验等）。为实现这些目标采用了哪些核心策略？


3. 已开展的工作
简要说明生成式 AI 辅助应用的实施情况，包括：
· 涉及的关键主题。
· 技术路径（包括所采用的模型类型）。
· 与电子商务交易流程的集成方式。


4. 主要成效
通过该项目取得了哪些量化成果？
· 请提供具体指标，如：转化率增长百分比、订单处理效率提升率、人力成本降低幅度、营销投资回报率优化比例等。
在以下方面观察到了哪些定性改进：
· 商业和经济影响（如：帮助中小商户进入新兴市场）
· 行业和社会影响（如：如提升消费者服务的包容性、推动行业流程标准化）
这些成果与项目初始目标的契合度如何？
· 请对实际取得的成效与原定目标之间的一致性进行评估。


5. 主要利益相关方
· 列出主要利益相关方及其角色；
· 总结各利益相关方（如商户、用户、运营团队）对项目成效的反馈，包括对体验、响应速度、维护成本等方面的满意度；
· 描述在项目实施过程中建立的协作机制。


6. 可分享的经验与启示
本项目中哪些成功的策略或方法可应用于类似项目？
实施过程中面临了哪些主要挑战（如技术问题、数据安全、团队协作等），未来项目中可如何改进？
对于计划在电子商务中应用 AI 的组织或个人，有哪些实践建议？


7. 其他支撑性参考资料
请说明可提供的相关支撑材料（如用户反馈记录、第三方评估报告等）。

8. 面向生成式 AI 赋能电子商务交易标准化的未来发展建议
识别当前亟需解决的标准化需求（如数据隐私保护、模型互操作性等）。
提出可操作的行业层面指导建议或行动路径。



感谢您抽空填写！请将本表返回至： 
xinzhu.li@utopath.com
