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一、工作简况

1、任务来源

根据 2020 年全国标准化工作要点，大力推动实施标准化

战略，持续深化标准化工作改革，加强标准体系建设，提升

引领高质量发展的能力。依据《中华人民标准化法》，以及

《团体标准管理规定（试行）》相关规定，全国商报联合会

决定立项并联合相关单位共同制定《AI 赋能直播电商智能推

荐算法技术规范》团体标准，牵头组织开展本团体标准的编

制工作，旨在规范生产流程，保障产品质量稳定性。

2、起草工作组信息

本文件由全国商报联合会提出并归口。

本文件主导单位：武汉城市职业学院。

3、主要工作过程

根据任务要求，于 2025 年 12月组织开展起草工作，成

立《AI 赋能直播电商智能推荐算法技术规范》团体标准起草

工作组。起草组在资料整理和企业调研的基础上，确定安全

规范指标体系，并依据企业现状确定指标参数，进行标准主要

技术内容的编写。标准起草工作组成员认真学习了 GB/T 1.1

等文件，结合标准制定工作程序的各个环节，进行了探讨和研

究，并在现有标准化文件和科研成果等相关资料进行收集整

理的基础上，收集、整理国内外相关技术资料，对比国内相关

产品标准，确定工作思路和重点关注问题。同时，起草工作

组制定了标准编制工作计划、编写大纲，明确任务分工及各

阶段进度时间。



标准起草工作组经过技术调研、咨询，收集、消化有关

资料，于 2026 年01月15日编写完成了团体标准《AI 赋能直

播电商智能推荐算法技术规范》草案。随后，经研究讨论，

形成征求意见稿，公开征求意见。

二、主要技术内容

1、社会意义与经济性

(1) 社会意义：本标准的制定与实施，可有效规范AI赋能

直播电商智能推荐算法的技术应用，明确算法设计、

开发、部署及运营各环节的技术要求，遏制虚假推荐、

过度营销、信息茧房等行业乱象，保障消费者合法权

益；推动算法技术的透明化、可解释性提升，增强用

户对直播电商的信任度；引导企业加强数据安全与隐

私保护，符合《互联网信息服务算法推荐管理规定》

等法规要求，促进直播电商行业合规健康发展；助力

AI技术在直播电商领域的合理应用，加速行业技术升

级与转型，提升我国直播电商行业的整体竞争力。

(2) 经济性：从企业层面，标准可引导企业优化算法架构，

提升推荐精准度，降低流量获取成本与运营成本，

提高用户转化率与复购率，增强企业市场竞争力。

据调研数据显示，采用规范化智能推荐算法的直播

电商企业，平均流量利用效率可提升20%以上，ROI

（投资回报率）可提升15%-25%；从行业层面，标

准的统一可减少行业内无序竞争，降低行业整体技

术研发与验证成本，推动产业链上下游协同发展，

带动直播电商及相关产业规模扩大与质量提升；从



社会层面，可促进就业岗位增加，带动数字经济相

关产业发展，为经济增长注入新动力。

2、主要内容

(1) 范围

本文件规定了人工智能技术赋能的直播电商智能推荐算法

在技术实现、运营治理、数据安全与评价改进等方面的规范

性要求。

本文件适用于直播电商平台设计、开发、部署、运营和维

护智能推荐算法系统。相关技术服务提供者、平台内经营者

及行业自律组织可参照使用。

(2) 主要技术内容

本标准拟规定的主要技术内容包括：

1. 技术指标与参数：结合直播电商场景特点及AI推荐算

法技术要求，明确核心技术指标包括：推荐准确率≥85%（针

对核心目标用户群体）、推荐召回率≥70%、算法响应延迟≤

500ms（支持百万级用户并发访问）、用户行为预测准确率≥

80%；明确数据处理参数，如用户数据清洗合格率≥99%、商

品标签分类准确率≥95%、实时数据更新频率≥1次/秒；规定

算法公平性指标，不同性别、年龄、地域用户的推荐曝光偏

差≤10%。

2. 核心公式：明确推荐优先级计算核心公式为：推荐优

先级=综合预测用户行为概率×行为价值权重（公式1）。其

中，综合预测用户行为概率涵盖用户点击、加购、成交、互

动等多维度行为的预测概率，通过机器学习模型训练得出；



行为价值权重根据直播电商场景特点设定，成交行为权重系

数设定为0.6，加购行为为0.2，互动行为（点赞、评论、关

注）为0.15，浏览行为为0.05，可根据平台实际运营需求在

±10%范围内微调。

3. 性能要求：明确算法在不同场景下的性能要求，包括

高并发场景下的稳定性（连续72小时无故障运行，系统崩溃

率≤0.1%）、数据处理能力（单节点日均处理用户行为数据

≥1000万条）、个性化推荐能力（支持基于用户历史行为、

实时兴趣、商品属性等多维度的精准推荐）、可扩展性（支

持用户规模、商品品类增长的横向扩展，扩展后性能衰减≤

5%）；要求算法具备隐私保护性能，采用数据脱敏、加密等

技术，确保用户个人信息安全。

三、主要试验（验证）分析及预期经济效果

1、试验（验证）分析

重点对标准中核心技术指标（推荐准确率、召回率、响应

延迟等）、性能要求（并发稳定性、数据处理能力等）及检

验方法的可行性进行验证；设置对照组（采用未符合本标准

的传统推荐算法）与试验组（采用符合本标准的智能推荐算

法），对比分析两组的推荐效果、用户行为及运营数据。

2、预期经济效果

1. 企业层面：预计将帮助直播电商企业降低流量运营成

本15%-20%，提升用户转化率20%-30%，单企业年均增收超百

万元；通过规范算法设计，减少因违规推荐导致的罚款、投

诉处理成本，预计单企业年均节省合规成本30万元以上；中



小电商企业可直接采用标准规范的算法技术方案，降低自主

研发成本，缩短技术落地周期。

2. 行业层面：预计将带动直播电商行业整体运营效率提

升18%以上，行业整体GMV（商品交易总额）增长10%-15%；减

少行业内因算法不规范导致的恶性竞争，降低行业整体技术

验证与监管成本，推动形成良性竞争生态；助力行业吸引更

多优质资源入局，带动AI技术研发、数据服务等上下游产业

发展，创造新增就业岗位超万个。

3. 社会层面：通过提升推荐精准度，减少用户无效浏览

时间，提升消费体验，间接拉动消费增长；规范算法数据处

理流程，降低用户隐私泄露风险，减少相关纠纷，节约社会

治理成本；推动直播电商行业高质量发展，为数字经济发展

提供有力支撑。

四、采用国际标准和国外先进标准的情况，与国际、国内同

类标准水平的对比情况

本文件主要参考了以下标准或文件：

无。

五、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准编制过程中未出现重大分歧意见，所有意见均通过

“试验数据验证 + 多方协商”的方式处理，确保标准既科学

严谨，又具备落地可行性。

六、其他应予说明的事项

建议标准发布后，由牵头单位联合检测机构开展 2-3 场



行业培训，覆盖生产企业技术人员、检测人员；初期选取 5-8

家规模企业试点，总结经验后在全行业推广；同时建议将标准

纳入地方 “专精特新” 企业评审参考指标，鼓励企业采用标

准。

团体标准起草工作组

2026 年01月29日


