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[bookmark: _Toc30378][bookmark: _Toc18369][bookmark: _Toc6035][bookmark: _Toc5991][bookmark: _Toc19122][bookmark: _Toc10454][bookmark: _Toc18136][bookmark: _Toc32188][bookmark: _Toc19424][bookmark: _Toc23926]社会心理服务师技能规范
[bookmark: _Toc25649][bookmark: _Toc7342][bookmark: _Toc22945]范围
本文件规定了社会心理服务师的技能等级、基本要求、能力要求、培训要求、考核评价、继续教育及监督管理等内容。
本文件适用于在社会心理服务相关机构、社区、学校、企事业单位等从事心理健康促进、心理问题预防、心理危机干预等工作的专业人员。
[bookmark: _Toc31103][bookmark: _Toc31115][bookmark: _Toc22345]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc19582][bookmark: _Toc11318][bookmark: _Toc2680]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc21518][bookmark: _Toc19739][bookmark: _Toc24457][bookmark: _Toc15153][bookmark: _Toc4875]
社会心理服务师  social psychological service professional
运用心理学、社会工作等专业知识与方法，为个人、家庭、群体提供心理问题分析、心理问题测评、心理问题咨询、心理健康教育、心理疏导、危机干预等服务的专业人员，其服务范围涵盖心理健康促进、心理问题预防及社会支持网络构建。
[bookmark: _Toc8461][bookmark: _Toc22498][bookmark: _Toc30654]技能等级
社会心理服务师职业技能等级分为初级、中级、高级三个级别，能力要求按级别递进，具体如下：  
初级社会心理服务师：面向社区、学校、企业等基层场景，提供基础心理支持与科普服务。 
中级社会心理服务师：具备独立开展心理评估、个案干预及团体辅导的能力。
高级社会心理服务师：能够设计区域性心理服务方案，督导初级和中级社会心理服务师，处理复杂心理危机事件。
[bookmark: _Toc85][bookmark: _Toc31699][bookmark: _Toc26996]基本要求
[bookmark: _Toc1303][bookmark: _Toc17615][bookmark: _Toc12977]职业道德
社会心理服务师应严格遵守以下职业道德要求：
a) 尊重与保密：尊重服务对象尊严与自主权，对其个人信息和服务内容严格保密，并在法律与伦理框架内明确保密的限度。
b) 公正无歧视：公平对待所有服务对象，不因任何个人背景或特征而产生歧视，提供客观、中立的文化敏感性服务。
c) 专业胜任：在自身能力范围内提供服务，持续学习提升，必要时负责任地转介。
d) 界限清晰：与服务对象保持专业界限，避免可能损害专业判断的双重关系。
e) 诚信负责：恪守诚信，遵守法律法规，不得利用专业关系谋取私利，维护服务对象最大利益。
[bookmark: _Toc13103][bookmark: _Toc26331][bookmark: _Toc7627]学历与资质
初级社会心理服务师
初级社会心理服务师应满足下列条件：
a) 取得国家教育部门认可的高中毕业（含高中、中专、职高和技校）及以上学历；
b) 完成本标准规定的160学时培训；
c) 无违法犯罪记录。
中级社会心理服务师
中级社会心理服务师应完成本文件规定的120学时培训，并满足下列条件之一：
a) 取得国家教育部门认可的心理学、教育学、社会学、医学等相关专业大专及以上学历；
b) 持有初级社会心理服务师证书，且累计从事本职业或相关工作满2年；
c) 持有原人社部颁发的国家三级心理咨询师证书、教师资格证、社会工作者资格证等相关资质，且累计从事本职业或相关工作满2年。
高级社会心理服务师
高级社会心理服务师应完成本文件规定的70学时培训，并满足下列条件之一：
a) 取得国家教育部门认可的心理学、教育学、社会学、医学等相关专业本科及以上学历；
b) 持有中级社会心理服务师证书，且累计从事本职业或相关工作满5年；
c) 持有原人社部颁发的国家二级心理咨询师证书、教师资格证、社会工作者资格证等相关资质，且累计从事本职业或相关工作满5年。
[bookmark: _Toc18236][bookmark: _Toc25147][bookmark: _Toc30569]能力要求
[bookmark: _Toc13601][bookmark: _Toc30149][bookmark: _Toc22684]初级社会心理服务师
初级社会心理服务师是社会心理服务体系的基层力量，主要扎根社区、学校、企业等一线场景，为服务对象提供基础支持，聚焦基础识别、辅助服务与伦理执行，具体能力要求如下：
a) 了解心理学基础知识、常见心理问题表现、心理健康政策法规及伦理规范。
b) 具备基础沟通与倾听能力，能建立初步信任关系。
c) 具备承担辅助性心理服务工作的能力。
d) 具备开展心理健康科普宣传与教育活动的能力。
e) 具备识别常见的心理问题并进行初步疏导的能力。
f) 具备掌握基本心理危机干预流程（如自杀风险评估上报）的能力。
[bookmark: _Toc22429][bookmark: _Toc6412][bookmark: _Toc1914]中级社会心理服务师
中级社会心理服务师是社会心理服务的中坚力量，能够独立应对常规心理服务需求，在社会心理服务中发挥主导作用，聚焦独立评估、干预实施与资源协调，具体能力要求如下：
a) 掌握心理咨询主要流派理论、心理评估方法与工具、常见精神障碍识别与转介原则。
b) 能独立进行初诊接待，完成个案概念化与心理评估。
c) 具备独立鉴别常规心理与行为问题并提供心理服务的能力。
d) 具备运用标准化工具进行心理评估、制定个体/团体心理辅导方案的能力。
e) 具备处理一般心理危机事件（如自杀风险评估与初步干预）的能力。
f) 能协调社区、学校、企业等多方资源，构建心理支持网络。
[bookmark: _Toc8512][bookmark: _Toc27712][bookmark: _Toc5566]高级社会心理服务师
高级社会心理服务师是社会心理服务领域的专业引领者，需能够应对复杂问题、统筹服务方案并督导基层人员，聚焦复杂处理、督导引领、系统设计，具体能力要求如下：
a) 精通心理学前沿理论、心理服务项目设计与评估方法、督导理论与技术、复杂危机干预策略。
b) 能鉴别并处理复杂、疑难的个案，开展个案研究。
c) 能设计、实施与评估区域性、系统性社会心理服务项目。
d) 能参与行业标准研制、专业培训与学术交流活动。
e) 能制定并指挥实施重大公共事件心理应急响应方案。
f) 具备督导初级、中级社会心理服务师的能力，在行业引领与复杂问题解决中发挥核心作用。
[bookmark: _Toc21123][bookmark: _Toc9494][bookmark: _Toc13228]培训要求
0. 培训内容
社会心理服务师需围绕不同等级的能力要求，兼顾理论基础与实操技能，确保培训后能与能力要求匹配，具体内容包括：
a) 基础理论：心理咨询基础、心理学知识、理论流派、心理评估、伦理法律、特殊群体咨询、跨文化咨询、心理健康促进、危机干预、职业发展、未来趋势。
b) 实操技能：咨询关系与协议、咨询技巧、干预策略与计划、常见心理问题咨询、特殊咨询形式、特殊情境与人群。
c) 专项能力（按等级增设）：社区心理服务模式设计、团体辅导带领技巧等。
0. 培训学时
为保障各级别社会心理服务师专业基础能力统一，均需完成对应等级培训学时的规范化培训并参加考核。
0. 培训教材
本文件所规范的培训，其核心教学内容应覆盖社会心理服务的理论基础、实务技能及伦理规范等关键领域。建议选用符合本标准知识体系要求的通用教材，部分推荐参考资料列于附录和参考文献中。
[bookmark: _Toc6469][bookmark: _Toc4179][bookmark: _Toc8350]考核评价
0. 考核内容
3. 理论知识考核指标
本文件对初级、中级、高级社会心理服务师的理论知识提出统一要求，具体指标见表1。
理论知识指标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	1.职业道德
	1.1.职业守则
	1.1.1.遵纪守法，爱岗敬业

	
	
	1.1.2.安全至上，保守秘密

	
	
	1.1.3.精益求精，勇于创新

	
	
	1.1.4.遵守规程，精心施工

	
	
	1.1.5.保护环境，文明生产

	2.基础知识
	2.1.心理咨询概述
	2.1.1.心理过程基础

	
	
	2.1.2.人格理论框架

	
	
	2.1.3.发展心理学原理

	
	
	2.1.4.心理评估方法

	
	
	2.1.5.咨询理论体系

	
	
	2.1.6.心理异常识别

	
	2.2.⼼理学基础知识
	2.2.1.沟通与信息收集

	
	
	2.2.2.心理分析评估

	
	
	2.2.3.咨询策略制定

	
	
	2.2.4.心理测评技术

	
	
	2.2.5.解决方案设计

	
	
	2.2.6.咨询技术优化

	
	2.3.⼼理咨询理论流派
	2.3.1.精神分析的核心概念

	
	
	2.3.2.精神分析的干预方法

	
	
	2.3.3.行为主义理论

	
	
	2.3.4.行为主义流派

	
	
	2.3.5.认知行为疗法的干预过程

	
	
	2.3.6.认知行为疗法的应用领域

	
	
	2.3.7.人本主义理论的应用

	
	2.4.⼼理评估与鉴别
	2.4.1.心理问题分析

	
	
	2.4.2.咨询策略制定

	
	
	2.4.3.测评工具应用

	
	
	2.4.4.方案个性化设计

	
	
	2.4.5.技术优化研究

	
	2.5.职业伦理与法律
	2.5.1.《中华人民共和国精神卫生法》相关知识

	
	
	2.5.2.《中华人民共和国民法典》中隐私权与个人信息保护相关知识

	
	
	2.5.3.《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》相关知识

	
	
	2.5.4.《中华人民共和国数据安全法》相关知识

	
	
	2.5.5.《中华人民共和国个人信息保护法》相关知识

	
	
	2.5.6.《心理师职业规范》相关知识

	
	2.6.特殊群体的⼼理咨询
	2.6.1.⼉童与⻘少年心理辅导

	
	
	2.6.2.大学生心理咨询

	
	
	2.6.3.老年人心理需求

	
	
	2.6.4.残障⼈⼠⼼理⽀持

	
	2.7.跨⽂化⼼理咨询
	2.7.1.跨文化的背景与挑战

	
	
	2.7.2.跨文化心理咨询的目标与原则

	
	
	2.7.3.跨文化咨询理论基础

	
	
	2.7.4.跨文化心理咨询的方法与技术

	
	
	2.7.5.文化敏感性的培养

	
	
	2.7.6.国际化视角下的咨询实践

	
	2.8.⼼理健康促进
	2.8.1.⼼理健康教育的意义

	
	
	2.8.2.公共卫⽣视⻆下的⼼理健康

	
	
	2.8.3.社区心理健康服务模式

	
	2.9.危机⼲预与⼼理急救
	2.9.1.自杀预防策略

	
	
	2.9.2.灾难心理援助机制

	
	
	2.9.3.心理危机管理流程

	
	2.10.社会心理服务师职业发展
	2.10.1.职业路径规划

	
	
	2.10.2.职业倦怠预防

	
	
	2.10.3.社会心理服务师专业技能提升

	
	
	2.10.4.社会心理服务师职业拓展与创新

	
	
	2.10.5.职业成长案例分析

	
	2.11.⼼理咨询的未来趋势
	2.11.1.技术创新与应⽤

	
	
	2.11.2.新兴学科领域

	
	
	2.11.3.新兴技术发展

	
	
	2.11.4.行业前景展望



3. 操作技能工作要求
1. 初级社会心理服务师
初级社会心理服务师工作要求，具体内容见表2。
初级社会心理服务师技能要求表
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.咨询关系建立
	1.1.初始访谈技巧
	1.1.1.能向来访者介绍访谈的目的和流程
1.1.2.能使用开放式提问技术收集来访者的基本信息
1.1.3.能通过观察来访者的非言语行为识别其情绪状态
1.1.4.能运用倾听技巧回应来访者的表述
1.1.5.能记录访谈中的关键信息
	1.1.1.初始访谈的基本目的和流程
1.1.2.开放式提问技术的定义和适用情境
1.1.3.非言语行为与情绪关联的基础知识
1.1.4.倾听技巧的基本类型和应用要点
1.1.5.关键信息记录的要点和注意事项

	
	1.2.建立信任关系
	1.2.1.能运用基本倾听技巧理解咨询对象的陈述
1.2.2.能使用尊重性语言回应咨询对象的问题
1.2.3.能解释咨询的保密协议以建立安全感
	1.2.1.倾听技巧的类型和应用场景
1.2.2.尊重性沟通的原则
1.2.3.保密协议的内容和法律基础

	
	1.3.利用信任关系
	1.3.1.能建立与咨询对象之间的信任关系
1.3.2.能运用倾听技术获取咨询对象的信息
1.3.3.能在咨询过程中维持信任关系
1.3.4.能识别咨询对象的核心诉求
	1.3.1.建立信任关系的基本技巧
1.3.2.倾听技术的操作要点
1.3.3.维持信任关系的注意事项
1.3.4.核心诉求识别的关键要素

	
	1.4.咨询协议应用
	1.4.1.能向咨询对象说明咨询协议的基本内容
1.4.2.能根据咨询协议要求确认咨询保密原则
1.4.3.能使用咨询协议文本记录咨询设置
1.4.4.能识别咨询协议中双方的权利和义务
	1.4.1.咨询协议的基本条款内容
1.4.2.心理咨询保密原则的具体要求
1.4.3.咨询设置记录的标准格式
1.4.4.咨询协议中权利义务的法律基础

	2.咨询技巧
	2.1.倾听
	2.1.1.能通过语言和非语言方式表达对来访者的关注
2.1.2.能复述来访者表达的基本信息
2.1.3.能识别来访者表达中的关键情感词汇
2.1.4.能保持适当的眼神接触和身体姿态
	2.1.1.心理咨询中表达关注的语言和非语言方式
2.1.2.复述技术在心理咨询中的应用要点
2.1.3.情感词汇在心理沟通中的识别方法
2.1.4.心理咨询中非语言交流的基本原则

	
	2.2.反馈
	2.2.1.能整理咨询过程中的关键信息形成反馈内容
2.2.2.能运用口头表达方式向来访者传达反馈信息
2.2.3.能使用咨询记录表记录反馈内容
2.2.4.能识别来访者的非语言信息作为反馈依据
	2.2.1.反馈内容整理的方法
2.2.2.口头表达的基本技巧
2.2.3.咨询记录表的填写规范
2.2.4.非语言信息的识别要点

	
	2.3.问题解决
	2.3.1.能运用基本倾听技术识别咨询对象表达的核心问题
2.3.2.能应用标准化心理测评工具收集咨询对象信息
 2.3.3.能在指导下实施基础心理疏导方案
2.3.4.能记录咨询过程中的关键信息
	2.3.1.心理咨询中倾听技术的基本原则
2.3.2.常用心理测评工具的使用方法
2.3.3.基础心理疏导方案的设计步骤
2.3.4.咨询记录的基本格式要求

	
	2.4.情绪调节
	2.4.1.能识别咨询对象的情绪状态
2.4.2.能运用基本倾听技术回应情绪表达
2.4.3.能引导咨询对象描述情绪体验
2.4.4.能应用简单放松技术缓解情绪
	2.4.1.常见情绪类型的表现特征
2.4.2.基本倾听技术的操作要点
2.4.3.情绪描述引导的沟通方法
2.4.4.放松技术的基本原理

	3.干预策略与计划
	3.1.目标设定与评估
	3.1.1.能识别来访者的基本心理需求
3.1.2.能使用基础评估工具收集心理状态信息
3.1.3.能记录评估数据形成初步报告
	3.1.1.心理需求识别的基本原理
3.1.2.基础心理评估工具的操作要点
3.1.3.心理评估数据的记录规范

	
	3.2.应用与研究
	3.2.1.能应用基础心理咨询技术解决常见心理问题
3.2.2.能收集和整理心理咨询案例资料
3.2.3.能参与心理服务项目的基础研究活动
	3.2.1.基础心理咨询技术的种类和应用要点
3.2.2.心理咨询案例资料的收集与整理规范
3.2.3.心理服务项目研究的基本流程

	
	3.3.技术选择与实施
	3.3.1.能根据咨询对象心理问题选择基本心理咨询技术
3.3.2.能运用倾听技术收集咨询对象信息
3.3.3.能使用开放式提问技术引导咨询对象表达
	3.3.1.基本心理咨询技术的分类标准
3.3.2.倾听技术的操作要点
3.3.3.开放式提问技术的应用场景

	
	3.4.进程监控与调整
	3.4.1.能观察咨询对象的面部表情变化
3.4.2.能记录咨询过程中的关键行为表现
3.4.3.能识别咨询对象的情绪波动信号
3.4.4.能执行预设的咨询流程调整方案
	3.4.1.面部表情的基本识别特征
3.4.2.行为观察记录的标准格式
3.4.3.情绪波动的生理表现特征
3.4.4.咨询流程调整的基本方法

	
	3.5.危机干预
	3.5.1.能识别个体处于心理危机的表现
3.5.2.能运用基本沟通技巧与处于危机中的个体建立联系
3.5.3.能按照标准流程报告危机情况
	3.5.1.心理危机的主要表现特征
3.5.2.危机干预中的基本沟通技巧要点
3.5.3.危机情况报告的标准流程

	4.焦虑障碍咨询
	4.1.鉴别
	4.1.1.能通过标准访谈收集来访者基本信息
4.1.2.能应用基础心理测评工具实施测评
4.1.3.能识别常见心理问题的典型表现特征
	4.1.1.心理访谈的基本流程和技巧
4.1.2.常用心理测评工具的操作规范
4.1.3.常见心理问题的识别特征

	
	4.2.干预
	4.2.1.能运用基本倾听技术收集咨询对象信息
4.2.2.能识别常见心理问题的基本表现特征
4.2.3.能记录咨询过程的关键信息
4.2.4.能协助制定简单心理干预计划
	4.2.1.基本倾听技术的操作要点
4.2.2.常见心理问题的表现特征
4.2.3.咨询记录的基本要素
4.2.4.简单心理干预计划的结构

	5.抑郁情绪咨询
	5.1.识别与评估
	5.1.1.能运用基本沟通技巧收集来访者的基本信息
5.1.2.能使用常用心理测评工具进行初步测评
5.1.3.能识别常见心理问题的表现特征
5.1.4.能记录并整理来访者的评估信息
	5.1.1.基本沟通技巧的类型与应用场景
5.1.2.常用心理测评工具的使用方法
5.1.3.常见心理问题的表现特征
5.1.4.心理评估记录的规范

	
	5.2.心理干预
	5.2.1.能按照标准流程建立初步咨询关系
5.2.2.能运用基础倾听技术收集咨询对象信息
5.2.3.能识别常见心理问题表现特征
5.2.4.能在指导下实施基本情绪疏导技术
	5.2.1.心理咨询关系建立的基本流程
5.2.2.基础倾听技术的应用要点
5.2.3.常见心理问题的识别特征
5.2.4.基本情绪疏导技术的操作步骤


1. 中级社会心理服务师
中级社会心理服务师工作要求，具体内容见表3。
中级社会心理服务师技能要求表
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.干预策略与计划
	1.1.目标设定与评估
	1.1.1.能分析复杂心理问题设定分阶段目标
1.1.2.能运用多种评估方法综合判断心理状态
1.1.3.能根据评估结果调整咨询目标
1.1.4.能与来访者共同确定咨询目标
	1.1.1.复杂心理问题的分析框架
1.1.2.多种心理评估方法的整合应用
1.1.3.咨询目标调整的技术原则
1.1.4.目标设定中的合作沟通技巧

	
	1.2.应用与研究
	1.2.1.能运用多种心理咨询技术解决复杂心理问题
1.2.2.能设计心理服务效果评估方案
1.2.3.能分析心理咨询案例资料并形成研究报告
1.2.4.能参与心理服务项目的改进研究
	1.2.1.多种心理咨询技术的适用情境和整合方法
1.2.2.心理服务效果评估的指标和方法
1.2.3.心理咨询案例的分析方法和报告撰写规范
1.2.4.心理服务项目改进研究的设计要点

	
	1.3.技术选择与实施
	1.3.1.能针对复杂心理问题组合多种咨询技术
1.3.2.能调整咨询技术应对咨询过程中的变化
1.3.3.能使用共情技术建立咨询关系
1.3.4.能评估咨询技术的实施效果
	1.3.1.多种咨询技术的组合应用原则
1.3.2.咨询技术调整的时机判断标准
1.3.3.共情技术的实施步骤
1.3.4.咨询效果评估的指标体系

	
	1.4.进程监控与调整
	1.4.1.能分析咨询对象的言语模式变化
1.4.2.能运用咨询技术调整谈话方向
1.4.3.能识别咨询过程中的阻抗现象
1.4.4.能在督导指导下修改咨询方案
	1.4.1.言语模式分析的技术要点
1.4.2.谈话方向调整的基本策略
1.4.3.阻抗现象的典型表现形式
1.4.4.咨询方案修改的基本原则

	
	1.5.危机干预
	1.5.1.能评估个体在危机中的心理状态及风险程度
1.5.2.能制定并实施针对性的危机干预计划
1.5.3.能在危机干预中协调相关人员共同开展工作
	1.5.1.心理状态评估的常用方法
1.5.2.危机干预计划的制定原则
1.5.3.危机干预中的多方协作机制

	2.焦虑障碍咨询
	2.1.鉴别
	2.1.1.能综合运用多种访谈技术收集心理信息
2.1.2.能根据个案特点选择适用测评工具
2.1.3.能分析心理信息判断问题类型
2.1.4.能整理评估结果形成初步鉴别意见
	2.1.1.结构化访谈与非结构化访谈的应用场景
2.1.2.心理测评工具的适用范围和选择标准
2.1.3.心理问题分类的评估标准
2.1.4.心理鉴别报告的撰写规范

	
	2.2.干预
	2.2.1.能运用认知行为技术缓解情绪困扰
2.2.2.能根据咨询进展调整干预策略
2.2.3.能识别需要转介的特殊心理问题
2.2.4.能与督导讨论干预方案的实施
	2.2.1.认知行为技术的应用原理
2.2.2.干预策略调整的基本原则
2.2.3.心理问题转介的指征标准
2.2.4.心理干预的督导流程规范

	
	2.3.案例分析
	2.3.1.能识别咨询对象的主要心理问题表现
2.3.2.能运用基本咨询技术分析心理问题成因
2.3.3.能形成初步的案例分析报告
2.3.4.能与同事合作讨论案例解决方案
	2.3.1.心理问题的常见表现特征
2.3.2.心理咨询的基本技术原理
2.3.3.案例分析报告的撰写规范
2.3.4.团队协作沟通的基本技巧

	3.抑郁情绪咨询
	3.1.识别与评估
	3.1.1.能运用多种沟通技巧获取来访者的详细资料
3.1.2.能根据来访者情况选择并实施合适的心理测评工具
3.1.3.能初步评估心理问题的严重程度
3.1.4.能识别较复杂的心理问题表现
	3.1.1.深度沟通技巧的应用方法
3.1.2.心理测评工具的适用标准
3.1.3.心理问题严重程度的评估标准
3.1.4.复杂心理问题的表现特征

	
	3.2.心理干预
	3.2.1.能独立运用沟通技巧建立稳定咨询关系
3.2.2.能选择适当心理测评工具进行评估
3.2.3.能分析心理问题形成的影响因素
3.2.4.能运用认知行为技术进行干预
	3.2.1.咨询关系维护的沟通技巧
3.2.2.心理测评工具的适用场景
3.2.3.心理问题成因的分析框架
3.2.4.认知行为技术的应用原理

	
	3.3.家庭与社会支持
	3.3.1.能评估家庭支持系统对个体心理健康的影响
3.3.2.能运用基本沟通技巧处理家庭关系中的常见冲突
3.3.3.能识别并利用社区资源为个体提供社会支持
	3.3.1.家庭支持系统的构成要素
3.3.2.家庭冲突调解的基本技巧
3.3.3.社区支持资源的类型

	4.人际关系冲突咨询
	4.1.冲突分析
	4.1.1.能识别咨询对象在人际关系中的冲突类型
4.1.2.能运用沟通技巧收集冲突相关信息
4.1.3.能分析冲突产生的主要原因
	4.1.1.人际冲突的类型和特征
4.1.2.信息收集的沟通技巧
4.1.3.冲突产生的心理动因

	
	4.2.冲突沟通
	4.2.1.能识别冲突双方的情绪状态
4.2.2.能运用基本沟通技巧缓解紧张氛围
4.2.3.能引导冲突双方表达各自诉求
4.2.4.能记录冲突沟通中的关键信息
	4.2.1.情绪识别的基本特征
4.2.2.沟通技巧的应用原理
4.2.3.诉求表达的引导方法
4.2.4.关键信息记录的技术要点

	
	4.3.关系修复
	4.3.1.能识别咨询对象的人际关系冲突类型
4.3.2.能运用基础沟通技巧促进双方表达需求
4.3.3.能协助咨询对象建立初步和解方案
	4.3.1.人际关系冲突的常见类型特征
4.3.2.基础沟通技巧的核心要素
4.3.3.关系和解方案的设计原则

	5.团体心理咨询
	5.1.团体形成
	5.1.1.能运用破冰活动引导团体成员进行自我介绍
5.1.2.能建立团体基本规则以维持团体秩序
5.1.3.能通过互动活动促进团体成员初步交流
	5.1.1.团体破冰活动的类型及操作步骤
5.1.2.团体规则制定的原则与方法
5.1.3.团体互动活动的设计要素

	
	5.2.团体维护
	5.2.1.能运用团体规范建立技术促进团体形成
5.2.2.能识别团体中的常见冲突类型
5.2.3.能应用基本沟通技巧促进团体成员互动
	5.2.1.团体规范建立的技术要点
5.2.2.团体冲突的类型及特征
5.2.3.团体沟通的基本技巧

	
	5.3.团体效果评估
	5.3.1.能设计团体心理咨询效果评估方案
5.3.2.能实施团体心理咨询效果评估流程
5.3.3.能分析团体心理咨询效果评估数据
5.3.4.能撰写团体心理咨询效果评估报告
	5.3.1.团体心理咨询效果评估的指标与方法
5.3.2.团体心理咨询效果评估的流程与工具
5.3.3.团体心理咨询效果评估数据的分析方法与解释原则
5.3.4.团体心理咨询效果评估报告的结构与撰写规范

	6.家庭系统咨询
	6.1.家庭咨询
	6.1.1.能运用基本沟通技巧与家庭成员建立咨询关系
6.1.2.能识别家庭系统中的常见问题模式
6.1.3.能应用标准化测评工具评估家庭功能状况
6.1.4.能引导家庭成员表达各自的观点和感受
	6.1.1.家庭咨询中的基本沟通技巧
6.1.2.家庭系统理论的基本概念
6.1.3.常用家庭功能评估工具的使用方法
6.1.4.促进家庭成员表达的技术要点

	
	6.2.家庭干预
	6.2.1.能运用家庭干预基本技术进行初步家庭评估
6.2.2.能识别家庭系统中的互动模式
6.2.3.能制定家庭干预计划并实施基础干预
6.2.4.能与其他专业人员合作开展家庭干预工作
	6.2.1.家庭干预的基本技术原理
6.2.2.家庭系统理论的基本概念
6.2.3.家庭干预计划制定的步骤
6.2.4.多学科合作的基本原则

	7.工作压力与职业倦怠
	7.1.压力源分析
	7.1.1.能运用基本访谈技术收集咨询对象的压力相关信息
7.1.2.能识别常见压力源类型（如工作、家庭、健康等）
7.1.3.能使用标准化测评工具进行压力水平初步评估
7.1.4.能记录压力源分析过程的关键信息
	7.1.1.基本访谈技术的操作流程
7.1.2.常见压力源类型的特征表现
7.1.3.标准化压力测评工具的使用规范
7.1.4.压力分析记录的撰写要求

	
	7.2.应对策略
	7.2.1.能识别常见心理问题类型并制定基础应对方案
7.2.2.能运用基本咨询技术实施常规心理疏导
7.2.3.能在合作中调整应对策略满足咨询对象需求
7.2.4.能记录咨询过程中的策略实施情况
	7.2.1.常见心理问题的分类标准
7.2.2.基本咨询技术的应用原则
7.2.3.合作咨询中的沟通技巧
7.2.4.咨询记录的技术规范


1. 高级社会心理服务师
高级社会心理服务师工作要求，具体内容见表4。
高级社会心理服务师技能要求表
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识要求

	1.抑郁情绪咨询
	1.1.识别与评估
	1.1.1.能综合运用多种评估方法对复杂心理问题进行评估
1.1.2.能独立判断心理问题的成因及影响因素
1.1.3.能识别危机个案并采取初步干预措施
1.1.4.能指导初级社会心理服务师完成心理评估工作
	1.1.1.多种心理评估方法的整合应用
1.1.2.心理问题成因的分析方法
1.1.3.心理危机识别与干预的基本流程
1.1.4.心理评估工作的指导要点

	
	1.2.心理干预
	1.2.1.能处理复杂咨询关系中的阻抗问题
1.2.2.能整合多源评估结果形成鉴别结论
1.2.3.能制定系统化心理干预方案
1.2.4.能运用整合技术处理复杂心理问题
1.2.5.能指导初级社会心理服务师开展心理干预
	1.2.1.咨询阻抗的处理方法
1.2.2.心理评估结果的整合分析技术
1.2.3.系统化干预方案的制定原则
1.2.4.整合技术的应用领域
1.2.5.心理干预技术的指导规范

	
	1.3.家庭与社会支持
	1.3.1.能分析复杂家庭结构对个体心理问题的深层影响
1.3.2.能运用家庭系统理论干预家庭功能失调问题
1.3.3.能指导初级社会心理服务师开展家庭与社会支持工作
1.3.4.能处理多代际家庭关系引发的复合型心理问题
	1.3.1.家庭系统理论的核心概念
1.3.2.家庭功能评估的技术框架
1.3.3.团队督导的基本流程
1.3.4.代际创伤的传递机制

	2.人际关系冲突咨询
	2.1.冲突分析
	2.1.1.能评估冲突各方的心理状态和需求
2.1.2.能制定冲突调解方案并实施
2.1.3.能指导他人运用冲突分析技术
	2.1.1.冲突各方的心理需求分析
2.1.2.冲突调解的策略和步骤
2.1.3.冲突分析技术的指导方法

	
	2.2.冲突沟通
	2.2.1.能分析冲突产生的深层原因
2.2.2.能运用专业调解技术化解复杂冲突
2.2.3.能独立处理冲突沟通中的突发情况
2.2.4.能指导初开展冲突沟通工作
	2.2.1.冲突成因的理论模型
2.2.2.专业调解技术的应用原则
2.2.3.突发情况应对的策略框架
2.2.4.冲突沟通指导的方法体系

	
	2.3.关系修复
	2.3.1.能分析复杂人际关系问题的深层成因
2.3.2.能应用专业干预技术处理关系冲突
2.3.3.能指导咨询对象实施关系修复行动
2.3.4.能评估修复效果并调整干预策略
	2.3.1.复杂人际关系问题的成因分析方法
2.3.2.关系冲突干预技术的应用原理
2.3.3.关系修复行动的实施步骤
2.3.4.关系修复效果的评估标准

	3.团体心理咨询
	3.1.团体形成
	3.1.1.能设计团体活动方案以促进团体凝聚力
3.1.2.能处理团体形成过程中的冲突事件
3.1.3.能调整团体互动模式以优化团体动力
	3.1.1.团体凝聚力的形成因素及活动设计要点
3.1.2.团体冲突的类型及干预策略
3.1.3.团体动力的影响因素及调整方法

	
	3.2.团体维护
	3.2.1.能运用团体动力技术提升团体凝聚力
3.2.2.能处理团体中的阻抗行为
3.2.3.能运用团体评估技术评估团体效果
3.2.4.能制定团体活动方案以维护团体进程
	3.2.1.团体凝聚力的影响因素及提升技术
3.2.2.团体阻抗的表现形式及处理原则
3.2.3.团体效果评估的常用方法
3.2.4.团体活动方案的设计原则

	
	3.3.团体效果评估
	3.3.1.能优化团体心理咨询效果评估方案
3.3.2.能处理团体心理咨询效果评估中的异常情况
3.3.3.能指导团体心理咨询效果评估的实施
3.3.4.能培训他人进行团体心理咨询效果评估
	3.3.1.团体心理咨询效果评估方案的优化原则与缺陷识别
3.3.2.团体心理咨询效果评估异常情况的识别与处理
3.3.3.团体心理咨询效果评估实施的指导与质量控制方法
3.3.4.团体心理咨询效果评估的培训内容设计与方法

	4.家庭系统咨询
	4.1.家庭咨询
	4.1.1.能运用多种家庭干预技术进行干预
4.1.2.能分析复杂家庭动力系统并制定咨询方案
4.1.3.能处理家庭咨询过程中的阻抗现象
4.1.4.能指导初级咨询师开展家庭咨询工作
	4.1.1.系统式家庭干预的技术原理
4.1.2.家庭动力系统的分析框架
4.1.3.处理咨询阻抗的策略方法
4.1.4.家庭咨询的督导流程与规范

	
	4.2.家庭干预
	4.2.1.能运用多种家庭干预技术处理复杂家庭问题
4.2.2.能独立处理家庭干预中的阻抗和危机
4.2.3.能指导初级社会心理服务师开展家庭干预工作
4.2.4.能评估家庭干预效果并调整干预方案
	4.2.1.不同家庭干预流派的技术特点
4.2.2.家庭干预中阻抗和危机的应对策略
4.2.3.家庭干预技术的指导方法
4.2.4.家庭干预效果评估的方法

	5.工作压力与职业倦怠
	5.1.压力源分析
	5.1.1.能整合访谈、测评和行为观察综合分析复杂压力源
5.1.2.能识别多重压力源之间的相互作用机制
5.1.3.能分析压力源对咨询对象心理状态的潜在影响
5.1.4.能指导初级社会心理服务师识别典型压力源表现
5.1.5.能处理压力源分析过程中的疑难案例
	5.1.1.多维压力评估方法的整合原则
5.1.2.压力源相互作用的理论模型
5.1.3.压力与心理健康关联的心理学原理
5.1.4.压力源分析案例的教学指导要点
5.1.5.疑难压力案例的分析处理技术

	
	5.2.应对策略
	5.2.1.能分析复杂心理问题的成因并制定综合应对方案
5.2.2.能独立处理咨询过程中出现的阻抗现象
5.2.3.能指导初级社会心理服务师运用基本技术解决常规心理问题
5.2.4.能运用多种咨询技术调整应对策略
	5.2.1.复杂心理问题的成因分析方法
5.2.2.咨询阻抗的处理原则
5.2.3.初级咨询技术的指导要点
5.2.4.多种咨询技术的整合应用原理

	
	5.3.职业生涯规划
	5.3.1.能运用职业测评工具分析咨询对象的职业兴趣和能力倾向
5.3.2.能制定符合咨询对象特点的个性化职业发展方案
5.3.3.能指导咨询对象实施职业发展行动计划
5.3.4.能评估职业规划方案实施效果并调整优化
	5.3.1.职业测评工具的原理和应用方法
5.3.2.职业发展阶段理论及影响因素
5.3.3.职业行动计划制定的技术要点
5.3.4.职业规划效果评估的指标体系

	6.在线与远程咨询
	6.1.技术平台的选择与使用
	6.1.1.能根据咨询对象特征筛选适用的心理测评技术平台
6.1.2.能运用技术平台实施心理测评数据分析
6.1.3.能配置技术平台参数满足心理咨询服务需求
6.1.4.能指导初、中级社会心理服务师操作心理测评技术平台
	6.1.1.心理测评技术平台的分类标准
6.1.2.心理测评数据分析的技术原理
6.1.3.心理咨询平台参数配置的技术规范
6.1.4.心理测评平台操作指导的方法要点

	
	6.2.网络咨询的考量
	6.2.1.能识别网络咨询中的环境干扰因素
6.2.2.能运用网络平台的功能设置保障咨询私密性
6.2.3.能处理网络咨询中的突发技术问题
6.2.4.能评估网络咨询中来访者的非言语信息
6.2.5.能根据网络咨询特点调整咨询策略
	6.2.1.网络咨询环境干扰因素的类型
6.2.2.网络平台隐私保护机制的操作原理
6.2.3.常见网络技术故障的排除方法
6.2.4.网络咨询中非言语信息的识别要点
6.2.5.网络咨询适应性策略的设计原则

	
	6.3.数字时代的挑战与机遇
	6.3.1.能运用网络平台为咨询对象提供远程心理咨询服务
6.3.2.能识别因数字产品过度使用导致的网络成瘾等心理问题
6.3.3.能指导咨询对象合理使用数字产品以维护心理健康
6.3.4.能分析网络社交对咨询对象人际关系的影响并提出改善建议
	6.3.1.远程心理咨询的操作规范
6.3.2.网络平台使用的基本技术
6.3.3.网络成瘾的临床表现
6.3.4.数字产品过度使用的鉴别标准
6.3.5.数字产品使用的心理健康指导原则
6.3.6.合理使用数字产品的时间管理方法
6.3.7.网络社交对人际关系的影响机制
6.3.8.改善网络社交影响的咨询技巧

	7.应对心理创伤
	7.1.创伤后应激障碍
	7.1.1.能评估来访者的创伤后应激障碍症状表现
7.1.2.能运用认知行为疗法技术缓解创伤后应激障碍症状
7.1.3.能制定创伤后应激障碍的个体化干预方案
7.1.4.能识别创伤后应激障碍的共病情况
7.1.5.能指导初、中级社会心理服务师处理创伤后应激障碍案例
	7.1.1.创伤后应激障碍的临床表现特征
7.1.2.认知行为疗法在创伤干预中的应用原理
7.1.3.创伤后应激障碍个体化干预方案的设计原则
7.1.4.创伤后应激障碍常见共病的鉴别标准
7.1.5.创伤后应激障碍案例督导的技术要点

	
	7.2.创伤恢复
	7.2.1.能评估咨询对象的创伤症状
7.2.2.能制定个性化的创伤恢复计划
7.2.3.能运用认知行为疗法干预创伤后应激障碍
7.2.4.能处理创伤恢复过程中的危机情况
7.2.5.能指导初、中级社会心理服务师进行创伤恢复的基本技巧
	7.2.1.创伤症状的评估标准
7.2.2.个性化恢复计划的制定原则
7.2.3.认知行为疗法的应用技术
7.2.4.危机干预的步骤和方法
7.2.5.培训指导的基本原则

	8.特殊情境下的心理咨询
	8.1.疫情期间的心理支持
	8.1.1.能识别疫情期间常见的心理反应
8.1.2.能运用远程咨询技术提供心理支持
8.1.3.能制定针对疫情的心理危机干预方案
8.1.4.能指导初级和中级社会心理服务师开展疫情期间的心理支持工作
	8.1.1.疫情期间常见心理反应的特征
8.1.2.远程心理咨询的伦理规范和技术要点
8.1.3.心理危机干预的基本步骤和原则
8.1.4.培训指导的方法和技巧

	
	8.2.自然灾害后的心理援助
	8.2.1.能运用心理评估工具识别受灾人群的心理状态
8.2.2.能制定个体化心理疏导方案
8.2.3.能实施团体心理干预活动
8.2.4.能处理灾后常见的急性应激反应
8.2.5.能指导初、中级社会心理服务师开展心理援助工作
	8.2.1.心理评估工具的应用原理
8.2.2.个体化心理疏导方案的设计原则
8.2.3.团体心理干预的组织方法
8.2.4.急性应激反应的临床表现特征
8.2.5.心理援助工作的督导流程

	
	8.3.特殊人群的心理干预
	8.3.1.能运用观察技术识别特殊人群的心理行为异常表现
8.3.2.能采用认知行为疗法技术实施心理干预
8.3.3.能根据特殊人群特点制定个体化心理干预方案
8.3.4.能使用心理评估工具测量干预效果
8.3.5.能应用危机干预技术处理心理危机事件
	8.3.1.特殊人群心理行为异常的识别特征
8.3.2.认知行为疗法的基本操作流程
8.3.3.个体化心理干预方案的制定要素
8.3.4.心理评估工具的使用方法
8.3.5.心理危机干预的技术要点



0. 考核方式
考核方式分为综合评价和线上考试两部分，具体内容如下：
a) 综合评价
线上学习：完成率（线上学习时长）达到90%，可获得综合评价10分；
完成率（线上学习时长）低于90%，则判定为失去考试资格。
b) 线上考试
线上考试试题分为主观题和客观题两个部分，考试题型及分值见表5，理论知识权重表见表6，技能要求权重表见表7。
社会心理服务师考试题型及分值
	初级社会心理服务师考试题型及分值

	题型
	题目数量
	单个分值
	总分
	合格标准
	考试时长

	单选题
	15
	1
	15
	-
	120分钟

	多选题
	10
	2
	20
	
	

	判断题
	35
	1
	35
	
	

	案例题（简答）
	2个大题，每个大题下设5个小题，共10个小题
	15
	30
	
	

	合计
	70
	-
	100
	60
	

	中级社会心理服务师考试题型及分值

	题型
	题目数量
	单个分值
	总分
	合格标准
	考试时长

	单选题
	15
	1
	15
	-
	150分钟

	多选题
	10
	3
	30
	
	

	判断题
	30
	1
	30
	
	

	案例题（简答）
	3个大题，每个大题下设5个小题，共15个小题
	15
	45
	
	

	合计
	70
	-
	120
	70
	

	高级社会心理服务师考试题型及分值

	题型
	题目数量
	单个分值
	总分
	合格标准
	考试时长

	案例分析题
	5个大题，每个大题下设5个小题，共25个小题
	30
	150
	-
	180分钟

	合计
	25
	-
	150
	90
	


理论知识权重表
	项目
	初级（%）
	中级（%）
	高级（%）

	基本要求
	职业道德
	5
	5
	5

	
	基础知识
	20
	15
	15

	相关知识要求
	咨询关系建立
	20
	—
	—

	
	咨询技巧
	20
	—
	—

	
	干预策略与计划
	15
	10
	—

	
	焦虑障碍咨询
	10
	10
	—

	
	抑郁情绪咨询
	10
	10
	10

	
	人际关系冲突咨询
	—
	10
	5

	
	团体心理咨询
	—
	15
	10

	
	家庭系统咨询
	—
	15
	10

	
	工作压力与职业倦怠
	—
	10
	10

	
	在线与远程咨询
	—
	—
	5

	
	应对心理创伤
	—
	—
	15

	
	特殊情境下的心理咨询
	—
	—
	15

	合计
	100
	100
	100


技能要求权重表
	项目
	初级（%）
	中级（%）
	高级（%）

	技能要求
	咨询关系建立
	20
	—
	—

	
	咨询技巧
	30
	—
	—

	
	干预策略与计划
	20
	20
	—

	
	焦虑障碍咨询
	15
	15
	—

	
	抑郁情绪咨询
	15
	15
	10

	
	人际关系冲突咨询
	—
	15
	10

	
	团体心理咨询
	—
	10
	15

	
	家庭系统咨询
	—
	10
	15

	
	工作压力与职业倦怠
	—
	15
	10

	
	在线与远程咨询
	—
	—
	10

	
	应对心理创伤
	—
	—
	15

	
	特殊情境下的心理咨询
	—
	—
	15

	合计
	100
	100
	100



c) 总分计算
1) 总分=综合评价分数+线上考试分数。
2) 各等级社会心理服务师线上考试合格标准如下：
(1) 初级社会心理服务师考试满分100分，60分及以上为合格；
(2) 中级社会心理服务师考试满分120分，70分及以上为合格；
(3) 高级社会心理服务师考试满分150分，90分及以上为合格。
3) 成绩评定及证书颁发：
(1) 初级社会心理服务师总分为110分，70分及以上获颁《社会心理服务师（初级）》；
(2) 中级社会心理服务师总分为130分，80分及以上获颁《社会心理服务师（中级）》；
(3) 高级社会心理服务师总分为160分，100分及以上获颁《社会心理服务师（高级）》。
0. 证书颁发
经考核合格，符合社会心理服务师技能规范标准要求的人员，由具备相应颁证资质的行业协会统一颁发相应等级的社会心理服务师职业能力水平证书。
0. 评价机构
由具备相应颁证资质的行业协会组织实施。
[bookmark: _Toc25305][bookmark: _Toc6100][bookmark: _Toc5242]继续教育
[bookmark: _Toc18661][bookmark: _Toc16753][bookmark: _Toc15423]学时要求
为保障社会心理服务师持续拥有专业竞争力、不断更新知识技能，更好地适应行业发展动态，需参加继续教育培训，具体学时要求如下：
a) 初级：每年继续教育不少于30学时。
b) 中级：每年继续教育不少于20学时。
c) 高级：每年继续教育不少于10学时。
[bookmark: _Toc30906][bookmark: _Toc30649][bookmark: _Toc6762]内容要求
继续教育内容应包含新知识、新技能与案例研讨，具体要求如下：
a) 新知识：心理学前沿理论、政策标准更新（如行业新规）、跨领域知识等；
b) 新技能：线上咨询技术、AI辅助评估工具使用、特殊场景服务等；
c) 案例研讨：复杂个案分析、伦理困境研讨、同行经验交流等。
[bookmark: _Toc23193][bookmark: _Toc8458][bookmark: _Toc19130]形式要求
继续教育形式包括：线上视频课、学术会议、督导培训、服务案例研讨等。
[bookmark: _Toc23024][bookmark: _Toc4905][bookmark: _Toc30092]违规处理
对违反伦理规范、提供虚假信息或连续3年未完成继续教育学时者，视情节严重程度，给予警告、暂停或注销证书的处理，并记入诚信档案。

[bookmark: _Toc8847][bookmark: _Toc24482][bookmark: _Toc10196]
（规范性）
社会心理服务师伦理守则
[bookmark: _Toc11198][bookmark: _Toc3797][bookmark: _Toc7117][bookmark: _Toc32044][bookmark: _Toc24071]社会心理服务师伦理守则
[bookmark: _Toc8976][bookmark: _Toc2623][bookmark: _Toc22057][bookmark: _Toc13775][bookmark: _Toc1487][bookmark: _Toc431][bookmark: _Toc32510]目的
为规范社会心理服务师的专业行为，保障服务对象的权益，提升服务质量，依据《中华人民共和国精神卫生法》《心理咨询师国家职业标准》等相关法规，制定本守则。
[bookmark: _Toc4030][bookmark: _Toc17253][bookmark: _Toc8802][bookmark: _Toc4443][bookmark: _Toc19699][bookmark: _Toc22256][bookmark: _Toc1543]适用范围
适用于所有社会心理服务师（含初级、中级、高级）在心理问题分析、心理问题测评、心理问题咨询、心理健康教育、心理疏导、危机干预等服务中的职业行为。
[bookmark: _Toc29119][bookmark: _Toc4428][bookmark: _Toc31404][bookmark: _Toc21747][bookmark: _Toc26441][bookmark: _Toc26165][bookmark: _Toc11168]伦理原则
[bookmark: _Toc34][bookmark: _Toc29102][bookmark: _Toc10786]尊重与自主
社会心理服务师应遵循以下要求：
a) 尊重服务对象的自主权，不得强迫其接受服务。
b) 保障服务对象的知情权，在服务前明确告知服务内容、方式、可能的收益与风险。 
[bookmark: _Toc13418][bookmark: _Toc8738][bookmark: _Toc4782]保密原则
关于服务对象的隐私信息，应遵守以下规定：
a) 未经服务对象同意，不得泄露其个人信息、谈话内容及心理评估结果。 
b) 在以下情况可突破保密原则：
1) 服务对象有明确的自杀、他杀或危害公共安全倾向；
2) 涉及未成年人遭受虐待或性侵；
3) 法律要求提供相关信息（如法院传唤）。
[bookmark: _Toc14313][bookmark: _Toc22259][bookmark: _Toc20751]专业胜任力
在提供专业服务时，应确保：
a) 仅提供自身专业能力范围内的服务，超出能力范围时应及时转介。
b) 不得夸大服务效果或做出不实承诺。
[bookmark: _Toc9307][bookmark: _Toc13788][bookmark: _Toc11737]避免利益冲突
为维护纯粹的专业关系，应做到：
a) 不得与服务对象建立除专业关系外的其他关系（如商业合作、亲密关系等）。
b) 不得利用服务关系谋取个人利益（如推销产品、诱导投资等）。
[bookmark: _Toc23406][bookmark: _Toc9652][bookmark: _Toc12901]公平与非歧视
在对待所有服务对象时，应坚持：
a) 不得因服务对象的性别、年龄、民族、宗教信仰、性取向、社会经济地位等实施歧视性行为。
b) 在资源有限时，应优先服务高风险群体（如心理危机个体、弱势群体）。
[bookmark: _Toc9625][bookmark: _Toc20845][bookmark: _Toc13501][bookmark: _Toc10033][bookmark: _Toc3727][bookmark: _Toc7406][bookmark: _Toc5251]服务规范
[bookmark: _Toc14747][bookmark: _Toc14575][bookmark: _Toc28083]服务流程
标准的服务流程应包括以下步骤：
a) 建立关系：明确服务目标，签订知情同意书（含保密条款）。
b) 评估与干预：使用科学方法进行评估，制定个性化服务方案。
c) 记录与存档：规范记录服务过程，妥善保管档案（电子/纸质资料需加密）。
d) 结案与转介：服务结束时进行总结，必要时提供后续资源推荐。
[bookmark: _Toc3955][bookmark: _Toc814][bookmark: _Toc29037]危机干预特殊要求
面对危机干预情况，必须遵守：
a) 对自杀、暴力倾向等高风险个案，需立即启动危机干预流程，并上报相关部门。
b) 不得因害怕担责而隐瞒或延误高风险个案的干预。
[bookmark: _Toc14350][bookmark: _Toc12655][bookmark: _Toc12407][bookmark: _Toc7481][bookmark: _Toc7530][bookmark: _Toc16534][bookmark: _Toc22630]职业责任
[bookmark: _Toc13536][bookmark: _Toc4881][bookmark: _Toc31045]持续学习
为确保专业水准，社会心理服务师应做到：
a) 定期参加专业培训与督导，保持知识更新。
b) 不得使用过时或未经科学验证的方法（如伪心理学测试）。
[bookmark: _Toc32047][bookmark: _Toc12948][bookmark: _Toc29056]同行协作
在与同行合作时，应秉持以下原则：
a) 尊重其他心理健康从业者，避免恶意竞争或贬低同行。
b) 在团队服务中，明确分工并遵守协作规范。
[bookmark: _Toc5333][bookmark: _Toc9599][bookmark: _Toc21332]社会责任
在履行社会责任方面，应做到：
a) 积极参与公益心理服务（如灾害心理援助、社区心理健康宣传）。
b) 不得参与任何可能损害职业声誉的活动（如虚假宣传、不当牟利）。
[bookmark: _Toc15426][bookmark: _Toc24972][bookmark: _Toc5786][bookmark: _Toc8722][bookmark: _Toc32033][bookmark: _Toc16807][bookmark: _Toc10753]违规处理
[bookmark: _Toc20316][bookmark: _Toc32204][bookmark: _Toc12947]违规行为界定
本守则界定的违规行为包括但不限于：
a) 违反保密原则；
b) 超出能力范围提供服务并造成不良后果；
c) 与服务对象建立不当关系；
d) 伪造资质或培训经历。
[bookmark: _Toc18554][bookmark: _Toc32200][bookmark: _Toc31981]处理措施
根据违规情节轻重，处理措施如下：
a) 轻度违规：警告、强制参加伦理培训。
b) 中度违规：暂停证书3-12个月。
c) 严重违规：永久注销证书，并通报相关行业协会及用人单位。
[bookmark: _Toc6365][bookmark: _Toc19365][bookmark: _Toc4819][bookmark: _Toc17232][bookmark: _Toc30366][bookmark: _Toc4490][bookmark: _Toc25153]附则
[bookmark: _Toc12047][bookmark: _Toc32757][bookmark: _Toc30632]解释与修订
本守则由中国医药教育协会负责解释，并根据行业发展定期修订。
[bookmark: _Toc20253][bookmark: _Toc28587][bookmark: _Toc18750]生效日期
本守则自发布之日起实施。
[bookmark: _Toc22167][bookmark: _Toc23435][bookmark: _Toc11997]
（资料性）
推荐培训教材与考试大纲
[bookmark: _Toc21892][bookmark: _Toc21742][bookmark: _Toc29461][bookmark: _Toc23496][bookmark: _Toc17738][bookmark: _Toc2686][bookmark: _Toc15608]教材：《社会心理服务理论基础》和《社会心理服务指南》
[bookmark: _Toc18932][bookmark: _Toc80][bookmark: _Toc23712][bookmark: _Toc22868][bookmark: _Toc19374]考试大纲
[bookmark: _Toc26130][bookmark: _Toc7870][bookmark: _Toc19872][bookmark: _Toc30767][bookmark: _Toc4250]《社会心理服务理论基础》考试大纲
具体内容见表B.1。
表B.1　《社会心理服务理论基础》考试大纲
	课程名称
	课程内容

	心理咨询基础
	涵盖心理咨询概念、历史、咨询师基础及行业发展状况

	心理学知识
	包含心理学基本概念，发展、社会、临床心理学知识

	理论流派
	介绍精神分析、行为主义、认知行为疗法、人本主义理论

	心理评估
	涉及评估工具方法、障碍分类体系、报告撰写解读

	伦理法律
	讲解伦理准则、法律责任、隐私保护与保密原则

	特殊群体咨询
	针对儿童青少年、大学生、老年人、残障人士

	跨文化咨询
	含跨文化背景、目标原则、理论、方法及文化敏感性培养

	心理健康促进
	涵盖心理健康教育、公共卫生视角、社区服务模式

	危机干预
	包含自杀预防、灾难心理援助、心理危机管理流程

	职业发展
	涉及职业路径规划、倦怠预防、技能提升、拓展创新及案例分析

	未来趋势
	介绍技术创新、新兴学科和技术、行业前景展望


[bookmark: _Toc29978][bookmark: _Toc15532][bookmark: _Toc24365][bookmark: _Toc5702][bookmark: _Toc1984]《社会心理服务指南》考试大纲
具体内容见表B.2。
表B.2　《社会心理服务指南》考试大纲
	课程名称
	课程内容

	咨询关系与协议
	建立咨询关系，涉及初始访谈技巧、信任建立与利用

	
	明确咨询协议构成与应用，涵盖目标、责任、保密、费用等

	咨询技巧
	倾听技能包括积极倾听、内容与情感反映、问题运用

	
	反馈技术涉及概论、非言语沟通解读、移情应对

	
	问题解决有模型、策略及咨询师角色

	
	情绪调节介绍概念、方法及应用

	干预策略与计划
	目标设定与评估，阐述重要性、方法与策略

	
	技术选择与实施，说明原则、步骤与常用技术

	
	进程监控与调整，介绍理论基础与实施步骤

	常见心理问题咨询
	焦虑障碍咨询，讲解鉴别特点、评估工具与干预方法

	
	抑郁情绪咨询，涵盖识别评估、心理干预方法与家庭社会支持

	
	人际关系冲突咨询，分析冲突类型，介绍沟通技巧与关系修复策略

	特殊咨询形式
	团体心理咨询，讲解团体动力学理论、形成维护与效果评估

	
	家庭系统咨询，分析家庭结构功能，介绍系统理论应用与干预技巧

	
	工作压力与职业倦怠咨询，识别压力源，介绍应对策略与职业生涯规划

	特殊情境与人群
	在线与远程咨询，探讨技术平台选择、伦理考量与挑战机遇

	
	应对心理创伤，介绍创伤后应激障碍特点、恢复过程与成长案例

	
	特殊情境下心理咨询，涉及疫情、自然灾害心理支持及特殊人群心理干预
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