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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由深圳市室内环境监测治理行业协会提出。 

本文件由深圳市室内环境监测治理行业协会归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 

 



T/XXX XXXX—XXXX 

1 

  

室内环境污染治理服务规范 

1 范围 

本文件规定了室内环境污染治理服务评价的基本要求、指标要求、测定方法、治理流程、售后服务

及评价报告。 

本文件适用于Ⅰ、Ⅱ类民用建筑工程的室内环境污染治理服务的评价。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 18204.2 公共场所卫生检验方法 第2部分：化学污染物 

GB/T 18883 室内空气质量标准 

GB 50325 民用建筑工程室内环境污染控制标准 

3 术语和定义 

GB/T 18883界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

    室内空气质量指标 indoor air quality indicator 

室内空气中与人体健康有关的物理性、化学性、生物性和放射性指标。 

[来源：GB/T 18883，3.1] 

 

    室内环境污染 indoor environmental pollution 

是指相对封闭的室内空间内，有害的物理性、化学性、生物性和放射性因子水平使空气质量恶化，

引起人体感官不适或导致对人体产生直接或间接、近期或远期健康危害风险超出可接受水平的状况。 

 

    空气中总挥发性有机化合物的量 total volatile organic compounds；TVOC 

使用Tenax TA（二苯呋喃多孔聚合物吸附剂）或等效填料吸附管采样，非极性或弱极性毛细管色谱

柱(极性指数小于10)分析，保留时间在正已烷和正十六烷之间的挥发性有机化合物的总量。1 

[来源：GB/T 18883，3.4，有修改] 

 

    环境治理服务 environmental treatment service 

通过检测、分析和实施物理、化学等技术措施，降低室内环境中污染因子水平，以期改善室内环境

质量、保障人体健康的专业技术服务活动。 
 

3 

4 

4 基本要求 

机构要求 

提供室内环境污染治理服务的机构应满足以下要求： 

—— 配备与所提供服务相适应的专业技术人员； 
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—— 配备满足第 6 章测定方法和第 7章治理流程所需的仪器设备与材料，并对其进行定期维护和

校准； 

—— 建立客户服务档案管理制度，对检测报告、治理方案、评价报告等记录予以保存，保存期限

不少于三年； 

—— 建立客户投诉和争议处理机制。 

人员要求 

4.2.1 资质要求 

室内环境污染治理服务工作人员（包括咨询人员、检测人员、技术负责人、施工人员）应持有政府

部门或行业协会颁发相应职位的合格资质证书。 

4.2.2 咨询人员 

咨询人员在客户咨询时应： 

a) 记录客户信息，填写客户信息表（见附录 A）； 

b) 预约现场勘查与检测时间，检测前通知客户按 GB/T 18883 中 A.2.1 规定执行。 

4.2.3 检测人员 

检测人员在现场勘查时应： 

a) 判断建筑类型，测量建筑室内空间，按表 2确定检测点数； 

b) 与客户确定检测项目与检测点位置，按第 7章规定的方法检测，按附录 B《检测报告》出具初

检报告。 

4.2.4 技术负责人 

技术负责人在初检分析时应遵守以下流程： 

a) 将初检报告与表 1进行比对： 

 如测得所有检测点的污染物符合表1合格要求，按附录B《检测报告》出具合格评价报告； 

 如测得任一检测点的污染物不符合表1合格要求，按附录B《检测报告》出具不合格评价报

告。 

b) 提供治理方案（见附录 D）给取得不合格评价报告的客户，确定好治理项目、施工流程、验收

标准及售后条款。 

4.2.5 施工人员 

施工人员在治理规划时应： 

—— 识别单位体积内的室内家具密度、室内采光线情况、室内异味状态，找出污染源； 

—— 判断是否需高空操作； 

—— 进行施工难度分析、施工时间和药剂使用量规划。 

5 指标要求 

客户可检测项目 

5.1.1 室内空气质量指标： 

—— 甲醛； 

—— 苯； 

—— 甲苯； 

—— 二甲苯； 

—— TVOC； 

—— 氡； 

—— 氨。 

评价指标表 
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本文件将室内环境治理服务分为卓越、优秀、合格三个等级。合格等级参考GB 55016、GB/T 18883，

不同等级的室内环境污染物指数应符合表1要求。 

表1 评价指标表 

评价等级 
室内空气质量指标 

甲醛 (mg/m³) 苯 (mg/m³) 甲苯 (mg/m³) 二甲苯 (mg/m³) TVOC (mg/m³) 氡 (Bq/m³) 氨 (mg/m³) 

卓越 ≤0.04 ≤0.01 ≤0.10 ≤0.10 ≤0.35 ≤100 ≤0.15 

优秀 
＞0.04， 

≤0.07 

＞0.01， 

≤0.02 

＞0.10， 

≤0.15 

＞0.10， 

≤0.15 

＞0.35， 

≤0.45 

＞100， 

≤125 

＞0.15， 

≤0.17 

合格 
＞0.07， 

≤0.08 

＞0.02， 

≤0.03 

＞0.15， 

≤0.20 

＞0.15， 

≤0.20 

＞0.45， 

≤0.50 

＞125， 

≤150 

＞0.17， 

≤0.20 

 

6 测定方法 

甲醛 

按GB/T 18204.2中8.1规定的靛酚蓝分光光度法进行检测。 

苯系物（苯、甲苯、二甲苯） 

按GB 50325中附录D规定的固体吸附-热解吸-气相色谱法进行检测。 

TVOC 

按GB 50325中附录E规定的固体吸附-热解吸-气相色谱法进行检测。 

氡 

按GB/T 18883中附录H规定的闪烁室法进行检测。 

氨 

按GB/T 18204.2中8.1规定的靛酚蓝分光光度法进行检测。 

检测点数取值 

检测点数取值应符合GB 50325的要求，检测点数的取值见表2。 

表2 检测点数表 

使用面积（m²） 检测点数（个） 

＜25 1 

≥25，＜50 2 

≥50，＜100 ≥3，＜5 

≥100，＜500 ≥5，＜10 

≥500，＜1000 ≥10，＜20 

≥1000 每 1000m²增设 1 点，不足 1000m²也视为 1000m² 

注1：检测点距内墙面≥0.5m。 

注2：检测点距楼地面高度0.8m～1.5m。 

注3：必要时，设置0.3m～0.6m相对高度的坐卧状态或和幼儿呼吸带高度采样点。 

 

除氡外，检测测量值需扣除室外上风向空气中污染物的本底值，平行样数量不少于 10%。 

7 治理流程 

治理准备 
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治理施工前应进行充分准备，以确保治理过程安全、有效、有序。准备工作应包括但不限于以下内

容： 

a) 施工方案确认： 

1) 技术负责人应依据初检报告，制定详细的治理方案（见附录 D），并与客户就治理项目、

施工流程、验收标准及售后条款达成一致； 
2) 施工人员应熟悉治理方案，明确治理目标、区域、所需治理方法及注意事项。 

b) 人员与安全准备： 

1) 施工人员应经过专业培训，熟悉治理流程、设备操作和药剂特性； 
2) 施工人员应配备个人防护装备； 
3) 应在施工区域入口设立施工警示标识，告知无关人员不得入内。 

c) 设备与药剂准备： 

1) 应根据治理方案准备所需的施工设备并检查其工作状态，确保性能正常、计量准确； 
2) 应根据治理方案准备足量的治理药剂，检查药剂包装完好、在保质期内，并核对其使用范

围和方法； 
3) 应准备应急救援设备与物资。 

d) 现场环境准备： 

1) 应清理治理区域内所有杂物、灰尘，并对不宜施工的物品进行移除或使用防污罩进行遮盖

保护； 
2) 应移除或覆盖固定式家具以外的可移动物品，以确保治理药剂能作用于污染源表面； 
3) 应检查并确保施工区域的电源接口安全可用，通风条件良好； 
4) 客户应被告知并确认现场环境已准备就绪。 

e) 施工规划： 

1) 应识别单位体积内的室内家具密度、室内采光情况，精准定位主要污染源； 
2) 应判断施工难度，如是否需要高空作业、是否存在特殊异味或顽固污染源； 
3) 应根据治理区域面积、污染程度和所选方法，规划施工顺序、时间进度和药剂使用量。 

治理方法 

施工人员应根据初检报告结果，对不同的污染物项目采用以下治理方法进行治理。 

a) 甲醛： 

1) 化学中和法：使用气压在 5 MPa～8 MPa 的喷枪，喷涂 25 ml/m²～50 ml/m²的甲醛清除剂

（如氨基类化合物），通过中和反应生成稳定物质，静置反应 1 h。 
2) 光催化氧化法：使用气压在 4 MPa～6 MPa 的喷枪，喷涂 5 ml/m²～15 ml/m²、粒径约为 5 

nm 的光催化剂（如纳米二氧化钛），对死角部位宜用浸泡药剂的抹布擦拭。随后使用光

催化激发设备照射 30 min，以激发催化剂活性，分解甲醛。 
3) 高温熏蒸法：在密闭空间内使用高温蒸汽发生设备，促进家具内部的甲醛加速释放，然后

进行通风排除。 
4) 生物络合法：喷涂含有特定微生物或酶的生物制剂，通过生物代谢作用降解甲醛。 

5) 配合措施：室内通风，启用空气净化器，放置活性炭。 
注：本项配合措施由客户自行选择是否采取。 

b) 苯系物（苯、甲苯、二甲苯）： 

1) 光催化氧化法：使用气压在 5 MPa～6 MPa 的喷枪，喷涂 25 ml/m²～50 ml/m²的光催化剂，

重点喷涂于木质家具表面或地毯，静置反应 1 h，利用光催化作用分解苯系物。 
2) 高温熏蒸法：通过室内升温加热，加速苯系物从污染源中挥发，随后进行强制通风排除。 

3) 配合措施：室内升温加热、通风，启用空气净化器，放置活性炭。 
注：本项配合措施由客户自行选择是否采取。 

c) TVOC： 

1) 光催化氧化法：喷涂光催化剂（操作参数同苯系物治理），静置 1 h。 
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2) 生物络合法/植物提取法：使用气压在 5 MPa～6 MPa 的喷枪，喷涂 25 ml/m²～50 ml/m²的

植物提取物活性剂或微生物制剂，重点喷涂于木质家具、地毯、墙壁等 TVOC 释放源，通

过生物化学作用降解污染物。 
3) 高温熏蒸法：通过升高室内温度，加速 TVOC 的挥发后去除。 
4) 配合措施：室内通风，启用空气净化器，放置活性炭。 

注：本项配合措施由客户自行选择是否采取。 

d) 氨： 
1) 化学中和法：喷涂植物提取物活性剂或弱酸性中和剂（操作同 TVOC 治理），通过酸碱中

和反应生成无害的盐类物质。 
2) 配合措施：室内通风，启用空气净化器，放置活性炭。 

注：本项配合措施由客户自行选择是否采取。  

e) 氡：源头隔绝与通风稀释，使用环氧树脂密封地面或墙体裂缝，加强机械通风（排气扇每日运

行不小于 2h），启用空气净化器。 

治理确认 

检查施工有无遗漏，室内物品有无损坏，待客户确认好后，选择有CMA资质的第三方检测机构，与

客户约定复检时间。 

复检 

施工收尾7d后，预约有CMA资质的第三方检测机构按第7章规定的方法在初检点位检测初检项目，检

测前通知客户按GB/T 18883中A.2.1规定执行。检测结果处理方法如下： 

—— 如测得所有检测点的污染物符合表 1合格要求，出具评价合格报告； 

—— 如测得任一检测点的污染物不符合表 1 合格要求，应当天向客户提供补救方案并预约实施，

直至达到表 1 合格要求。 

8 售后服务 

验收 

确认施工效果后，客户与治理方应在施工单上签字以确认治理服务完成。客户可根据服务体验填写

客户意见表（见附录E），治理方两个月后电话回访客户询问情况，若有问题进行复检治理。 

跟踪检测 

室内环境污染治理服务完工六个月后，应做效果跟踪检测，确认治理服务的长效稳定性。 

9 评价报告 

治理方应根据检测结果作出室内环境评价报告（见附录C），评价报告有效期为一年。 

评价维度 

评价维度分为流程、产品、服务、售后四个维度，评价维度表见表3。 

表3 评价维度表 

评价维度 具体指标 分值 评分方法 

流程维度 

（25 分） 

服务流程符合性（如预处理、检测、治理、验收） 9 分 
通过现场检查、文档审核和客户

反馈进行评分 

时间效率（平均时长） 8 分 
衡量从客户提出需求到服务最终

验收完成的平均周期 

文档完整性 8 分 
检查服务过程中产生的所有文档

是否齐全 

产品维度 

（25 分） 
治理产品认证（如 CE、CCC 认证） 9 分 

基于产品检测报告和实地测试结

果评分 



T/XXX XXXX—XXXX 

6 

安全性（无毒、无害检测） 8 分 
审查由具备 CMA/CNAS 资质的第三

方检测机构出具的报告 

有效性（如甲醛去除率） 8 分 
有效性指标可根据实测数据与宣

称数据的符合率进行评分 

服务维度 

（25 分） 

人员资质（持证情况） 9 分 
采用现场随机抽查的方式，要求

出示有效证件 

服务态度（客户满意度） 8 分 
服务态度关注言行是否礼貌、耐

心 

沟通透明度（方案解释清晰度） 8 分 

重点考察方案、报价、可能的风

险是否在事前向客户清晰解释，

无隐瞒 

售后维度 

（25 分） 

售后响应（如 24h 内处理投诉） 9 分 
评估企业处理客户投诉、咨询的

及时性和有效性 

质量保证（如保障期 1 年） 8 分 
指企业提供明确的质保期限（1

年）和保障范围 

回访机制（定期回访） 8 分 
指在服务完成后主动联系客户，

确认服务效果并收集反馈 
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附 录 A  

（资料性） 

客户信息表 

客户信息表见表A.1。 

表A.1 客户信息表 

客户姓名  联系方式  

治理地址  服务时间  

室内环境类型  

室内环境面积  

检测原因  

服务内容  
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附 录 B  

（资料性） 

检测报告 

检测报告见表B.1。 

表B.1 检测报告 

项目名称  检测项目  

采样日期  分析日期  

结果日期  
分析（采样）人

员 
 

采样地址  

环境采样条件  

编号 项目标准值      

 采样点位 测试项目及分析结果 

       

       

       

       

检测结论  
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附 录 C  

（资料性） 

评价报告 

评价报告见表C.1。 

表C.1 评价报告 

评价名称  评价对象  

评价项目  评价人员  

评价日期  评价依据  

评价明细 

总分 流程 产品 服务 售后 

     

合格性判定  

评价结果  
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附 录 D  

（资料性） 

治理方案 

治理方案见表D.1。 

表 D.1 治理方案 

项目名称  治理项目  

治理日期  治理人员  

治理方法  

治理流程  

验收标准  

售后条款  

客户确认  
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附 录 E  

（资料性） 

客户意见表 

客户意见表见E.1。 

表 E.1 客户意见表 

服务类型  服务开始时间  

服务项目  服务结束时间  

服务满意度 □非常满意      □满意      □一般      □不满意      □非常不满意 

意见反馈  
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