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仓储中心建设与布局管理规范

一、引言

在供应链现代化和物流效率提升的背景下，仓储中心作为连接生产与消费的关键枢纽，其科学规划

与高效运营对区域经济发展和企业竞争力提升具有至关重要的作用。随着广西积极参与"一带一路"建设、

西部陆海新通道建设等国家战略，以及本地产业结构的优化升级，对现代化、标准化、智能化的仓储设

施需求日益迫切。然而，当前部分仓储中心存在规划不合理、布局不科学、设施不完善、管理不规范等

问题，导致空间利用率低、作业效率不高、运营成本增加、安全隐患突出。为推动广西仓储行业高质量

发展，提升仓储中心规划建设和运营管理的科学化水平，广西产学研科学研究院依据国家相关法律法规、

标准规范和政策导向，结合广西地处亚热带、多雨潮湿的气候特点以及多式联运的物流特征，组织研制

本规范。本规范旨在为仓储中心的选址规划、建筑设计、功能区布局、设施配置、运营管理及安全环保

等方面提供系统性技术指导，助力构建高效、安全、绿色、智能的现代化仓储体系，服务广西打造国内

国际双循环重要节点枢纽的战略目标。

二、范围

本规范规定了仓储中心建设与布局管理的术语和定义、基本原则、选址与总体规划、建筑设计要求、

内部功能区布局、仓储设备设施配置、信息化与智能化建设、运营管理、安全与环保以及持续改进等方

面的要求。本规范适用于广西壮族自治区内新建、改建、扩建的通用仓储中心（不包括危险化学品、石

油、民用爆炸物品等有特殊专业存储要求的仓库）的规划、设计、建设与运营管理。物流园区内的仓库、

企业自用配送中心等可参照执行。本规范旨在指导仓储设施的投资者、设计单位、建设单位和运营管理

单位开展相关工作。

三、规范性引用文件

下列文件对于本规范的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本规范。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本规范。

GB 50016-2014（2018 年版）建筑设计防火规范

GB 50057-2010 建筑物防雷设计规范

GB 50034-2013 建筑照明设计标准

GB 50345-2012 屋面工程技术规范

GB/T 28581-2012 通用仓库及库区规划设计参数

GB/T 30332-2013 仓储绩效指标体系

GB/T 21072-2007 通用仓库等级

GB/T 29314-2023 应急物资仓储设施设备配置规范

GB/T 33449-2016 绿色仓库要求与评价

GB 50011-2010（2016 年版）建筑抗震设计规范

GB 50348-2018 安全防范工程技术标准

JGJ/T 334-2014 现代物流仓储设计规范

《中华人民共和国消防法》（2021 年 4 月 29 日修正）
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《建设工程质量管理条例》（2019 年 4 月 23 日修订）

《广西壮族自治区物流业发展"十四五"规划》（桂政发〔2021〕25 号）

四、术语和定义

GB/T 28581-2012、GB/T 21072-2007 界定的以及下列术语和定义适用于本规范。

（一）仓储中心

具备货物集中储存、流通加工、分拣配送、信息处理等综合服务功能的场所与设施。

（二）库区

由仓库建筑物、构筑物、设备、道路、场地等构成的独立仓储区域。

（三）仓储设施

用于储存、保管、装卸、搬运、分拣、包装、信息处理等作业的建筑物、构筑物和设备的总称。

（四）存储区

仓库内用于集中、大量存储货物的主要区域，通常配置货架系统。

（五）作业区

进行货物装卸、搬运、分拣、复核、包装、流通加工等活动的区域，包括收货暂存区、发货暂存区、

拣货区、包装区等。

（六）通道

为人员、设备通行和作业而预留的空间，包括主通道、作业通道、消防通道等。

（七）仓储管理系统(WMS)

用于管理仓库内货物入库、在库、出库全过程的计算机软件系统。

（八）立体仓库

采用高层货架储存货物，使用巷道堆垛起重机等设备进行存取作业的仓库。

（九）地面荷载

单位面积地面所能承受的最大设计荷载，通常以吨/平方米表示。
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五、基本原则

仓储中心建设与布局管理应遵循以下基本原则：战略性原则，应契合区域发展战略、产业布局和物

流网络规划，具备前瞻性，考虑未来业务拓展和技术升级需求；系统性原则，应将选址、规划、设计、

建设、运营和管理视为一个有机整体，各环节协调统一；效率与效益原则，通过优化布局和流程，提高

空间利用率、设备利用率和人员作业效率，降低单位运营成本；安全与可靠性原则，必须将建筑安全、

作业安全、货物安全和信息安全放在首位，确保设施可靠运行；绿色环保原则，在规划、设计、建设和

运营全过程中贯彻节能、节水、节材和环境保护理念，减少对环境的影响；灵活性原则，空间布局和设

施配置应具有一定弹性，能够适应业务模式、货物结构和作业量的变化；智能化原则，积极应用物联网、

大数据、自动化等先进技术，提升仓储管理的自动化、信息化和智能化水平。

六、选址与总体规划

仓储中心的选址是其成功运营的基础。选址应综合考虑宏观区位、交通条件、产业配套、自然条件、

地价成本及政策环境等多重因素。原则上，仓储中心应优先选择靠近主要交通干道（如高速公路出入口、

国道、港口、铁路货运站或机场）的区域，确保具有良好的集疏运条件。例如，服务于广西西部陆海新

通道的仓储节点，应考虑与钦州港、北海港、防城港及沿线铁路站场的有效衔接。选址应尽量避开地质

条件不良（如滑坡、塌陷）、洪水淹没、地震断裂带等区域。广西地区需特别注意地下水位和地基承载

力，避免在岩溶强烈发育区直接建设大型仓储设施。与周边居民区、学校、医院等敏感区域应保持足够

的防火、防噪和安全距离。总体规划应基于对仓储中心的功能定位、设计存储能力（如年周转量、最大

库存量）、货物特性（如常温、冷藏、危险品、大宗散货）、作业流程（如越库、存储、加工）的深入

分析。总平面布局应做到功能分区明确（通常分为仓储作业区、配套服务区、行政办公区、车辆停放与

维护区）、流线组织顺畅（实现人车分流、进出货分离、避免交叉干扰）、土地集约利用。库区内道路

应形成环行网络，主干道路面宽度不应小于 9 米，次干道不小于 6米，转弯半径应满足最大作业车辆的

通行要求，通常不小于 9 米。消防车道应符合 GB 50016 的规定，净宽度和净高度均不应小于 4米，且

距离仓库外墙宜大于 5米。场地排水系统应设计完善，广西多雨地区场地设计坡度宜在 0.5%至 2%之间，

并设置必要的截洪沟和雨水收集设施。绿化率不宜低于 15%，但高大乔木不宜靠近仓库建筑和消防通道。

七、建筑设计要求

仓库建筑的设计应满足存储功能、作业效率、安全规范和环境适应性的综合要求。仓库的形式可根

据存储需求和土地条件选择单层或多层。单层仓库层高应考虑货架高度、作业设备及照明通风需求，净

高不宜低于 9 米，对于自动化立体仓库，净高可达 24 米以上。多层仓库应充分考虑垂直运输效率，货

梯载重量一般不少于 3 吨，且数量充足。仓库的结构设计必须满足 GB 50011 的建筑抗震要求（广西大

部分地区抗震设防烈度为 6度或 7 度），并充分考虑广西潮湿气候对建筑材料的腐蚀影响。库房地面的

设计荷载应根据存储货物的单位重量、堆码高度及搬运设备确定。对于使用重型货架和叉车的仓库，地

面荷载不应低于 5 吨/平方米，且地面应平整、耐磨、不起尘、防滑。建议采用金刚砂耐磨地坪或环氧

地坪。仓库的围护结构应具有良好的保温、隔热、防潮、密闭性能。屋面设计应符合 GB 50345 要求，

广西地区应重点加强防水和排水设计，建议采用有一定坡度的金属屋面或混凝土屋面并配套有效的排水

天沟系统。墙体材料宜选用防火、隔热性能好的材料。仓库的采光与照明应满足 GB 50034 的要求，作

业区域照度标准值不应低于 100 勒克斯，存储区域不低于 50 勒克斯。应优先利用自然采光，在屋顶设

置采光带或采光板，并合理配置高效节能的人工照明系统。通风设计应保证仓库内空气流通，防止货物
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受潮霉变。对于存储有特殊温湿度要求的货物，应设计独立的密封库房并配备相应的温湿度调控设备。

八、内部功能区布局

仓库内部布局应遵循作业流程顺畅、空间利用高效、安全管理便捷的原则。典型的内部功能区应包

括：收货区与发货区，这两个区域应分开设置，通常位于仓库的不同侧面，避免车辆和货物交叉。收货

区应配置卸货平台（高度应与常见运输车辆车厢底板匹配，通常为 1.1 米至 1.3 米）、收货门（宽度不

小于 2.5 米，高度不小于 3米）、收货暂存区和验收作业区。发货区配置类似，并增加复核和装车作业

区。存储区是仓库的核心，应根据货物特性（如尺寸、重量、周转率、储存要求）进行细分。可采用

ABC 分类法布局，将周转率高的 A 类货物布置在靠近拣货区或出口的位置。货架布局应科学，常见的有

横列式、纵列式和倾斜式。主通道宽度应保证主要搬运设备（如叉车）双向通行及回转，一般不小于

3.5 米；作业通道宽度根据货架和叉车类型确定，使用平衡重式叉车的通道宽度通常不小于 3.3 米。拣

货区可根据订单特点采用整箱拣选区、拆零拣选区（如流利式货架、电子标签拣选系统）等不同形式。

流通加工区与包装区应靠近存储区或拣货区，配置必要的工作台、工具和设备。辅助功能区包括设备存

放与充电区（如为电动叉车配置专用的通风充电间）、托盘回收区、废料暂存区、员工休息室以及消防

安全设施（灭火器、消火栓、报警装置）固定位置。所有功能区之间应有明确的标识和界限。

九、仓储设备设施配置

仓储设备设施的选型与配置直接影响作业效率与成本。存储设备方面，应根据货物特性和存储策略

选择合适的货架系统，如横梁式货架（承载可达 4吨/层）、驶入式货架（提高存储密度）、阁楼式货

架（利用空间）以及自动化立体库（AS/RS）货架。装卸搬运设备是作业流动性的关键，应配置适量的

叉车（如电动平衡重叉车、前移式叉车、电动托盘搬运车），其起升高度和载荷能力需匹配货架设计和

货物单元。对于分拣作业量大的仓储中心，可配置自动分拣机、输送线等设备。单元化器具的标准化是

提高效率的基础，应大力推广使用符合 GB/T 2934 标准的 1200mm×1000mm 或 1100mm×1100mm 规格的塑

料或金属托盘，并鼓励使用标准化周转箱。信息系统设施是现代化仓储的大脑，必须建设稳定可靠的网

络基础设施（有线与无线网络全覆盖），部署仓储管理系统（WMS）、可能包括仓库控制系统（WCS），

并配置必要的数据采集终端（如手持 RF 终端、车载终端、条码扫描器）。此外，还应配置必要的计量

设备（地磅）、监控设备（视频监控系统覆盖所有关键作业区域和出入口，存储周期不少于 90 天）、

照明系统、通风系统以及消防系统（自动喷淋、火灾报警、防排烟设施等，严格按 GB 50016 执行）。

十、信息化与智能化建设

信息化与智能化是提升仓储中心管理水平和竞争力的核心驱动力。仓储中心应建立以仓储管理系统

（WMS）为核心的信息平台，实现与上游企业资源计划（ERP）系统、下游运输管理（TMS）系统的有效

对接，确保信息流与实物流同步。WMS 应具备完整的入库管理、在库管理、出库管理、库存盘点、绩效

分析等功能模块。应积极应用物联网技术，通过条码、二维码或射频识别（RFID）技术对货物、托盘、

库位乃至作业设备进行唯一标识和自动识别，实现货物从入库到出库的全流程可视化和可追溯。在条件

允许的情况下，可逐步引入自动化技术，如自动化立体仓库（AS/RS）、自动导引运输车（AGV）、无人

叉车、智能穿戴设备、自动分拣机器人等，以应对劳动力成本上升和提高作业精度与效率。建设仓储数

据中心，对作业数据、库存数据、设备运行数据等进行采集和分析，利用大数据技术优化库存布局、预

测作业需求、评估设备效能，为管理决策提供数据支持。信息系统必须建立可靠的数据备份和恢复机制，

以及网络安全防护体系，保障数据安全。
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十一、运营管理

科学的运营管理是仓储中心发挥效能的保障。应建立完善的入库、在库、出库标准作业程序（SOP）。

入库流程应包括预约、到货核对、卸货、验收（数量、质量、包装）、系统录入、上架等环节。在库管

理应严格执行库存盘点制度，做到日清、周对、月盘，确保账实相符率不低于 99.5%。货物存储应遵循

先进先出（FIFO）或先到期先出（FEFO）原则，并实施定置管理和目视化管理。出库流程应包括订单处

理、拣选、复核、包装、交接、装车等。应建立全面的设备管理制度，包括设备的操作规程、日常点检、

定期维护（如电动叉车每运行 500 小时需进行一级保养）和计划性检修，确保设备完好率不低于 95%。

推行全面质量管理理念，对关键作业环节（如验收准确率、拣货准确率、发货准确率）设立质量指标并

进行监控，持续改进作业质量。人员管理方面，应建立系统的培训体系，对员工进行安全、操作流程、

设备使用、信息系统等方面的培训，实行持证上岗制度。通过合理的绩效考核和激励机制，提升员工积

极性和团队协作能力。

十二、安全与环保

安全与环保是仓储中心运营不可逾越的红线。必须严格遵守《中华人民共和国消防法》和 GB 50016

等规定，建立健全消防安全责任制，配置足量有效的消防器材和设施，定期组织消防演练，确保消防通

道时刻畅通。作业安全方面，应制定各岗位安全操作规程，强化对叉车驾驶、高空作业、电气操作等高

风险活动的管理，员工必须佩戴必要的劳动防护用品。库内应设立醒目的安全警示标识。建立安全检查

和隐患排查治理长效机制。在环境保护方面，应遵守国家和地方环保法规。优先选用节能型照明、通风

和空调设备。对仓储作业中产生的废弃包装材料、废油等应分类收集，交由有资质的单位处理。广西地

区雨水充沛，鼓励建设雨水收集利用系统用于绿化灌溉或场地冲洗。控制仓储作业噪声，避免对周边环

境造成噪声污染。积极推动绿色仓库建设，按照 GB/T 33449-2016 的要求，在能源利用、资源节约、环

境友好等方面持续改进。

十三、持续改进

仓储中心应建立持续改进机制，不断提升建设与运营管理水平。定期（如每年一次）对仓储中心的

规划布局、设施设备、作业流程、信息系统、安全环保、成本效益等方面进行系统性评审和评估。评审

可依据 GB/T 30332-2013 仓储绩效指标体系，监控关键绩效指标（KPIs），如仓库面积利用率（目标值

通常不低于 70%）、库存周转率、订单履行准确率（目标值不低于 99.9%）、单位货物处理成本等。通

过数据分析、标杆对比、客户反馈等方式识别改进机会。鼓励应用新技术、新工艺、新方法进行优化和

创新。建立知识管理和经验分享机制，将最佳实践制度化、标准化。持续改进的目标是构建一个更加高

效、敏捷、安全、经济和可持续发展的现代化仓储中心，以适应不断变化的市场需求和提升核心竞争力。
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