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智慧物流平台建设管理规范

1 范围

本标准规定了智慧物流平台（以下简称 “平台”）的建设要求、管理规范、评价与改进机制，明

确了平台建设的技术架构、数据治理、安全保障、运营管理等核心内容。

本标准适用于各类智慧物流平台的规划、设计、开发、部署、运营及管理活动，涵盖生产制造、商

贸流通、快递快运、供应链服务等领域的平台建设主体、运营主体、监管机构及第三方评估机构。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件；

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22239-2019 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 30334-2013 物流公共信息平台 技术要求

GB/T 35408-2017 物流信息交换 数据元

GB/T 38944-2020 智能物流 术语

GB/T 40638-2021 供应链 风险管理指南

GB/T 28842-2012 大宗商品电子交易规范

ISO/IEC 27001:2022 信息安全管理体系 要求

JT/T 697.1-2013 道路运输电子证件 第 1 部分：总则

3 术语和定义

3.1 智慧物流平台 Smart Logistics Platform

融合物联网、大数据、人工智能、区块链等新一代信息技术，实现物流资源整合、信息交互、流程

优化、服务协同的数字化、智能化综合服务载体，涵盖仓储、运输、配送、装卸搬运、包装、流通加工、

信息服务等物流全链条功能。

3.2 物联网感知终端 IoT Perception Terminal

用于采集物流场景中货物、车辆、设备、环境等物理信息的终端设备，包括 RFID 读写器、GPS / 北

斗定位模块、温湿度传感器、视频监控设备、智能货架传感器等。

3.3 数据中台 Data Middle Platform

平台的核心数据处理单元，实现数据采集、清洗、转换、存储、分析、共享等功能，为平台各类应

用提供统一数据支撑。

3.4 智能调度 Intelligent Dispatching
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基于大数据分析和算法模型，自动匹配供需资源、优化运输路线、分配仓储空间、调度作业设备的

智能化决策过程。

3.5 平台可用性 Platform Availability

平台在规定时间内正常提供服务的概率，以平均无故障运行时间（MTBF）和平均修复时间（MTTR）

衡量。

3.6 数据安全 Data Security

保障平台数据在采集、传输、存储、使用、销毁全生命周期中的保密性、完整性、可用性，防止数

据泄露、篡改、丢失的安全防护能力。

4 建设要求

4.1 总体架构

4.1.1 架构层级

平台应采用 “感知层 - 网络层 - 平台层 - 应用层” 四层架构，各层级功能边界清晰、接口标

准化，支持横向扩展和纵向升级：

感知层：实现物流要素的全面感知，终端设备接入率≥95%（关键物流节点 100%）；

网络层：支持 5G、WiFi 6、LoRa、以太网等多种网络接入方式，数据传输延迟≤50ms，网络丢包

率≤0.1%；

平台层：包含数据中台、技术中台、业务中台，支持分布式部署，可扩展性满足用户量年增长 30%

以上需求；

应用层：覆盖物流全链条服务，包括订单管理、仓储管理、运输管理、配送管理、数据分析、金融

服务等核心应用。

4.1.2 技术选型

物联网技术：支持 RFID、NFC、蓝牙 5.0 及以上、ZigBee 等协议，感知数据采集频率可配置（最

低 1 次 / 分钟，最高 1 次 / 秒）；

大数据技术：采用分布式存储架构（如 Hadoop、Spark），支持 PB 级数据存储，数据处理吞吐量

≥100GB/h；

人工智能技术：集成路径优化算法、需求预测模型、异常检测模型，预测准确率≥85%，路径优化

效率提升≥20%；

区块链技术（可选）：用于货物溯源、交易存证，上链数据不可篡改，溯源成功率≥99%。

4.2 基础设施建设

4.2.1 硬件设施



T/GXDSL 227—2025

3

服务器：采用云服务器或物理服务器，CPU 核心数≥32，内存≥64GB，存储容量≥1TB，支持冗余

备份；

感知设备：仓储区域温湿度传感器测量精度 ±0.5℃/±5% RH，GPS / 北斗定位模块定位精度≤10m

（静态）、≤30m（动态）；

网络设备：核心交换机端口速率≥10Gbps，路由器支持 VPN 接入，防火墙具备入侵检测、病毒防

护功能；

终端设备：智能手持终端操作系统版本≥Android 10.0 或 iOS 14.0，支持 4G/5G 网络和 NFC 功

能。

4.2.2 软件设施

操作系统：服务器采用 Linux（CentOS 7.0 及以上）或 Windows Server 2019 及以上，终端设备

操作系统符合行业主流标准；

数据库：支持关系型数据库（MySQL 8.0 及以上、Oracle 19c 及以上）和非关系型数据库（MongoDB

5.0 及以上、Redis 6.0 及以上），数据同步延迟≤30s；

中间件：消息中间件支持 RabbitMQ 3.9 及以上或 Kafka 2.8 及以上，接口中间件支持 RESTful

API、SOAP 1.2 协议；

安全软件：部署杀毒软件、入侵检测系统（IDS）、入侵防御系统（IPS），安全软件更新频率≥每

周 1 次。

4.3 数据治理要求

4.3.1 数据采集

采集范围：涵盖货物信息（名称、规格、重量、价值、温湿度要求等）、车辆信息（车牌号、车型、

载重、位置、状态等）、设备信息（型号、运行参数、故障记录等）、用户信息（企业资质、联系方式、

信用等级等）、交易信息（订单编号、金额、支付状态等）；

采集方式：支持自动采集（感知终端）和手动录入（Web 端、APP 端），自动采集数据占比≥80%；

数据格式：统一采用 JSON 或 XML 格式，编码符合 GB/T 35408-2017 要求，字段命名规范、无歧

义。

4.3.2 数据质量

准确性：关键数据（如货物重量、位置、订单金额）准确率≥99.5%，非关键数据准确率≥98%；

完整性：核心数据字段缺失率≤0.5%，必填字段无缺失；

一致性：同一数据在不同模块中的展示一致，数据冲突率≤0.1%；

时效性：实时数据更新延迟≤1 分钟，准实时数据更新延迟≤15 分钟，离线数据更新频率≥每日 1

次。

4.3.3 数据存储与共享

存储周期：用户基础信息存储至服务终止后 3 年，交易数据存储≥5 年，物流轨迹数据存储≥3 年，
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符合《数据安全法》《个人信息保护法》要求；

共享接口：提供标准化数据共享接口，支持跨平台数据交互，接口响应时间≤300ms，接口可用性

≥99.9%；

数据脱敏：对个人敏感信息（身份证号、手机号）、企业敏感信息（核心商业数据）进行脱敏处理，

脱敏后数据不可还原。

4.4 应用功能要求

4.4.1 核心功能

订单管理：支持订单创建、审核、修改、取消、跟踪全流程管理，订单处理响应时间≤5 分钟；

仓储管理：实现库位分配、入库、出库、盘点、库存预警功能，库存准确率≥99%，盘点差异率≤

0.3%；

运输管理：支持运输线路规划、车辆调度、在途监控、异常报警，在途异常识别准确率≥90%，报

警响应时间≤10 分钟；

配送管理：支持末端配送路径优化、收件人信息验证、签收确认，配送准时率≥95%，签收信息上

传延迟≤5 分钟；

数据分析：提供物流效率、成本、供需趋势等分析报表，报表生成时间≤30 分钟，支持自定义报

表配置。

4.4.2 增值功能

金融服务：支持物流保理、融资租赁、信用支付等功能，交易资金到账延迟≤24 小时，资金安全

符合金融监管要求；

溯源服务：支持货物全流程溯源，溯源信息包含生产、仓储、运输、配送各环节数据，可追溯节点

≥5 个；

应急响应：建立物流应急保障机制，支持突发情况（如自然灾害、疫情）下的资源调度，应急响应

启动时间≤1 小时。

4.5 安全保障要求

4.5.1 网络安全

符合 GB/T 22239-2019 中二级及以上网络安全等级保护要求，部署网络隔离、访问控制、入侵防

御等措施；

定期进行网络安全漏洞扫描（至少每季度 1 次）和渗透测试（至少每年 1 次），漏洞修复率≥98%。

4.5.2 数据安全

数据传输采用 SSL/TLS 1.2 及以上协议加密，数据存储采用 AES-256 及以上加密算法；

建立数据访问权限分级制度，实现最小权限管控，操作日志留存≥6 个月，可追溯所有数据访问行

为；
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制定数据备份策略，核心数据实时备份，非核心数据每日备份，备份数据异地存储，恢复成功率≥

99.9%。

4.5.3 应用安全

应用系统具备身份认证、权限控制、会话管理功能，支持多因素认证（如密码 + 验证码、生物识

别）；

定期进行应用安全检测（至少每半年 1 次），修复高危漏洞≤72 小时，中危漏洞≤7 天。

5 管理规范

5.1 组织管理

5.1.1 组织架构

平台建设运营主体应设立专门的管理部门，明确负责人、技术团队、运营团队、安全团队职责：

负责人：统筹平台建设运营规划，对平台合规性、安全性负责；

技术团队：不少于 5 人（平台用户量≥1000 家时不少于 10 人），负责平台开发、维护、升级；

运营团队：不少于 3 人，负责用户管理、服务对接、问题处理；

安全团队：不少于 2 人，负责网络安全、数据安全、应急处置。

5.1.2 管理制度

建立健全以下管理制度并严格执行：

项目管理制度：规范平台规划、设计、开发、测试、上线流程；

运维管理制度：明确服务器、网络、数据库、应用系统的日常运维流程；

安全管理制度：包含网络安全、数据安全、应急处置等管理要求；

服务管理制度：规范用户注册、服务提供、投诉处理、满意度调查流程。

5.2 运营管理

5.2.1 用户管理

用户注册：企业用户需审核营业执照、相关资质证书，个人用户需实名认证，审核通过率≤99%（不

符合条件用户拒绝注册）；

用户分级：根据用户信用等级、业务规模进行分级管理，提供差异化服务；

用户退出：支持用户主动注销，注销后 15 日内删除用户个人信息（法律法规要求留存的除外）。

5.2.2 服务质量控制

服务承诺：明确服务响应时间（工作日≤2 小时，非工作日≤4 小时）、问题解决时间（一般问题

≤24 小时，复杂问题≤72 小时）；

投诉处理：建立投诉受理渠道（电话、邮件、在线客服），投诉响应时间≤1 小时，处理完成率≥
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95%，用户满意度≥85%；

服务监控：实时监控平台服务状态，服务中断时间≤4 小时 / 年（核心服务≤2 小时 / 年）。

5.3 运维管理

5.3.1 日常运维

制定运维日志制度，记录服务器运行状态、网络流量、应用报错等信息，日志留存≥3 个月；

定期检查硬件设备（每月 1 次）、网络设备（每两周 1 次）、软件系统（每周 1 次），及时发

现并处理故障。

5.3.2 升级与变更

平台升级、功能变更需提前 7 天告知用户，升级时间选择在非业务高峰期（如凌晨 00:00-06:00），

升级时长≤4 小时；

升级前进行充分测试，制定回滚方案，若升级失败需在 1 小时内启动回滚。

5.3.3 应急处置

制定应急预案，涵盖网络攻击、数据泄露、系统崩溃、自然灾害等场景，每年至少组织 1 次应急

演练；

发生安全事件时，立即启动应急预案，采取止损措施，24 小时内上报相关监管机构（如需），并

告知受影响用户。

5.4 合规管理

遵守《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保

护法》等法律法规；

平台数据采集、使用、共享符合数据安全相关规定，不非法收集、泄露用户信息；

物流服务价格透明，不设置不合理收费项目，公示收费标准，接受用户监督；

定期开展合规自查（至少每年 1 次），形成自查报告，及时整改合规风险。

6 评价与改进

6.1 评价指标体系

6.1.1 技术指标

指标名称 要求值 考核频率

平台可用性 ≥99.9% 每月

数据传输延迟 ≤50ms 每季度

数据准确率 ≥99.5% 每月
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漏洞修复率 ≥98% 每季度

系统恢复时间 ≤2 小时 故障后

6.1.2 管理指标

指标名称 要求值 考核频率

制度执行率 100% 每半年

运维日志完整性 ≥99% 每月

_________________________________
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