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运输路线规划优化管理规范

1 范围

本标准规定了运输路线规划优化的术语定义、基本原则、量化指标、规划流程、实施要求、验证与

改进等内容。

本标准适用于各类物流运输企业（含生产制造企业物流部门、第三方物流企业）的公路、铁路、水

路运输路线规划与优化管理，航空运输可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件；

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22124-2022 物流中心作业通用规范

GB/T 30344-2013 道路运输术语

GB/T 32151-2015 温室气体排放核算与报告要求 第 14 部分：物流企业

GB 1495-2022 汽车加速行驶车外噪声限值及测量方法

JT/T 1345-2020 道路货运车辆调度服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 运输路线规划优化

基于运输需求、资源约束、环境要求等因素，运用科学方法（含算法模型、数据分析）对运输路线

进行设计、调整与优化，实现成本、效率、服务、环保等目标的动态管理过程。

3.2 核心优化指标

衡量运输路线优化效果的关键量化参数，包括成本类、效率类、服务类、环保类、安全类指标（见

第 6 章）。

3.3 约束条件

运输路线规划中必须遵守的限制因素，包括法律法规、道路条件、车辆性能、时间窗口、货物特性

等。

3.4 动态调整阈值

触发路线重新优化的临界条件，包括运输成本波动幅度、路况变化时长、订单变更比例等（见附录

A）。
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3.5 多式联运路线

整合两种及以上运输方式，实现货物从起运地到目的地的连贯运输路线。

4 基本原则

4.1 科学性原则

以数据分析和算法模型为基础，结合运输场景特性选择适宜的优化方法，避免主观经验决策。

4.2 经济性原则

在满足服务要求的前提下，最小化运输总成本（含燃油费、过路过桥费、人工费、折旧费等），优

化后成本较基准值降低不低于 5%（特殊场景除外）。

4.3 效率性原则

缩短运输总时长，提高车辆利用率，空载率控制在 8% 以下，运输准时送达率不低于 95%。

4.4 环保性原则

降低能源消耗和污染物排放，公路运输单位货物周转量碳排放量较优化前减少不低于 3%，符合

GB/T 32151-2015 要求。

4.5 安全性原则

规避高风险路段（如事故高发区、地质灾害隐患点），满足货物运输安全要求，运输事故发生率控

制在 0.1‰以下。

4.6 灵活性原则

适应订单变更、路况波动、政策调整等动态变化，建立快速响应机制，路线调整响应时间不超过 2

小时。

5 规划流程

5.1 需求与约束收集

5.1.1 运输需求

明确货物类型（普通货 / 危险品 / 冷链等）、数量、重量、体积、起运地、目的地、时间窗口（最

早出发时间、最晚送达时间）、服务等级要求。
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5.1.2 约束条件

法律法规约束遵守道路限行政策、危险品运输管理规定、环保排放标准等；

资源约束：车辆型号、载重量、续航能力（新能源车辆）、运力数量、驾驶员资质；

道路约束：道路等级、限行时段、桥梁限重、施工路段等；

货物约束：冷链货物温度控制要求、易碎品防震要求、危险品隔离要求等。

5.1.3 数据收集

采用 GIS 地理信息数据、实时路况数据（更新频率不低于 15 分钟 / 次）、历史运输数据（近 12

个月）、成本数据、天气数据等，数据准确率不低于 98%。

5.2 基准路线分析

5.2.1 基于现有运输路线，计算核心优化指标基准值（见第 6 章），识别存在的问题（如空载率过高、

路线迂回、送达延迟等）。

5.2.2 分析约束条件对基准路线的影响，明确优化空间（如可替代路线、运输方式调整、装载优化等）。

5.3 优化方案设计

5.3.1 单式运输路线优化

公路运输：采用最短路径算法（Dijkstra 算法）、节约里程法（Clark-Wright 算法）优化多点配

送路线，结合实时路况动态调整；

铁路运输：优化站点衔接、编组方案，缩短在途时间和中转等待时间；

水路运输：结合航线、港口泊位占用情况，优化航行路线和靠港顺序。

5.3.2 多式联运路线优化

基于货物特性和运输需求，选择最优运输组合（如公铁联运、江海联运），优化转运节点、衔接时

间，降低总运输成本和时长。

5.3.3 装载与路线协同优化

根据货物重量、体积优化装载方案，避免超载 / 偏载，结合装载结果调整运输路线，提高车辆利

用率。

5.4 方案评估与筛选

5.4.1 采用多目标决策方法（如层次分析法 AHP），从成本、效率、服务、环保、安全五个维度评估优

化方案，权重分配参考附录 B。
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5.4.2 筛选满足所有约束条件且核心指标最优的方案，形成最终规划路线及执行计划（含车辆调度、驾

驶员安排、应急预案）。

5.5 动态调整

5.5.1 建立实时监控机制，跟踪运输过程中的路况、天气、订单变更等情况。

5.5.2 当触发动态调整阈值（见附录 A）时，启动路线重新优化，生成调整方案并通知相关执行人员，

确保调整过程不影响货物运输安全和服务质量。

6 核心优化指标体系

6.1 成本类指标

指标名称 定义 计算方法 基准要求（优化后）

单位货物运输成本 完成单位重量（或

体积）货物运输的总费

用

运输总费用（元）/

货物总重量（t）或总体

积（m³）

较基准值降低≥5%

空载率 车辆空载行驶里程

占总行驶里程的比例

空载行驶里程（km）

/ 总行驶里程（km）×

100%

≤8%

燃油（能源）消耗

率

单位运输里程的燃

油（或电能）消耗量

燃油（电能）消耗量

（L/kWh）/ 运输里程

（km）

较基准值降低≥3%

过路过桥费占比 过路过桥费占运输

总费用的比例

过路过桥费（元）/

运输总费用（元）×100%

不高于行业平均水

平（参考最新物流行业

报告）

6.2 效率类指标

指标名称 定义 计算方法 基准要求（优化后）

运输总时长 从货物起运到送达

目的地的总时间

送达时间 - 起运

时间

较基准值缩短≥8%

车辆利用率 车辆实际运营时间

占计划运营时间的比例

实际运营时间（h）

/ 计划运营时间（h）×

100%

≥85%

中转次数 多式联运中货物的

转运次数

转运环节总数（次） 较基准值减少≥1

次（当基准次数≥2 时）

中转等待时间 多式联运中货物在

转运节点的等待时间

各中转节点等待时

间之和（h）

≤2h / 次中转
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6.3 服务类指标

指标名称 定义 计算方法 基准要求（优化后）

准时送达率 准时送达的订单数

占总订单数的比例

准时送达订单数

（单）/ 总订单数（单）

×100%

≥95%

订单变更响应时间 从收到订单变更通

知到完成路线调整的时

间

调整完成时间 -

变更通知接收时间

≤2h

客户投诉率 因路线规划问题导

致的客户投诉数占总订

单数的比例

路线相关投诉数

（单）/ 总订单数（单）

×100%

≤0.5%

6.4 环保类指标

指标名称 定义 计算方法 基准要求（优化后）

单位货物周转量碳

排放量

完成单位货物周转

量（t・km）的碳排放量

碳排放量（kgCO₂ ）

/ 货物周转量（t・km）

较基准值降低≥3%，

符合 GB/T 32151-2015

噪声排放达标率 车辆行驶过程中噪

声排放符合标准的比例

噪声达标行驶里程

（km）/ 总行驶里程

（km）×100%

100% （ 符 合 GB

1495-2022）

6.5 安全类指标

指标名称 定义 计算方法 基准要求（优化后）

运输事故发生率 因路线规划问题导

致的运输事故数占总运

输次数的比例

路线 相关事 故数

（次）/ 总运输次数

（次）×1000‰

≤0.1‰

高风险路段规避率 成功规避高风险路

段的运输次数占总运输

次数的比例

规避高风险路段运

输次数（次）/ 总运输

次数（次）×100%

≥99%

7 实施要求

7.1 组织保障

7.1.1 企业应设立专门的运输路线规划优化管理部门或岗位，明确职责分工，配备专业人员（具备物流

规划、数据分析、算法应用等能力）。

7.1.2 建立跨部门协同机制，协调采购、生产、销售、物流等部门，确保需求信息及时传递、约束条件

准确收集。
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7.2 技术支撑

7.2.1 配备 GIS 地理信息系统、运输管理系统（TMS）、实时路况监控系统、大数据分析工具等，支持

路线规划优化的自动化、智能化。

7.2.2 建立数据管理体系，确保运输数据的采集、存储、分析、共享符合数据安全要求，数据更新频率

满足实时优化需求（如路况数据≤15 分钟 / 次）。

7.2.3 对于复杂运输场景（如多点配送、多式联运），可采用智能算法模型（如遗传算法、模拟退火算

法）或第三方优化服务工具，提高规划精度。

7.3 人员培训

7.3.1 对路线规划人员、调度人员、驾驶员进行本标准培训，内容包括术语定义、规划流程、指标计算、

系统操作等，培训覆盖率 100%。

7.3.2 定期开展技能提升培训，跟踪行业新技术、新算法在路线优化中的应用，确保相关人员具备持续

优化的能力。

7.4 合规管理

7.4.1 运输路线规划必须遵守国家及地方相关法律法规，包括道路交通安全法、环境保护法、危险品运

输管理规定等。

7.4.2 定期核查路线规划的合规性，及时调整不符合法律法规和政策要求的路线方案。

8 验证与改进

8.1 验证周期与方法

8.1.1 验证周期

新规划路线实施后 1 个月内完成首次验证；常态化验证每季度 1 次。

8.1.2 验证方法

采用数据对比法（对比优化前后核心指标）、现场核查法（核查路线执行情况）、客户反馈法（收

集客户对运输服务的评价）。

8.1.3 验证指标

核心优化指标的达成情况（见第 6 章）、约束条件满足情况、方案可操作性。
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8.2 改进机制

8.2.1 建立问题台账，记录验证过程中发现的问题（如指标未达标、流程不合理、系统支撑不足等），

明确整改责任人、整改措施和整改期限。

8.2.2 定期分析优化效果不佳的原因，调整规划方法、指标基准值或约束条件，持续提升路线规划优化

水平。

8.2.3 每年对本标准的执行情况进行总结评估，结合行业技术发展、政策变化、市场需求调整，提出标

准修订建议。

附录 A（规范性附录）动态调整阈值

触发因素 阈值标准 调整要求

运输成本波动 实际成本较规划成本超

出 10% 及以上

重新核算成本，优化路

线或资源配置

路况变化 核心路段拥堵时长≥1

小时，或突发封闭、施工

实时调整路线，规避拥

堵 / 受限路段

订单变更 货物数量增减≥30%，或

目的地、时间窗口变更

重新规划路线，确保满

足新需求

天气预警 途经区域发布暴雨、暴

雪、台风等橙色及以上预警

调整出发时间或路线，

规避恶劣天气影响

车辆故障 执行车辆突发故障无法

按计划行驶

调度备用车辆，重新优

化路线和时间安排

附录 B（资料性附录）核心指标权重分配参考表

指标类别 权重范围 适用场景

成本类 30%-40% 普通货物运输、成本敏

感型企业

效率类 20%-30% 时效敏感型货物（如生

鲜、应急物资）

服务类 20%-25% 高端客户服务、定制化

运输需求

环保类 10%-15% 绿色物流企业、环保要

求严格区域

安全类 10%-15% 危险品运输、高价值货

物运输
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注：企业可根据自身业

务

_________________________________
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