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前  言
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请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
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运营成本控制与管理规范

1 范围

本标准规定了企业运营成本（含采购、生产 / 服务、人力、能耗、物流、数字化运营等核心模块）

的控制目标、术语定义、管理原则、具体要求、实施流程、监督评价及改进机制。

本标准适用于工业制造、服务业、零售业等各行业企业，中小型企业可按行业特性调整指标幅度（调

整范围≤±20%），大型企业可在此基础上细化分级控制要求。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件；

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 19001-2016 质量管理体系要求

GB/T 23331-2020 能源管理体系要求

GB/T 35790-2017 企业成本管理通则

《企业会计准则第 1 号 —— 存货》（财政部令第 33 号）

《管理会计应用指引第 300 号 —— 成本管理》（财会〔2017〕24 号）

3 术语和定义

3.1 运营成本

企业在日常经营活动中发生的、与核心业务直接相关的全部费用支出，包括固定成本（固定资产折

旧、长期薪酬等）和变动成本（原材料采购、能耗、临时用工等），不含资本性支出和财务费用。

3.2 成本弹性系数

变动成本增长率与营业收入增长率的比值，反映成本对业务规模波动的敏感度（计算公式：成本弹

性系数 =Δ 变动成本 /Δ 营业收入 ×100%）。

3.3 ABC 成本法

作业成本法，以 “作业” 为核心分配间接成本，按资源动因和作业动因追溯成本归属的核算方法。

3.4 预算偏差率

实际成本与预算成本的差异占预算成本的比例（计算公式：预算偏差率 =| 实际成本 - 预算成本

|/ 预算成本 ×100%）。

3.5 成本降低率
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当期实际成本较基期成本的下降比例（计算公式：成本降低率 =（基期成本 - 当期实际成本）/ 基

期成本 ×100%，基期为上一完整会计年度）。

4 总则

4.1 管理原则

4.1.1 全面性原则

覆盖运营全流程、全部门、全岗位，实现 “人人有责、事事控本”。

4.1.2 效益性原则

成本控制投入与产出比≥1:3，避免 “为控本而控本” 导致核心业务受损。

4.1.3 数据驱动原则

所有控制指标需量化，数据采集误差≤±3%。

4.1.4 动态调整原则

每季度评估控制效果，年度更新控制指标（调整幅度≤±15%）。

4.1.5 权责利统一原则

明确各部门成本责任，考核结果与薪酬挂钩比例≥30%。

4.2 组织架构与职责

4.2.1 企业负责人

审批年度成本预算及重大成本调整方案，对整体控制效果负责。

4.2.2 财务部门

牵头编制预算、核算成本、分析偏差，每月输出《成本控制分析报告》。

4.2.3 业务部门（采购、生产、人力等）

执行具体控制措施，提交本部门成本数据，配合偏差整改。

4.2.4 监督部门（审计 / 内控）
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每季度开展成本控制专项审计，核查数据真实性及措施落地性。

5 控制目标与量化指标

5.1 总体目标

年度运营成本降低率：3%-5%（初创企业≥2%，成熟企业≥4%）。

年度预算偏差率：≤±5%（核心业务模块≤±3%）。

成本弹性系数：≤0.8（生产型企业≤0.7，服务型企业≤0.9）。

间接成本占比：同比下降 1%-2%（工业企业≤25%，服务业≤35%）。

5.2 分模块指标

模块 核心指标 目标值（基准） 数据来源

采购成本 集中采购覆盖率 ≥80% 采购管理系统

采购单价同比降幅 2%-4% 采购合同 + 入库

单

供应商履约合格率 ≥98% 质检报告

采购资金周转率 提升 5%-8% 财务报表

生产 / 服务成本 单位产品能耗（电

/ 水 / 气）

同比下降 3%-5% 能耗计量系统

生产废品率 ≤2%（制造业）/ 服

务差错率≤1%

生产记录 / 服务

工单

设 备 综 合 效 率

（OEE）

≥85%（制造业） 设备管理系统

人力成本 人力成本占营收比

重

≤18%（制造业）/

≤28%（服务业）

薪酬台账 + 财务

报表

人均效能（营收 /

人力成本）

提升 4%-6% 财务报表 + 人事

数据

核心员工流失率 ≤5% 人事档案

物流成本 物流费用占营收比

重

≤8%（零售）/≤5%

（制造）

物流合同 + 财务

凭证

库存周转率 提升 6%-10% 库存管理系统

数字化运营 系统运维成本占比 ≤3% IT 部门费用台账

数字化工具降本贡

献率

≥15% 成本分析报告

6 具体控制要求
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6.1 采购成本控制

6.1.1 采购流程控制

建立供应商分级体系（A/B/C 三级），A 类供应商（占采购额≥70%）需通过 ISO9001 认证，准入

审核通过率≤30%。

单次采购金额≥5 万元必须采用招标 / 比价方式（≥3 家供应商报价），比价差异率≤10%。

推行 “订单集中化 + 批量采购”，同品类物资月度合并采购频次≥80%，批量采购折扣率≥5%。

6.1.2 库存与结算控制

采用 “安全库存模型”，原材料库存周转天数≤30 天（生产型企业）/≤15 天（零售企业），滞

销库存占比≤3%。

结算方式优先选择 “货到验收合格后付款”，信用期≥30 天（A 类供应商可延长至 60 天），预

付账款占比≤5%。

6.2 生产 / 服务成本控制

6.2.1 能耗控制

安装智能计量设备（数据采集频率≥1 次 / 小时），建立能耗定额标准（如单位产品耗电≤5 度 /

件），超定额部分按 1.2 倍核算成本。

推广节能技术改造，年度节能投入占能耗成本比例≥5%，改造后投资回收期≤3 年。

6.2.2 流程优化

采用 ABC 成本法核算间接成本，识别无效作业（占比≤5%）并取消，核心作业效率提升≥10%。

生产型企业推行精益生产，生产线换线时间缩短≥20%，在制品库存减少≥15%；服务型企业优化服

务流程，平均服务时长缩短≥10%。

6.3 人力成本控制

6.3.1 人员配置

基于 “人均效能模型” 编制岗位，定岗定编误差≤±3%，避免冗余岗位（占比≤2%）。

灵活用工占比：生产型企业旺季≤20%，服务型企业峰期≤30%，灵活用工成本较固定用工低≥15%。

6.3.2 薪酬与激励

薪酬结构中浮动部分占比≥20%（管理层≥30%），与成本控制目标完成率挂钩。

建立 “降本激励基金”，提取年度降本总额的 5%-8% 用于奖励核心贡献部门 / 个人，激励兑现

周期≤3 个月。
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6.4 物流与库存成本控制

采用 “第三方物流 + 自有物流” 结合模式，第三方物流占比≥60%，物流供应商年度招标一次，

成本同比下降≥3%。

推行 “JIT（准时制）配送”，生产型企业原材料配送延误率≤1%，零售企业商品缺货率≤2%。

库存 ABC 分类管理：A 类物资（占库存价值≥70%）每月盘点 1 次，盘点误差≤±0.5%；C 类物

资（占库存价值≤10%）每季度盘点 1 次。

6.5 数字化运营成本控制

优先选用云服务（SaaS 模式），IT 硬件采购成本降低≥20%，云服务费用占数字化运营成本比例

≤60%。

建立成本管理数字化平台，实现预算编制、数据采集、偏差分析全流程线上化，数据处理效率提升

≥30%，人工核算成本减少≥25%。

7 管理流程

7.1 预算编制流程（每年 10-11 月）

财务部门牵头，收集各业务部门历史成本数据（近 3 年）、行业基准值及下年度业务计划。

采用 “零基预算 + 滚动预算” 结合模式，核心模块（采购、生产、人力）按零基预算编制，其

他模块按滚动预算调整。

预算草案经各部门评审（异议率≤10%）、财务部门汇总修订、企业负责人审批后，于 12 月中旬

发布。

7.2 执行与监控流程（月度循环）

各业务部门按预算执行，每日记录核心成本数据（如采购金额、能耗量），每月 5 日前提交《月

度成本执行表》。

财务部门每月 10 日前完成成本核算，对比预算与实际数据，分析偏差原因（分为 “量差”“价

差”“效率差”）。

偏差率＞±5% 时，业务部门需在 3 个工作日内提交《偏差整改方案》，明确整改措施、责任人和

完成时限（≤30 天）。

7.3 复盘与优化流程（季度 / 年度）

每季度末开展专项复盘，财务部门输出《季度成本控制复盘报告》，包含指标完成情况、偏差根因、

整改效果。

年度末结合行业趋势、企业战略调整，更新下年度控制目标及措施，调整幅度≤±15%，报企业负

责人审批后执行。
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8 监督与评价

8.1 监督机制

内部审计：监督部门每季度开展专项审计，覆盖≥60% 的成本模块，核查数据真实性（抽样比例≥

30%）及措施落地率（≥80%）。

外部评估：每年邀请第三方机构（具备相关资质）开展一次合规性评估，评估结果需达到 “良好”

及以上（评分≥80 分）。

举报渠道：设立匿名举报专线 / 平台，对虚报成本、浪费资源等行为核查响应时间≤3 个工作日，

查实后追究相关责任。

8.2 评价体系

8.2.1 评价指标（总分 100 分）

一级指标 权重 二级指标 评分标准

目标完成率 40 分 总体成本降低率 达标得 20 分，每

低 1% 扣 5 分

分模块指标平均完

成率

≥90% 得 20 分，

每低 5% 扣 4 分

流程合规性 30 分 预算编制 / 执行

流程合规率

100% 得 15 分，每

低 10% 扣 3 分

数据采集真实性 无造假得 15 分，

发现 1 次造假扣 10

分

整改有效性 20 分 偏差整改完成率 100% 得 10 分，每

低 10% 扣 2 分

整改后成本优化效

果

持 续 改 善 得 10

分，无改善不得分

创新贡献 10 分 降本创新措施数量

及效果

每项有效措施得 3
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