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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件由中国计算机用户协会提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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数据中心基础设施运维管理人员专业能力要求

1 范围

本文件规定了数据中心基础设施运维和管理人员的专业能力要求。

本文件适用于数据中心基础设施运维和管理人员的技术培训、考核与评价，相关用人单位的人员聘

用也可参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 50174 数据中心设计规范

GB/T 51314 数据中心基础设施运行维护标准

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

GB 50174、GB/T 51314 界定的以及下列术语和定义适用于本文。

3.1

数据中心 data center

为集中放置的电子信息设备提供运行环境的建筑场所，可以是一栋或几栋建筑物，也可以是一栋建

筑物的一部分，包括主机房、辅助区、支持区和行政管理区等。

【来源：GB 50174-2017，2.1.1】

3.2

基础设施 infrastructure

在数据中心内，为电子信息设备提供运行保障的设施。

【来源：GB 50174-2017，2.1.10】

3.3

专业能力 professional skill

从事数据中心基础设施运维、管理所需具备的专业技术和知识。

3.4

专业素养 professional quality

在数据中心运行维护活动中需要遵守的行为规范。

3.5

运行 operation

对数据中心基础设施系统和设备进行日常巡检、启停控制、参数设置、状态监控和优化调节。

【来源：GB/T 51314-2018，2.0.3】
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3.6

维护 maintenance

为保证数据中心基础设施系统和设备具备良好的运行工况，达到提高可靠性、排除隐患、延长寿命

期目的所进行的工作，主要包括预防性维护、预测性 维护和维修等。

【来源：GB/T 51314-2018，2.0.4】

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

EOP：应急操作规程（Emergency Operating Procedure）

MOP：维护作业规程（Maintenance Operating Procedure）

SCP：机房配置规程（Site Configuration Procedures）

SOP：标准作业规程（Standard Operating Procedure）

UPS：不间断电源（Uninterrupted Power Supply）

5 岗位等级划分

5.1.1 本标准按照 GB/T 28827.4-2019 要求，数据中心基础设施运行维护人员包括管理人员、技术支

持人员和操作人员，专业划分为电气、暖通、消防和弱电及智能化四个专业类别。

5.1.2 参照《人力资源社会保障部关于改革完善技能人才评价制度的意见》，数据中心基础设施运维

工程师同一个专业按从事工作内容及复杂程度、专业技能及专业知识等专业能力划分为初级、中级和高

级三个等级。

6 基本要求

6.1 专业素养

6.1.1 专业道德

包括遵纪守法、爱岗敬业、认真细致、科学严谨、安全生产、信息保密、诚信合作、顾全大局等基

本守则。

6.1.2 专业准则

a) 严格遵守国家安全生产法律法规。

b) 遵守运维管理规章制度、流程及操作规范。

c) 主动识别风险并及时采取措施。

d) 主动学习数据中心运维知识，掌握运维技能。

e) 高效执行各项工作任务。

f) 保持良好的工作习惯和整洁的工作环境。

g) 运维管理工作中保持冷静、耐心、实事求是。

h) 充分运用绿色节能的运维管理手段。

6.2 人员素质

6.2.1 初级
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对初级运维工程师的工作相关素质要求具体如下：

i) 基本的技术文档阅读理解和编写能力。

j) 良好的动手操作能力。

k) 基本的沟通汇报能力

l) 基本的现场判断和异常识别能力。

6.2.2 中级

对中级运维工程师的工作相关素质要求具体如下：

a) 熟练的技术文档阅读理解和方案编写能力。

b) 熟练的系统运行分析和性能优化能力。

c) 较强的组织协调和沟通汇报能力。

d) 较强的故障异常分析和应急处置能力。

e) 良好的运维工作执行能力。

6.2.3 高级

对高级运维工程师的工作相关素质要求具体如下：

a) 熟练的技术文档阅读理解和方案编制能力。

b) 熟练的数据中心整体系统的运行分析和性能优化能力。

c) 出色的组织协调和沟通汇报能力。

d) 较强的故障异常分析和应急处置能力。

e) 优秀的运维工作管理和执行能力。

6.3 基础知识

6.3.1 基础知识

(1) 运行维护基本概念与知识

(2) 电气基础知识

(3) 暖通基础知识

(4) 计算机网络基础知识

(5) 通信基础知识

(6) 建筑与结构基础知识

(7) 消防与安全基础知识

(8) 给排水基础知识

(9) 电磁屏蔽基础知识

(10) 环保节能基础知识

(11) 工程实施与运维知识

(12) 政策法规、标准规范及行业技术发展
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6.3.2 实操能力知识

(1) 供配电系统巡检与故障处置

(2) 暖通空调系统巡检与故障处置

(3) 弱电智能化系统巡检与故障处置

(4) 消防系统巡检与故障处置

(5) 运维及施工项目的投标组织与管理

(6) 应急管理与现场救援
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7 专业能力要求

7.1 初级

表 1 电气运维工程师专业能力要求（第 1 页/共 2 页）

工作项 工作内容 专业技能 相关知识要求

1．电气系统运

行

1.1电气系统巡

检

1.1.1能够按照作业指导书的要求对高压供配电设备、变

压器、低压配电设备、列头柜、不间断电源系统（UPS）、

直流电源、蓄电池、柴油发电机组、照明设备、电气火

灾监控系统、消防供配电设施、应急照明和疏散指示标

志、消防电梯等设备设施进行巡视与检查，并填写巡检记

录。

掌握电力系统监

控、动环监控系统、及

集中监控系统平台、电

能电阻计量表等仪器仪

表及工具使用方法。

熟悉电气系统架

构，熟悉高、低压配电

系统、电力变压器、不

间断电源（UPS）、备用

电源（柴发机组）、蓄

电池、电缆和母线、防

雷和接地系统等电气

设备的工作原理、功能、

常见故障判断方法、故

障处置流程，并能定位

常见故障类型。

掌握数据中心电气

系统运行维护规程，掌

握巡检、维护、监控、

应急管理等运维管理知

识。

掌握数据中心安全

生产操作规程基础知

识，包括安全用电基础

知识、防火防爆基础知

识、自然灾害应急基础

知识、有限空间作业基

础知识、安全生产相关

要求。

1.2电气系统监

控

1.2.1能够操作电气监控系统，查看与监视开关运行状态和

电气系统电压、电流、频率、功率因数、有功、无功、

电能、谐波等数据与信息；

1.2.2能够监视电气系统与设备告警，识别异常数据、告警

信息，并进行事件报告；

1.2.3能够导出运行状态、容量、电度、能耗、告警、事件、

日志等报表。

1.3电气系统操

作

1.3.1能够正确执行操作票，进行电气设备的分合闸和开关

机等简单操作；

1.3.2 能够识别和填写电气系统与设备工作票、操作票。

2．电气系统维

护

2.1 电 气 系

统 预 防 性 维

护

2.1.1能够使用万用表、钳形电流表、绝缘兆欧表、接地电

阻仪、电能质量分析仪、电池内阻测试仪等，按照作业

指导书的要求，完成交直流数据测量、温度测量、绝缘

测量、接地电阻测量、电池内阻测量；

2.1.2能够填写设备运行记录与管理台账；

2.1.3能够按照作业指导书的要求，进行柴油发电机组空载

测试；

2.1.4 能够按照作业指导书的要求，进行电气火灾监

控、消防应急照明与疏散指示系统等预防性维护。

2.1.5 能够执行随工管理制度。

3．电气系统应

急

3.1 电 气 系

统异常处置

3.1.1能够按照作业指导书，识别电压偏离、发热、变形、

异味、异响等异常情况；

3.1.2能够按照工作流程，汇报异常情况；

3.1.3能够按照作业指导书，排查断电、跳闸、短路、过载、

过压、欠压、失压、缺相等简单故障。

3.2 应 急 操

作响应

3.2.1 能够识别电气系统单/双路市电停电、系统自动切

换功能失效、后备电源系统自动启动失效、不间断电源

冗余丢失等故障场景及影响范围；

3.2.2能够按照应急流程，报告应急事件；

3.2.3能够按照应急操作步骤和应急指令，配合进行应急操

作。
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表 2 电气运维工程师专业能力要求（第 2页/共 2 页）

工作项 工作内容 专业技能 相关知识要求

4．电气系统管

理

4.1系统资料管

理

4.1.1能够按照资料管理目录，分类归档电气系统与设备资

料、设计图纸、技术规范书、维保技术文档、标准维护

程序（MOP）、标准作业程序（SOP）、应急操作流程（EOP）、

配置管理流程(SCP)、运行记录及运行日志；

4.1.2能够对电气系统与设备资料进行搜集汇总。

4.2系统设备管

理

4.2.1 能够根据设备管理标准，识别电气设备信息；

4.2.2能够按照设备管理流程和要求，执行电气设备管理。
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表 3 初级暖通运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．暖通系统运行

1.1暖通系统巡

检

1.1.1能够按照作业指导书的要求，进行巡视与检查冷水机

组、冷却塔、水泵（氟泵）、精密空调、新风机、加湿器、

给排水等并填写巡检记录；

掌握空调群控、楼

宇自控系统、动环监控

系统、仪器仪表及工具

使用方法。

熟悉暖通系统架

构，熟悉冷水机组、冷

却塔、水泵（氟泵）、

精密空调、新风机、加

湿器、给排水等暖通系

统设备的工作原理、功

能、常见故障判断方法、

故障处置流程，并能定

位常见故障类型。

掌握数据中心暖通

系统运行维护规程，掌握

巡检、维护、监控、应急

管理等运维管理知识。

掌握数据中心安全

生产操作规程基础知

识，包括安全用电基础

知识、防火防爆基础知

识、自然灾害应急基础

知识、有限空间作业基

础知识、安全生产相关

要求。

1.2暖通系统监

控

1.2.1能够操作暖通监控系统，查看与监视暖通系统和设备

运行状态、风机与水泵频率、温度、压力、流量、压差、

温差、水质参数、故障、制冷容量、电力能耗等数据与信息；

1.2.2能够监视暖通系统与设备告警，识别异常数据、告警信

息，并进行事件报告；

1.2.3能够导出运行状态、制冷量、能耗、告警、事件、日志等

报表。

1.3暖通系统操

作

1.3.1能够按照作业指导书的要求，执行暖通系统设备的开关

机、切换等简单操作；

1.3.2能够识别暖通系统与设备标准操作内容。

2．暖通系统维护
2.1暖通系统预

防性维护

2.1.1能够使用温湿度测试仪、风速测试仪、压力测试仪、空

气质量测试仪等，按照作业指导书的要求测量温度、湿度、

压力、流量等；

2.1.2能够填写设备运行记录与管理台账；

2.1.3 能够按照作业指导书的要求，清洁暖通设备；

2.1.4 能够按照作业指导书的要求，进行冷水机组、冷却

塔、水泵（氟泵）、精密空调、新风机、加湿器等预防性

维护。

2.1.5 能够执行随工管理制度。

3．暖通系统应急

3.1暖通系统异常

处置

3.1.1能够按照作业指导书，识别超压、超温、结露、结冰、

干燥、泄露等异常情况；

3.1.2能够按照作业指导书，排查简单故障；

3.1.3能够按照工作流程，汇报异常情况。

3.2应急操作响

应

3.2.1 能够识别暖通系统停水、冷冻单元冗余丢失、冷机

喘振、压缩机高压等应急场景及影响范围；

3.2.2能够根据应急流程，报告应急事件；

3.2.3能够按照应急操作步骤和应急指令，配合进行应急操

作。

4．暖通系统管理

4.1系统资料管

理

4.1.1能够根据资料管理目录，分类归档暖通系统与设备资

料、设计图纸、技术规范书、维保技术要求、标准维护程序

（MOP）、标准作业程序（SOP）、应急操作流程（EOP）、配

置管理流程(SCP) 、运行记录及运行日志；

4.1.2能够对暖通系统与设备资料进行搜集汇总。

4.2系统设备管

理

4.2.1能够根据设备管理标准，识别暖通系统设备信息；

4.2.2能够按照设备管理流程和要求，执行暖通系统设备管

理。
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表 4 初级消防运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．消防系统

运行

1.1消防系统巡

检

1.1.1能够按照作业指导书的要求，进行巡视与检查消防报

警主机、烟感、温感、消火栓、灭火器、气体灭火系统

设备、消防广播系统设备、楼层控制器、手报按钮、喷

淋系统设备、消防火灾监控系统、消防供配电设施、应

急照明和疏散指示标志、消防电梯等填写巡检记录。

掌握消防监控系

统、动环监控系统、仪

器仪表及工具使用方

法。

熟悉消防系统的基

本知识，熟悉火灾自动

报警系统、水灭火系统、

气体灭火系统、极早期

烟雾探测系统、防排烟

系统、应急照明和疏散

指示系统等消防设备的

工作原理、功能、常见

故障判断方法、故障处

置流程，并能定位常见

故障类型。

掌握数据中心消防

系统运行维护规程，掌

握巡检、维护、监控、

应急管理等运维管理知

识。

掌握数据中心安

全生产操作规程基础

知识，包括安全用电基

础知识、防火防爆基础

知识、自然灾害应急基

础知识、有限空间作业

基础知识、安全生产相

关要求。

1.2消防系统监

控

1.2.1能够操作消防报警监控系统，查看与监视设备运行状

态等数据与信息；

1.2.2能够监视消防系统与设备告警，识别异常数据、告警

信息，并进行事件报告；

1.2.3能够导出运行状态、告警、事件、日志等报表。

1.3消防系统操

作

1.3.1能够正确执行消防主机操作，进行报警复位、自动/手

动模式切换、消防广播等简单操作；

2．消防系统

维护

2.1 消 防 系

统 预 防 性 维

护

2.1.1能够使用按照作业指导书的要求，完成消防系统设

备预防性维护；

2.1.2能够填写设备运行记录与管理台账；

2.1.7 能够执行随工管理制度。

3．消防系统

应急

3.1 消 防 系

统异常处置

3.1.1能够按照作业指导书，识别烟感、温感、手报报警等

异常情况；

3.1.2能够按照工作流程，汇报异常情况；

3.1.3能够按照作业指导书，排查主机断电、死机等简单故

障。

3.2 应 急 操

作响应

3.2.1 能够识别火灾发生初期、发展期、猛烈起等火灾场

景及影响范围；

3.2.2能够按照应急流程，报告应急事件；

3.2.3能够按照应急操作步骤和应急指令，配合进行应急操

作。

4．消防系统

管理

4.1系统资料管

理

4.1.1能够按照资料管理目录，分类归档消防系统与设备资

料、设计图纸、技术规范书、维保技术文档、标准维护

程序（MOP）、标准作业程序（SOP）、应急操作流程（EOP）、

配置管理流程(SCP)、运行记录及运行日志；

4.1.2能够对消防系统与设备资料进行搜集汇总。

4.2系统设备管

理

4.2.1 能够根据设备管理标准，识别消防设备信息；

4.2.2能够按照设备管理流程和要求，执行消防设备管理。
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表 5 初级弱电及智能化运维工程师

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．弱电及智

能化系统运

行

1．1 弱电及智

能化系统巡检

1.1.1能够按照作业指导书的要求，进行巡视与检查安全防

范系统、IT 基础设施、电力监控系统、BA监控系统、门禁

监控系统、视频监控系统等填写巡检记录

掌握安防监控系

统、动环监控系统、仪

器仪表及工具使用方

法。

熟悉弱电系统的

基本知识，熟悉动力环

境监控系统、电力监控

系统、BA监控系统、门

禁监控系统、视频监控

系统等弱电监控设备

的工作原理、功能、常

见故障判断方法、故障

处置流程，并能定位常

见故障类型。

掌握数据中心弱电

系统运行维护规程，掌

握巡检、维护、监控、

应急管理等运维管理知

识。

掌握数据中心安

全生产操作规程基础

知识，包括安全用电基

础知识、防火防爆基础

知识、自然灾害应急基

础知识、有限空间作业

基础知识、安全生产相

关要求。

1.2弱电及智能

化系统监控

1.2.1 能够查看视频监控记录、门禁访问记录、设备监控系

统运行状态等信息；

1.2.2 能够监视设备监控系统告警，识别异常数据、告警信

息，并进行事件报告；

1.2.3能够导出设备运行状态、电度、能耗、制冷量、能耗、

告警、事件、日志等报表。

1.2.4能够指导和培训相关运维人员对智能化及IT基础设

施监控系统的使用。

1.3 弱电及智

能化系统操作

1.3.1 能够按照作业指导书的要求，执行 IT 基础设施的

开关等简单机操作；

1.3.2 能够进行物理连接、更换视频监控摄像机、更换门

禁控制器、读卡器、设置门禁卡参数、配置端口参数、安

装操作系统、开启远程访问权限；

1.3.3 能够上下架 IT 设备，加电测试；

1.3.4 能够填写设备运行记录与管理台账；

1.3.5 能够配合设备厂家进行现场维修。

2．弱电及智

能化系统维

护

2.1 弱电及智

能化系统预防

性维护

2.1.1能够使用网线、光纤测试仪测试网线、光纤信号质量，

能够使用通讯测试工具测试通讯协议；

2.1.2能够按照作业指导书的要求，进行频监控系统、门禁

系统、设备监控系统等预防性维护；

2.1.3能够按照作业指导书，识别异常情况，排查简单故障；

2.1.5能够按照工作流程，汇报异常情况；

2.1.6能够根据应急流程，报告应急事件，能够按照应急操

作步骤和应急指令，配合进行应急操作；

2.1.7 能够执行随工管理制度。

3．弱电及智

能化系统管

理

3.1设施管理

3.1.1 能够根据资料管理目录，分类归档弱电及智能化设备

资料、设计图纸、技术规范书、维保技术要求、标准维护程序

（MOP）标准作业程序（SOP）、应急操作流程（EOP）、配置管

理流程(SCP)、运行记录及运行日志；

4.2系统设备管

理

3.2.1 能够查看并理解弱电及智能化设备运行方案、设备配

置信息；

3.2.2 能够按照设备管理流程，执行弱电及智能化设备日常

管理、标识管理。

3.3信息安全管

理
3.3.1能够根据信息安全管理标准，执行信息安全管理工作
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7.2 中级

表 6 中级电气运维工程师专业能力要求（第 1 页/共 2 页）

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．电气系统运

行

1.1 巡检方案

制定

1.1.1能够根据运维制度和运行规程，编制高压供配电设备、

变压器、低压配电设备、列头柜、不间断电源系统（UPS）、

直流电源、蓄电池、柴油发电机组、照明设备、电气火灾监

控系统、消防供配电设施、应急照明和疏散指示标志等巡

检作业指导书及表单。

掌握电气专业基础

理论知识、系统架构及

运行逻辑，掌握高、低

压配电系统、电力变压

器、不间断电源（UPS）、

备用电源（柴发机组）、

蓄电池、电缆和母线、

防雷和接地系统等电

气设备的工作原理、功

能、操作流程、故障定

位与判断、运行状态评

估。

掌握电气系统故障

应急处理流程，具备对

电气系统故障进行综合

分析与制定解决方案、

组织应急演练的能力。

掌握数据中心电气

系统运行维护规程、安

全生产、国家标准及行

业规范相关要求。

掌握数据中心运维

管理知识，包含事件管

理、变更管理、计划管

理、值班管理、监控管

理、安全管理、风险管

理、能效管理、文档管

理等基本知识。

掌握电气负荷计

算、容量规划、系统架

构设计、布局、关键设

备选型、可靠性、可用

性、能效指标计算等知

识。

掌握电气系统技术

文档编制、培训工作内

容。

了解基础设施施工

项目管理。

了解数据中心行业

发展趋势，电气前沿技

术和主流设备的特点和

性能。

了解数据中心暖

通、消防、弱电及智能

化系统基本架构及功

能。

1.2监控及巡检

数据分析

1.2.1能够根据运维制度和运行规程，分析开关运行状态和

电气系统电压、电流、频率、功率因数、有功、无功、

电能、谐波等数据与信息排查异常与告警原因；

1.2.2能够统计和计算电能使用效率（EEUE）、能耗、容量

等数据，编写电能质量、系统运行等分析报告；

1.2.3能够调整优化电气设备运行控制参数，使设备运行在最

佳工况点。

1.3电气系统操

作

1.3.1能够根据运维制度和运行规程，编写电气系统标准作业

程序（SOP）；

1.3.2能够制定电气系统运行模式和运行方式；

1.3.3能够编制电气系统工作票及设备操作票；

1.3.4能够进行电气系统及设备操作，包括倒闸操作、柴油

发电机组手动并机与市电相互投切、不间断电源单机开

机、并机、退出并机、停机操作、直流设备模块更换、电

池充放电与更换等。

2．电气系统维

护及维修

2.1 电 气 系

统维护

2.1.1能够根据运维制度和运行规程，编写电气系统的标准维

护程序（MOP）及配置管理流程(SCP)；

2.1.2能够制定电气系统年度维护计划及维护方案；

2.1.3能够维护电气系统及设备。

2.2 电气系统

维修

2.2.1能够独立解决电气系统运行中出现的常见问题；

2.2.2 能够制定设备维修方案或审核设备厂家的维修方

案；

2.2.3能够指导设备维修及验证

3．电气系统应

急

3.1 应急预案编

写

3.1.1 能够对电气系统异常情况进行分析判断及简单处

置；

3.1.2能够制定电气系统应急操作流程（EOP），并进行培训指

导；

3.1.3能够管理电气系统应急物资。

3.2 应急演练

3.2.1能够组织电气系统单/双路市电停电、系统自动切换

功能失效、后备电源系统自动启动失效、不间断电源冗余

丢失等应急预案桌面演练；

3.2.2能够组织电气系统应急演练。

3.3应急事件管

理

3.3.1能够按照事件等级启动应急；

3.3.2按照应急预案，能够进行电气系统应急处理；

3.3.3能够进行应急验证。
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表 7 中级电气运维工程师专业能力要求（第 2 页/共 2 页）

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

4．电气系统管理

4.1 性能容量及设

备管理

4.1.1能够进行电气系统性能容量管理；

4.1.2能够进行电气设备管理；

4.1.3能够制定设备运行的节能方案，降低能耗。

4.2 隐患及风险管

理

4.2.1能够识别电气系统运行风险和隐患；

4.2.2能够对风险和隐患进行评估；

4.2.3能够制定电气系统风险应对措施，并对隐患进

行整改。
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表 8 中级暖通运维工程师专业能力要求（第 1页/共 2页）

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．通风空调

系统运行

1.1 巡检方案

制定

1.1.1 能够根据运维制度和运行规程，编制冷水机组、

冷却塔、水泵（氟泵）、精密空调、新风机、加湿器、

等巡检作业指导书及表单。 掌握暖通专业基础

理论知识、系统架构及

运行逻辑，掌握冷水机

组、冷却塔、水泵（氟

泵）、精密空调、新风

机、加湿器、给排水等

暖通系统设备的工作原

理、功能、操作流程、

故障定位与判断、运行

状态评估。

掌握暖通系统故障

应急处理流程，具备对

暖通系统故障进行综合

分析与制定解决方案、

组织应急演练的能力。

掌握数据中心暖通

系统运行维护规程、安

全生产、国家标准及行

业规范相关要求。

掌握制冷负荷及能

效计算、容量规划、节

能设计、气流组织优化、

系统架构设计与布局和

关键设备选型、可靠性、

可用性、能效指标计算

等知识。

掌握数据中心运维

管理知识，包含事件管

理、变更管理、计划管

理、值班管理、监控管

理、安全管理、风险管

理、能效管理、文档管

理等基本知识。

掌握暖通系统技术

文档编制、培训工作内

容。

了解基础设施施工

项目管理。

了解数据中心行业

发展趋势，暖通前沿技

术和主流设备的特点和

性能。

了解数据中心电

气、消防、弱电及智能

化系统基本架构及功

能。

1.2 监控及巡

检数据分析

1.2.1 能够根据运维制度和运行规程，分析运行状态、

温度、湿度、压力、流量、风量、水质等数据与信息，

统计能效、容量等数据，发现异常情况；

1.2.2 能够编写通风空调系统运行分析报告；

1.2.3 能够调整优化通风空调设备运行参数，使设备运

行在最佳工况点。

1.3 通风空调

系统操作

1.3.1 能够根据运维制度和运行规程，编写通风空调系

统标准作业程序（SOP）；

1.3.2 能够制定水冷系统模式切换、设备轮巡、房间空

调参数设定、除湿、水处理等通风空调系统运行模式；

1.3.3 能够进行通风空调系统与设备操作，包括模式切

换操作、设置冷源系统模式设定参数、控制目标值、轮

巡参数、冷水机组冷冻水温度、水泵频率、冷塔风机频

率、阀门状态与开度、设置空调温度、湿度、风机频率

与阀门开度、空调控制模式等。

2．通风空调

系统维护及

维修

2.1 通风空调

系统维护

2.1.1 能够根据运维制度和运行规程，编写通风空调系

统的标准维护程序（MOP）及配置管理流程(SCP)；

2.1.2 能够制定通风空调系统年度维护计划及维护方

案；

2.1.3 能够维护通风空调系统及设备。

2.2 通风空调

系统维修

2.2.1 能够独立解决通风空调系统运行中出现气流组

织、空调高压等常见问题；

2.2.2 能够制定设备维修方案或审核设备厂家的维修

方案；

2.2.3 能够指导设备维修及验证。

3．通风空调

系统应急

3.1 应急预案

编写

3.1.1 能够对通风空调系统异常情况进行分析判断及

简单处置；

3.1.2 能够制定通风空调系统应急操作流程（EOP），

并进行培训指导；

3.1.3 能够管理通风空调系统耗材、备品备件及应急物

资。

3.2 应急演练

3.2.1 能够组织通风空调系统停水、冷冻单元冗余丢

失、冷机喘振、压缩机高压等应急预案桌面演练；

3.2.2 能够组织通风空调系统应急演练。

3.3 应急事件

管理

3.3.1 能够按照事件等级启动应急；

3.3.2 能够按照应急预案，进行通风空调系统应急处

理；

3.3.3 能够进行应急验证。
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表 9 中级暖通运维工程师专业能力要求（第 2页/共 2页）

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

4．通风空调系统

管理

4.1 性能容量及

设备管理

4.1.1 能够进行通风空调系统性能容量管理；

4.1.2 能够进行通风空调设备设备管理；

4.1.3 能够制定设备运行的节能方案，降低能耗。

4.2 隐患及风险

管理

4.2.1 能够识别通风空调系统运行风险和隐患；

4.2.2 能够对风险和隐患进行评估；

4.2.3 能够制定通风空调系统风险应对措施，并对

隐患进行整改。
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表 10 中级消防运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．消防系统

运行

1.1 巡检方案

制定

1.1.1能够根据运维制度和运行规程，编制消防报警主机、

烟感、温感、消火栓、灭火器、气体灭火系统设备、消

防广播系统设备、楼层控制器、手报按钮、喷淋系统设

备、消防火灾监控系统、消防供配电设施、应急照明和

疏散指示标志、消防电梯等巡检作业指导书及表单。

掌握消防专业基础

理论知识、系统架构及

运行逻辑，掌握火灾自

动报警系统、水灭火系

统、气体灭火系统、极

早期烟雾探测系统、防

排烟系统、应急照明和

疏散指示系统等、报警

探测器消防设备的工作

原理、功能、操作流程、

故障定位与判断、运行

状态评估。

掌握消防系统故障

应急处理流程，具备对

消防系统故障进行综合

分析与制定解决方案、

组织应急演练的能力。

掌握数据中心消防

系统法律法规、运行维

护规程、安全生产、国

家标准及行业规范相关

要求。

掌握数据中消防系

统架构设计、与布局和

关键设备选型、数据中

心可靠性、可用性、能

效指标计算等知识。

掌握数据中心运

维管理知识，包含事件

管理、变更管理、计划

管理、值班管理、监控

管理、安全管理、风险

管理、能效管理、文档

管理等基本知识。

掌握消防系统技术

文档编制、培训工作内

容。

了解基础设施施工

项目管理。

了解数据中心行

业发展趋势，消防前沿

技术和主流设备的特

点和性能。

了解数据中心电

气、暖通、弱电及智能

化系统基本架构及功

能。

1.2监控及巡检

数据分析

1.2.1能够根据运维制度和运行规程，分析运行状态及告警

原因；

1.3消防系统操

作

1.3.1能够制定消防系统运行模式和运行方式；

1.3.2能够进行消防系统及设备操作，包括消防主机报警、

广播、设备远程启动等。

2．消防系统

维护及维修

2.1 消防系统

维护

2.1.1能够根据运维制度和运行规程，编写消防系统的标准维

护程序（MOP）及配置管理流程(SCP)；

2.1.2能够制定消防系统年度维护计划及维护方案；

2.1.3能够维护消防系统及设备。

2.2 消防系统

维修

2.2.1能够独立解决消防系统运行中出现的常见问题；

2.2.2 能够制定设备维修方案或审核设备厂家的维修方

案；

2.2.3能够指导设备维修及验证

3．消防系统

应急

3.1 应急预案编

写

3.1.1 能够对消防系统异常情况进行分析判断及简单处

置；

3.1.2能够制定消防系统应急操作流程（EOP），并进行培训指

导；

3.1.3能够管理消防系统应急物资。

3.2 应急演练

3.2.1能够组织消防系统火灾发生初期、发展期、猛烈期等

应急预案桌面演练；

3.2.2能够组织消防系统应急演练。

3.3应急事件管

理

3.3.1能够按照事件等级启动应急；

3.3.2按照应急预案，能够进行消防系统应急处理；

3.3.3能够进行应急验证。

4．消防系统

管理

4.2隐患及风险

管理

4.2.1能够识别消防系统运行风险和隐患；

4.2.2能够对风险和隐患进行评估；

4.2.3能够制定消防系统风险应对措施，并对隐患进行整改。
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表 11 中级弱电及智能化运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．弱电及智能

化系统运行
1.1巡检及监控

1.1.1 能够分析弱电及智能化系统设备运行数据、排查异

常与告警原因；

1.1.2 能够编写弱电及智能化系统设备运行分析报告；

1.1.3 能够调整优化监控阈值，使系统运行在最佳工况点。

掌握弱电及智能化

基础理论知识、系统架

构及运行逻辑，掌握综

合布线、动力环境监控

系统、电力监控系统、

BA监控系统、门禁监控

系统、视频监控系统、

大屏显示系统、智能化

运维平台等弱电设备的

工作原理、功能、路由、

阈值调整、操作流程、

故障定位与判断、运行

状态评估。

掌握弱电及智能化

系统故障应急处理流

程，熟悉常见网络协议、

网络架构及安全措施，

具备对弱电及智能化系

统故障进行综合分析与

制定解决方案的能力。

掌握数据中心弱电

系统运行维护规程、安

全生产、国家标准及行

业规范相关要求。

掌握数据中弱电及

智能化系统架构设计、

布局和关键设备选型、

综合布线、信息安全、

数据中心可靠性、可用

性、能效指标计算等急

基础知识。

掌握数据中心运维

管理知识，包含事件管

理、变更管理、计划管

理、值班管理、监控管

理、安全管理、风险管

理、能效管理、文档管

理等基本知识。

掌握弱电及智能化系

统技术文档编制、培训

工作内容。

了解基础设施施工

项目管理。

了解数据中心行业

发展趋势，消防前沿技

术和主流设备的特点和

性能。

了解数据中心电

气、暖通、消防系统基

本架构及功能。

2．弱电及智能

化系统维护及

维修

2.1弱电及智能

化系统维护

2.1.1 能够根据运维制度和运行规程，编写弱电及智能化

系统设备标准作业程序（SOP）和标准维护程序（MOP）及

配置管理流程(SCP)；

2.1.2 能够制定弱电及智能化系统设备年度维护计划及维

护方案；

2.1.3 能够维护弱电及智能化系统设备。

2.2弱电及智能

化系统维修

2.2.1 能够独立解决弱电及智能化系统设备运行中出现的

常见问题；

2.2.2 能够制定设备维修方案或审核设备厂家的维修方

案；

2.2.3 能够指导设备维修及验证。

2.2.4能够识别弱电及智能化系统设备故障，并能清晰地与

设备厂家进行沟通及跟踪解决。

3．弱电及智能

化系统应急

3.1 应急预案编

写

3.1.1 能够对弱电及智能化系统设备异常情况进行分析判

断及简单处置；

3.1.2 能够制定弱电及智能化系统设备应急操作流程

（EOP），并进行培训指导；

3.1.3 能够管理弱电及智能化系统设备应急物资。

3.2 应急演练 3.2.1 能够组织弱电及智能化系统设备应急预案桌面演

练；

3.2.2 能够编制应急演练报告。

3.3 应急事件管

理

3.3.1 能够按照事件等级启动应急；

3.3.2 能够按照应急预案，进行应急处理，包括主机或备

机故障，更换故障机器，并导入系统配置，恢复主备机冗

余状态，冗余单元控制器故障，更换备件控制器设置参数、

导入配置，恢复冗余控制器状态等；

3.3.3 能够进行应急验证。

4．弱电及智能

化系统管理

4.1 性能容量及

设备管理

4.1.1 能够进行弱电及智能化系统设备性能容量管理；

4.1.2 能够进行弱电及智能化系统设备设备管理。

4.2 隐患及风险

管理

4.2.1 能够识别弱电及智能化系统设备运行风险和隐患；

4.2.2 能够对风险及隐患进行评估；

4.2.3 能够制定弱电及智能化系统设备风险应对措施，并

对隐患进行整改。

4.3 信息安全管

理

4.3.1 能够监督信息安全管理执行。了解数据中心安全标

准和合规要求，能够实施安全策略和措施。
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7.3 高级

表 12 高级电气运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．电气系统运行

1.1系统运行规

划

1.1.1能够规划、制定电气系统运维规程；

1.1.2能够制定电气系统运维计划及监督检查。

掌握电气专业基础理论

知识、系统架构及运行逻辑，

掌握高、低压配电系统、电

力变压器、不间断电源

（UPS）、备用电源（柴发

机组）、蓄电池、电缆和母

线、防雷和接地系统等电气

设备的工作原理、功能、操

作流程、故障定位与判断、

运行状态评估。

掌握电气系统运行维护

规程、故障应急处理流程，

具备对电气系统故障进行综

合分析与制定解决方案的能

力。

掌握电气负荷计算、容

量规划、系统架构设计与布

局和关键设备选型、可靠性、

可用性、能效指标等基本概

念和计算方法等知识。

掌握数据中心运维体系

架构、体系建立、体系管理

工作要点、管理标准，包含

事件管理、变更管理、计划

管理、值班管理、监控管理、

安全管理、风险管理、能效

管理、文档管理、组织人员

管理、预算成本管理、风险

合规管理、安全管理等基本

知识。

掌握数据中心相关法律

法规、国家标准及行业规范

相关要求，发展趋势，电气

前沿技术和主流设备的特点

和性能，相关政策。

了解数据中心暖通、消

防、弱电及智能化系统基本

架构、功能及协同关系，计

算机及网络基本知识。

1.2系统运行优

化

1.2.1能够制定及审核审核电气系统调优方案；

1.2.2能够组织实施电气系统重大运行模式调整。

2．电气系统维护

2.1维护方案审

核

2.1.1能够审核电气系统标准作业程序（SOP）、标准维护程序

（MOP）、应急操作流程（EOP）及配置管理流程(SCP)；

2.1.2能够审核电气系统年度维护计划及监督管理；

2.1.3能够审核电气系统重要设备维护方案及监督实施；

2.1.4能够评估电气系统重要设备维护效果及总结经验。

2.2维修方案审

核

2.2.1能够审核电气系统重要设备维修方案及监督实施；

2.2.2能够评估电气系统重要设备维修效果及总结经验。

3．电气系统应急

3.1应急预案审

核

3.1.1能够审核电气系统应急预案；

3.1.2能够审核电气系统风险应对措施和隐患整改方案；

3.1.3能够审核电气系统风险和隐患评估报告。

3.2应急管理

3.2.1能够审批重大电气系统应急事件启动；

3.2.2能够处理应急过程中出现的重大问题；

3.2.3能够发现应急演练中的不足，并提出整改方案和措施。

4．电气系统管理

4.1设备与成本

管理

4.1.1能够制定年度电气系统运营费用预算；

4.1.2能够对供应商进行管理；

4.1.3能够进行成本控制，优化费用开支。

4.2 电气系统运

维项目管理

4.2.1 能够对新建项目的电气系统进行验收及试运行；

4.2.2能够编制电气系统优化改造项目的立项材料；

4.2.3能够组织实施电气系统优化改造项目。

4.3人员管理

4.3.1 能够分解电气系统运维工作任务，确定电气运维人员

岗位职责；

4.3.2能够对电气运维人员进行培训及考核；

4.3.3能够建立电气系统知识库。
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表 13 高级暖通运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关基础知识

1．通风空调系统

运行

1.1 系统运行

规划

1.1.1能够规划、制定通风空调系统运维规程；

1.1.2能够制定通风空调系统运维计划及监督检查。

掌握暖通专业基础理

论知识、系统架构及运行逻

辑，掌握冷水机组、冷却塔、

水泵（氟泵）、精密空调、

新风机、加湿器、给排水等

暖通系统设备的工作原理、

功能、操作流程、故障定位

与判断、运行状态评估。

掌握暖通系统故障应

急处理流程，具备对暖通系

统故障进行综合分析与制

定解决方案的能力。

掌握数据中心暖通系

统运行维护规程、安全生

产、国家标准及行业规范相

关要求。

掌握制冷负荷及能效

计算、容量规划、节能设计、

气流组织优化、系统架构设

计与布局和关键设备选型、

可靠性、可用性、能效指标

计算等知识。

掌握数据中心运维体系

架构、体系建立、体系管理

工作要点、管理标准，包含

事件管理、变更管理、计划

管理、值班管理、监控管理、

安全管理、风险管理、能效

管理、文档管理、组织人员

管理、预算成本管理、风险

合规管理、安全管理等基本

知识。

掌握数据中心相关法律

法规、国家标准及行业规范

相关要求，发展趋势，暖通

前沿技术和主流设备的特点

和性能，相关政策。

了解数据中心电气、消

防、弱电及智能化系统基本

架构、功能及协同关系，计

算机及网络基本知识。

1.2 系统运行

优化

1.2.1能够制定及审核通风空调系统调优方案；

1.2.2能够组织实施通风空调系统重大运行模式调整。

2．通风空调系

统 维 护 及 维

修

2.1 维护方案

审核

2.1.1能够审核通风空调系统标准作业程序（SOP）、标准维护

程序（MOP）、应急操作流程（EOP）及配置管理流程(SCP)；

2.1.2能够审核通风空调系统年度维护计划及监督管理；

2.1.3能够审核通风空调系统重要设备维护方案及监督实施；

2.2 维修方案

审核

2.2.1能够审核通风空调系统重要设备维修方案及监督实施；

2.2.2能够评估通风空调系统重要设备维修效果及总结经验。

3．通风空调系

统应急

3.1应急预案审

核

3.1.1能够审核通风空调系统应急预案；

3.1.2能够审核通风空调系统风险应对措施和隐患整改方案；

3.1.3能够审核通风空调系统风险和隐患评估报告。

3.2应急管理 3.2.1能够审批重大通风空调系统应急事件启动；

3.2.2能够处理应急过程中出现的重大问题。

4．通风空调系

统管理

4.1设备与成

本管理

4.1.1能够制定年度通风空调系统运营费用预算；4.1.2能够

对供应商进行管理；

4.1.3能够进行成本控制，优化费用开支。

4.2项目管理 4.2.1能够对新建项目的通风空调系统进行验收及试运行；

4.2.2能够编制通风空调系统优化改造项的目立项材料；

4.2.3能够组织实施通风空调系统优化改造项目。

4.3人员管理 4.3.1能够分解通风空调系统运维工作任务，确定空调通风系

统运维人员岗位职责；

4.3.2能够对通风空调运维人员进行培训及考核；

4.3.3能够建立通风空调系统知识库。
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表 14 高级消防运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．消防系统运行

1.1系统运行规

划

1.1.1能够规划、制定消防系统运维规程；

1.1.2能够制定消防系统运维计划及监督检查。

掌握消防专业基础理论

知识、系统架构及运行逻辑，

掌握火灾自动报警系统、水

灭火系统、气体灭火系统、

极早期烟雾探测系统、防排

烟系统、应急照明和疏散指

示系统等、报警探测器消防

设备的工作原理、功能、操

作流程、故障定位与判断、

运行状态评估。

掌握消防系统故障应急

处理流程，具备对消防系统

故障进行综合分析与制定解

决方案、组织应急演练的能

力。

掌握数据中心消防系统

法律法规、运行维护规程、

安全生产、国家标准及行业

规范相关要求。

掌握数据中消防系统架

构设计、与布局和关键设备

选型、数据中心可靠性、可

用性、能效指标计算等知识。

掌握数据中心运维体系

架构、体系建立、体系管理

工作要点、管理标准，包含

事件管理、变更管理、计划

管理、值班管理、监控管理、

安全管理、风险管理、能效

管理、文档管理、组织人员

管理、预算成本管理、风险

合规管理、安全管理等基本

知识。

掌握数据中心相关法律

法规、国家标准及行业规范

相关要求，发展趋势，消防

前沿技术和主流设备的特点

和性能，相关政策。

掌握数据中心消防管理

策略，提升整体的消防安全

水平。

了解数据中心电气、暖

通、弱电及智能化系统基本

架构及功能。

1.2系统运行优

化

1.2.1能够制定并审核消防系统运行方案；

1.2.2能够组织实施消防系统运行模式调整。

2．消防系统维护及

维修

2.1维护方案审

核

2.1.1能够审核消防系统标准作业程序（SOP）、标准维护程序

（MOP）、应急操作流程（EOP）及配置管理流程(SCP)；

2.1.2能够审核消防系统年度维护计划及监督管理；

2.1.3能够审核消防系统重要设备维护方案及监督实施；

2.1.4能够评估消防系统重要设备维护效果及总结经验。

2.2维修方案审

核

2.2.1能够审核消防系统重要设备维修方案及监督实施；

2.2.2能够评估消防系统重要设备维修效果及总结经验。

3．消防系统应急

.1应急预案审核

3.1.1能够审核消防系统应急预案；

3.1.2 能够审核消防系统风险应对措施和隐患整改方案；

3.1.3能够审核消防系统风险和隐患评估报告。

3.2应急管理

3.2.1能够审批重大消防系统应急事件启动；3.2.2能够处理

应急过程中出现的重大问题；

3.2.3 能够发现应急演练中的不足，并提出整改方案和措施。

4．消防系统管理

4.1 设备与成本

管理

4.1.1能够制定年度消防系统运营费用预算；

4.1.2能够对供应商进行管理；

4.1.3能够进行成本控制，优化费用开支。

4.2 消防系统运

维项目管理

4.2.1 能够组织新建项目的消防系统联调及试运行；

4.2.2能够编制消防系统优化改造项目的立项材料；

4.2.3能够组织实施消防系统优化改造项目。

4.3人员管理

4.3.1 能够分解消防系统运维工作任务，确定消防运维人员

岗位职责；

4.3.2能够对消防运维人员进行培训及考核；

4.3.3能够建立消防系统知识库。
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表 15 高级弱电及智能化运维工程师专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

1．弱电及智能化

系统运行

1.1 系统运行

规划

1.1.1 能够规划、制定弱电及智能化系统设备运维规

程；

1.1.2 能够制定弱电及智能化系统设备运行方案和设

备运行状态及配置信息。

掌握弱电及智能化基

础理论知识、系统架构及运

行逻辑，掌握综合布线、动

力环境监控系统、电力监控

系统、BA监控系统、门禁监

控系统、视频监控系统、大

屏显示系统、智能化运维平

台等弱电系统设备的工作

原理、功能、路由、操作流

程、故障定位与判断、运行

状态评估。

掌握弱电及智能化系

统故障应急处理流程，熟悉

常见网络协议、网络架构及

安全措施，具备对弱电及智

能化系统故障进行综合分

析与制定解决方案的能力。

掌握数据中心弱电系

统运行维护规程、安全生

产、国家标准及行业规范相

关要求。

掌握数据中弱电及智能

化系统架构设计、布局和关

键设备选型、综合布线、信

息安全、数据中心可靠性、

可用性、能效指标计算等急

基础知识。

掌握数据中消防系统架

构设计、与布局和关键设备

选型、数据中心可靠性、可

用性、能效指标计算等知识。

掌握数据中心运维体系

架构、体系建立、体系管理

工作要点、管理标准，包含

事件管理、变更管理、计划

管理、值班管理、监控管理、

安全管理、风险管理、能效

管理、文档管理、组织人员

管理、预算成本管理、风险

合规管理、安全管理等基本

知识。

掌握数据中心相关法律

法规、国家标准及行业规范

相关要求，发展趋势，消防

前沿技术和主流设备的特点

和性能，相关政策。

了解物联网、人工智能、

机器学习等智能化技术的基

本原理，系统UI设计及代码

逻辑修改，智能化系统在数

据中心的应用发展。

1.2 系统运行

优化

1.2.1 能够制定并审核弱电及智能化系统设备调优方

案。

2．弱电及智能化

系统维 护及维

修

2.1 维护方案

审核

2.1.1 能够审核弱电及智能化系统操作作业指导书（ S

OP）、维护作业指导书（MOP）应急操作流程（EOP）及

配置管理流程(SCP)；

2.1.2 能够审核弱电及智能化系统年度维护计划及监

督管理；

2.1.3 能够审核弱电及智能化系统重要设备维护方案

及监督实施；

2.1.4 能够评估弱电及智能化系统设备维护效果及总

结经验。

2.2 维修方案

审核

2.2.1 能够审核弱电及智能化系统重要设备维修方案

及监督实施；

2.2.2 能够评估弱电及智能化系统重要设备维修效果

及总结经验。

3．弱电及智能化

系统应急

3.1 应急预案

审核

3.1.1 能够审核弱电及智能化系统应急预案；

3.1.2 能够审核弱电及智能化系统风险应对措施和隐

患整改方案；

3.1.3 能够审核智弱电及智能化系统施风险和隐患评

估报告。

3.2 应急管理
3.2.1 能够审批重大弱电及智能化系统应急事件启动；

3.2.2 能够处理应急过程中出现的重大问题。

4． 弱电及智能

化系统管理

4.1 设备与成

本管理

4.1.1 能够制定年度弱电及智能化系统运营费用预算；

4.1.2 能够对供应商进行管理；

4.1.3 能够进行成本控制，优化费用开支。

4.2 项目管理

4.2.1 能够对新建项目的弱电及智能化系统进行验收

及试运行；

4.2.2 能够编制弱电及智能化系统优化改造项目的立

项材料；

4.2.3 能够组织实施弱电及智能化系统优化改造项目。

4.3 人员管理

4.3.1 能够分解弱电及智能化系统运维工作任务，确定

运维人员岗位职责；

4.3.2 能够对弱电及智能化系统进行培训及考核；

4.3.3 能够建立弱电及智能化系统知识库。

4.4 信息安全

管理

4.4.1 能够制定信息安全管理规定与流程。
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表 16 管理人员专业能力要求

工作领域 工作任务 专业技能 相关知识要求

基础设施运维

管理

工作计划 能根据管理目标编制部门及各专业

年度日常工作计划

掌握基础设施各专业基础理论知

识、系统架构及运行逻辑、故障定位

与判断、运行状态评估。

掌握基础设施系统应急处理流

程，具备对系统故障进行综合分析与

制定解决方案的能力。

掌握数据中心基础设施运行维护

规程、安全生产、国家标准及行业规

范相关要求。

掌握数据中心可靠性、可用性、

能效指标计算、基础设施架构设计、

规划布局及关键设备选型等基础知

识。

掌握数据中心运维体系架构、体

系建立、体系管理工作要点、管理标

准，包含事件管理、变更管理、计划

管理、值班管理、监控管理、安全管

理、风险管理、能效管理、文档管理、

组织人员管理、预算成本管理、风险

合规管理、安全管理等基本知识。

掌握数据中心施工及运维项目管

理专业知识，招投标程序及文件编写

知识，运维服务项目规划管理，客户

服务管理、相关方管理等知识。

运行与维护 能管理基础设施各系统巡检、值班、

维护、应急、操作、供应商日常管理

工作

运维项目 能够管理基础设施运维项目

人员与组织 人员招聘 能根据管理需求开展人员招聘工作，

判断运维工程师专业能力

人员管理 能制定各专业人员培养、使用和发展

规划，开展绩效考核

体系管理 规划管理 能够规划并建立基础设施运维管理

体系

流程管理 能够编制事件、问题、变更、容量、

资源、知识管理流程

质量管理 能够对部门工作质量进行检查

风险管理 能够对基础设施运行风险进行规划

和管理

安全生产 能够建立安全生产管理体系并进行

安全生产日常管理

管理能力 相关方管理

能力

能够管理好客户与相关方
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