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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由永福县农业农村局提出。 

本文件由广西农业农村产业振兴促进会归口。 

本文件起草单位：永福县农业农村局、永福县市场监督管理局、广西壮族自治区农业科学院、永福

县罗汉果协会。 

本文件主要起草人：韦忠训、梁载林、彭斌、黄伟华、郑国龙、王卫平。 
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永福罗汉果农文旅管理规范 

1 范围 

本文件规定了永福罗汉果农文旅园区（以下简称“园区”）的术语和定义、总体要求、农业种植管

理要求、服务与体验要求、设施设备要求、环境要求、安全卫生要求以及运营管理要求。 

本文件适用于永福县及周边罗汉果主产区内，从事罗汉果种植、文化展示、旅游观光、农事体验、

休闲度假、餐饮购物等综合性农文旅服务的园区及经营主体。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 3095  环境空气质量标准 

GB 5749  生活饮用水卫生标准 

GB 7718  食品安全国家标准  预包装食品标签通则 

GB/T 10001（所有部分）  公共信息图形符号 

GB 15630  消防安全标志设置要求 

GB/T 18973  旅游厕所质量要求与评定 

GB/T 20357  地理标志产品  永福罗汉果 

GB/T 31384  旅游景区公共信息导向系统设置规范 

GB 31654  食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范 

GB/T 39000  乡村民宿服务质量规范 

GB 50763  无障碍设计规范 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 总体要求 

经营合法性 

园区应具备合法经营资质，土地使用应符合相关法律法规要求，并取得农业、旅游、餐饮、住宿等

相关经营许可。 

规划设计 

园区规划设计应遵循永福罗汉果文化内涵，保持罗汉果种植特色，注重农事景观的观赏性，与周边

田园风光和乡村风貌相协调。 

基础容量 

园区应具备与其接待能力相匹配的交通组织、停车泊位、卫生设施及服务人员数量。 

数字化建设 

鼓励园区利用数字化技术对罗汉果种植过程进行监控和展示，并建设智慧旅游管理、票务和信息发

布系统。 

5 农业种植管理要求 
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种植环境 

5.1.1 园址环境质量应符合 GB/T 20357的要求，并保障水源清洁，空气质量符合 GB 3095要求。 

5.1.2 农事景观应合理设计罗汉果种植棚架，确保藤蔓整齐、果实饱满、景观优美，适于观赏、拍照

和采摘活动。 

生产过程管理 

5.2.1 罗汉果的育苗、定植、搭架、整枝、授粉、病虫害防治等管理应遵循永福县的传统优良农艺，

宜参照绿色食品或地理标志产品的要求进行操作。 

5.2.2 农药、化肥等农业投入品的使用应符合 GB/T 20357和相关国家管理的规定，严禁使用高毒、高

残留农药。 

采摘管理 

5.3.1 应在园区内划分出规范的采摘体验区，并设置醒目的标识和安全警示。 

5.3.2 采摘时应由经过培训的专职或兼职人员对游客进行罗汉果的成熟度识别、采摘方式和安全注意

事项的指导，保障采摘活动的规范性。 

6 服务与体验要求 

农事体验服务 

6.1.1 应提供规范的罗汉果采摘服务（主要集中在采摘季节），并提供符合卫生要求的采摘工具和包

装容器。 

6.1.2 鼓励开展罗汉果育苗、藤蔓牵引、人工授粉等具有永福特色的农事活动，增强游客的参与感和

认知度。 

罗汉果文化体验服务 

6.2.1 园区应设置罗汉果文化展示馆或科普长廊，内容包括罗汉果的起源、药用与食用历史、永福的

种植技术演变、现代研究成果等。 

6.2.2 园区应展示罗汉果的传统土烘房或现代热风烘干设备，并讲解罗汉果烘烤干燥的工艺流程，条

件允许时可组织游客体验烘烤过程。 

6.2.3 针对学生群体，应开发罗汉果主题研学课程，内容涵盖植物学知识、健康养生知识及当地风俗

文化。 

休闲与配套服务 

6.3.1 餐饮服务 

6.3.1.1 餐饮服务应符合 GB 31654的要求，具备食品经营许可证。 

6.3.1.2 应提供至少 1种以罗汉果为主要原料的特色菜肴、饮品或甜品。 

6.3.2 住宿服务 

提供的乡村民宿或住宿服务应符合GB/T 39000或其他相关住宿业标准的要求。 

6.3.3 购物服务 

应设立罗汉果主题农产品销售区，提供包括干果、花茶、浓缩液、周边文创产品等在内的合格产品，

并符合GB 7718的规定。 

7 设施设备与环境要求 

导向系统 

7.1.1 标志 
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应按GB/T 31384的规定设置公共信息导向系统，图标应符合GB/T 10001的规定，并增设罗汉果特色

主题指引标志。 

7.1.2 讲解 

应在主要景点、采摘区和文化展示区提供有资质的讲解服务，讲解内容应准确、生动，突出永福罗

汉果的文化特色。 

基础设施 

7.2.1 应规划合理的人车分流路线，并设置充足、醒目、符合要求的停车区。 

7.2.2 厕所应符合 GB/T 18973的规定，数量应满足最大日接待量要求，并保持清洁卫生。 

7.2.3 主要游览路线、公共厕所和主要服务场所应按 GB 50763规定设置无障碍设施。 

环境管理 

7.3.1 园区应保持整洁，无裸露垃圾，无乱堆乱放现象，垃圾分类处置应符合 GB/T 25180的要求。 

7.3.2 严禁破坏罗汉果植株及周边生态环境，应对核心种植区域采取围栏、警示牌等保护措施。 

8 安全卫生与运营管理要求 

安全管理 

8.1.1 应建立健全的安全管理制度和突发事件应急预案，包括火灾、自然灾害、食品安全、游客走失

等。 

8.1.2 消防设施、电气设备、游乐设施等应定期检查，并符合 GB 15630及其他相关安全技术规范的要

求。 

8.1.3 采摘区应设置防滑、防跌落警示和设施，并确保棚架结构安全稳固。 

卫生要求 

8.2.1 园区提供的饮用水应符合 GB 5749的规定。 

8.2.2 园区内所有直接供游客采摘、体验和销售的罗汉果及制品，应符合 GB/T 20357及相应的食品安

全标准。 

运营管理 

8.3.1 员工管理 

员工应具备罗汉果种植知识、旅游服务技能、安全急救常识和地方文化知识。 

8.3.2 投诉处理 

应设立并公开投诉受理渠道和处理流程，对游客投诉应在承诺时限内给予专业、妥善的回复和处理。 

8.3.3 品牌建设 

应加强“永福罗汉果”农文旅的品牌宣传，宣传内容真实、准确。 

 


