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四川省品牌建设促进会团体标准《机关智慧 
食堂建设运营规范》（征求意见稿）编制说明 

 

一、目的意义 

党和国家始终将保障粮食安全摆在突出位置，习近平总书记

多次作出重要指示，要求坚决制止餐饮浪费行为，推动全社会形

成“厉行节约、反对浪费”的良好风尚。在数字化发展与标准化

建设加快推进、“健康中国”战略深入实施的新时代背景下，《中

华人民共和国反食品浪费法》《中华人民共和国食品安全法》等

法律法规明确提出，在保障食品安全的基础上，切实减少食品浪

费、推动餐饮服务向营养健康方向转型升级。2017 年，国务院办

公厅印发《国民营养计划（2017—2030 年）》等文件，进一步倡

导健康烹饪模式与均衡膳食配餐，引导形成科学合理的膳食习惯。 

其中，党政机关作为贯彻落实党中央决策部署的排头兵，对

树立良好社会风气、践行绿色健康理念具有风向标作用，理应做

节约风尚的先行者、健康餐饮的践行者和宣传者。然而，面对当

前餐饮服务高效管理、食品安全保障、营养膳食供给以及用餐个

性化需求等，传统机关食堂的运营模式已难以满足现代餐饮服务

需求。当前，传统机关食堂主要面临五大问题： 

一是管理手段粗放、运营效率不高，精细化、标准化水平有

待提升； 

二是食材采购、备餐依赖经验估算，缺乏科学预测与精准配
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给，供需失衡与食品浪费现象突出； 

三是膳食结构设计不够科学，缺乏系统化营养分析与专业膳

食指导，难以满足健康饮食需求； 

四是食品安全管控体系存在薄弱环节，从采购、储存到加工

制作的全链条监控不足，潜藏卫生安全隐患； 

五是信息化与智能化技术应用不足，难以实现对餐饮全流程

的精准管理与动态优化。 

2025 年，商务部和国家发改委新出台的《餐饮业促进和经营

管理办法》提倡餐饮服务进行数字化升级，提升数字化经营与管

理能力。在此背景下，推动传统机关食堂向智慧化转型，已成为

提升运营效率、保障食品安全、减少食物浪费、优化营养供给、

倡导按需用餐、满足个性化用餐需求的必然趋势。因而，依托物

联网、大数据、人工智能等新一代信息技术的智慧食堂，是对传

统食堂进行的系统性重塑与智能化升级： 

——在食品安全方面，构建覆盖采购、仓储、加工、配送及

供餐全链条的智能监管体系，实现食材溯源、环境监测、操作规

范监控与风险实时预警，全面提升食品安全保障能力； 

——在营养健康方面，实现菜品的营养成分测算与标识，为

就餐者提供科学膳食参考，引导均衡饮食； 

——在用餐模式上，通过自选称重、智能结算等方式，支持

就餐者根据个人喜好与食量实现“按需取餐”，有效减少浪费并

提升用餐满意度； 
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——在运营管理上，实现从供应链到终端服务的全流程数据

驱动与精细化管控，提升管理效率与成本控制水平。 

当前，各地机关事务管理部门的积极实践探索，相继出台了

一系列相关标准，如河南省的《智慧食堂管理系统建设指南》

（DB41/T 2811-2025）、云南省的《党政机关绿色食堂管理规范 第

2 部分：评价》（DB53/T 1415.2-2025）、天津市的《党政机关食

堂数字化管理规范》（DB12/T 1392-2024）、杭州市的《机关食

堂数字化管理规范》（DB3301/T 0348-2021）等，为智慧食堂标

准化建设提供了重要参考。 

基于此背景，制定团体标准《机关智慧食堂建设运营规范》，

系统规范智慧食堂的建设与运营，明确其建设原则、系统架构、

功能要求及运营管理等内容，旨在有效引导机关食堂优化资源配

置、提升服务水平、推动节能降耗、改善膳食营养结构，全面促

进管理效能、服务品质与职工满意度的提升。通过本标准的实施

将管理流程标准化、供需匹配精准化、营养膳食科学化、安全监

管全程化、运营服务智能化等先进做法固化为可复制、可推广的

典型模式。 

二、主要工作过程 

资料收集（2025 年 1 月–2 月）：前期标准起草组广泛收集

国内智慧食堂相关资料，深入分析智慧食堂的建设现状、技术路

线、运营模式，以及现存的问题。 

调研阶段（2025 年 3 月–5 月）：为了确保内容的科学性、
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实用性和前瞻性，我们组织了密集的实地调研，先后走访了泸州

检验院、四川旅游学院、西安比亚迪等多家单位，涵盖了检验机

构、高等院校和大型企业三种不同类型的典型场景。通过实地考

察智慧食堂的建设模式、系统功能与实际运行情况，为标准文本

的编制奠定了实践基础。 

草案阶段（2025 年 6 月–9 月）：根据前期收集的资料和实

际调研情况，形成标准草案。 

立项阶段（2025 年 10 月–11 月）：根据团体组织要求，完

成团体标准立项论证与申报工作。 

征求意见阶段（2025 年 11 月）：结合实地调研资料与前期

收集的资料，对标准草案进行逐条完善，完成标准征求意见稿的

编写，面向行业机构、机关单位、高校及企业广泛征求意见。 

三、标准编制原则及依据 

（一）编制原则 

在标准编写过程中，遵循“科学性、实用性、系统性”原则。 

1. 科学性 

标准内容以科学的智慧食堂建设、运营的理论和方法为基础，

广泛吸纳和借鉴了国内外相关领域的最新研究成果与成功实践

经验。在技术路径、管理流程与系统设计等方面，遵循科学的逻

辑和方法，使标准内容具有科学性和合理性。 

2. 实用性 

标准编制充分考虑传统食堂在运营中存在的实际弊端、转型
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需求以及用餐者的核心关切。标注内容明确具体，注重可操作性，

便于食堂经营管理者理解和实施，为智慧食堂的建设与运营提供

切实可行的方法和建议。 

3. 系统性 

将智慧食堂视为前厅服务、后厨生产、供应链管理、数据决

策与安全保障等多个子单元的有机整体，涵盖了食材采购、库存

管理、菜品制作、供餐服务、就餐管理、安全监控等全过程，注

重各环节之间的协同联动与整体效能。 

（二）编制依据 

GB 2760  食品安全国家标准  食品添加剂使用标准 

GB 4351  手提式灭火器 

GB 5749  生活饮用水卫生标准 

GB 14930.2  食品安全国家标准  消毒剂 

GB/T 18894  电子文件归档与电子档案管理规范 

GB/T 20271  信息安全技术  信息系统通用安全技术要求 

GB 31654  食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范 

GB/T 35273  安全技术  个人信息安全规范 

GB/T 40042  绿色餐饮经营与管理 

GB/T 42966  餐饮业反食品浪费管理通则 

GB/T 42967  机关食堂反食品浪费工作指南 

《中华人民共和国食品安全法》 

《中华人民共和国反食品浪费法》 
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《餐饮业促进和经营管理办法》 

《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管理规定》 

《党政机关厉行节约反对浪费条例（2025 修订）》 

四、主要内容说明 

本文件主要内容说明如下： 

（一）范围 

本文件结合机关智慧食堂建设管理实际需求，主要规定了基

本原则、总体要求、智慧管理系统、全流程管理、智慧节能环保、

健康膳食管理、安全与应急管理、数据分析与应用的要求 

本文件适用于机关智慧食堂的建设、运营与管理工作。 

（二）术语与定义 

为更好地理解标准规定内容，经广泛调研研讨，本文件对机

关智慧食堂、智慧管理系统、智慧设施设备等关键术语进行定义。 

（三）基本原则 

机关智慧食堂的建设运营遵循“科学管理、总量控制、绿色

低碳、反对浪费”四大原则。 

（四）总体要求 

本文件对机关智慧食堂建设运营作出了总体要求。 

（五）智慧管理系统 

本文件结合机关食堂建设运营的数字化需求搭建智慧管理

系统，分为运营系统、用户系统和智能设施设备三个部分，并分

别规定了具体的内容。其中运营系统即智慧食堂管理平台，供机
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关食堂运营者使用；用户系统即公众号或嵌入单位自营移动端，

供机关食堂内部职工及相关人员使用。 

（六）全流程管理 

本文件规定了机关智慧食堂的全流程管理，包括采购与库存

管理、食材烹饪管理、供餐管理、餐后管理等多个环节的要求。 

（七）智慧节能环保 

本文件规定机关食堂智慧节能环保的相应内容。 

（八）健康膳食管理 

本文件围绕机关食堂用餐者的健康需求，对健康膳食管理作

了相应的规定。 

（九）安全与应急管理 

本文件对于机关食堂的安全与应急管理，从食品安全、消防

安全、数据安全、应急处置四个方面作出相应的规定。 

（十）数据分析与应用 

本文件对于机关智慧食堂的数据分析、数据应用作出相应的

规定。 

五、采用国际、国外先进标准的程度 

本文件未采用国际或国外标准。 

六、与有关的现行法律、法规和强制性标准的关系 

本文件与有关的现行法律、法规和强制性国家标准保持一致。 

七、重大分歧意见的处理经过和依据 

本文件的编写过程无重大分歧意见发生。 


