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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由上海市公安局提出。

本文件由上海市人工智能行业协会归口。

本文件起草单位：上海市公安局、上海创智学院、公安部第三研究所、上海市刑事科学技术研究院、

中国电信股份有限公司上海分公司、上海孚典智能科技有限公司。

本文件主要起草人：闫峥、张涵、龚艳、殷小科、杨砾、陈兵、刘鹏飞、郁汀、陈伟、赵雪珺、许

真玮、赵继胜、高祺、杨涛、陶瑀、周亮、王一锫、陈铭丰、许培俊、高飞。

本标准首次制定。
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引 言

公共安全领域的知识具有来源广泛、结构复杂、层级分立、动态演变等典型特征，长期以来面临着

知识体系“碎片化”、数据“孤岛化”、决策“局部化”的挑战。故而，对于该领域内的机构来说，其跨层级

知识融合建设的核心目标是解决信息孤岛问题，将碎片化信息转化为可行动的知识资产（知识图谱和知

识体系），从而支撑组织内外知识服务、智能决策或科学研究等知识应用过程。

为实现上述核心目标，针对知识层面和技术层面制定了对应的子目标。知识层面的子目标包括——

消除信息孤岛、提升知识质量和构建语义关联；技术层面的子目标则包括——提升融合过程的自动化/

智能化水平、涉私涉密知识的安全保护、保证可追溯性、支持动态演化和保证可扩展性。

此前，由于技术的局限性，公共安全领域总-分型层级架构下的跨层级知识融合建设暨上述目标的

全面达成被视为一个棘手的问题，核心挑战包括知识生产分散与融合一体化的矛盾、层级间认知术语差

异、政策执行梯度衰减变异及跨层级协同治理与问责复杂性等。这是一个系统工程，实施的难度很大，

效果却并不理想。

近年来，以大语言模型（LLM）为代表的新一代人工智能技术，正以前所未有的深度和广度重塑社

会治理模式。由于其核心能力在于对海量、多源、异构、多层次、多模态信息的深度理解、逻辑推理与

知识生成，因此为解决上述难题、构建新一代公共安全知识基础设施提供了历史性的机遇。

本文件旨在顺应这一机遇、响应上述问题挑战、推动新一代人工智能技术在公共安全知识管理领域

的深度应用。人们逐渐认识到，知识融合建设并非简单的信息聚合，而是通过运用大模型的语义理解、

关联挖掘与统一表征能力，对多源、异构、跨层级、跨部门、多模态的公共安全知识要素（如政策法规、

案情信息、防控经验、应急流程、社会资源等）进行系统性整合、关联、重构与升华，形成全域一致、

层次清晰、逻辑自洽、动态演化、高价值高可用的有机知识体系，最终能够成功构建一个支撑态势感知、

风险研判、指挥决策与应急处置的“公共安全知识大脑”，赋能各级公共安全机构实现从“经验驱动”向“知
识驱动”与“智能驱动”的范式转变，从而全面提升社会公共安全治理的现代化水平。

本文件将为公共安全领域提供跨层级知识融合建设的总体框架和实施路径，以期促进知识资源的高

效共享与协同应用，确保人工智能大模型技术安全、可靠、可控地服务于公共安全事业。
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公共安全应用 跨层级知识融合建设指南

1 范围

本文件规定了公共安全应用领域进行跨层级知识融合建设的一般要求和方法。

本文件适用于公共安全应用领域内的机构对本领域知识进行跨层级融合建设的过程。其它领域中具

备类似跨层级知识融合建设的机构或组织亦可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 23703.1 知识管理 第1部分：框架

GB/T 23703.2 知识管理 第2部分：术语

GB/T 23703.7 知识管理 第7部分：知识分类通用要求

GB/T 23703.8 知识管理 第8部分：知识管理系统功能构件

GB/T 38377-2019 新闻出版 知识服务 知识资源建设与服务基础术语

GB/T 30881-2014 信息技术 元数据注册系统（MDR）模块

GB/T 41568-2022 机关事务管理 术语

GB/T 41867-2022 信息技术 人工智能 术语

GB/T 42131-2022 人工智能 知识图谱技术框架

GB/T 45288.1-2025 人工智能 大模型 第1部分：通用要求

3 术语和定义

GB/T 23703.2、GB/T 42131-2022中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

公共机构 Public institutions

全部或者部分使用财政性资金的国家机关、事业单位和团体组织。

[来源：GB/T 41568-2022，7.1]

3.2

跨层级 Cross-hierarchy

跨越某一机构内部至少二层架构来执行操作的行为。

示例：如“总部-区域分支机构-基层服务单元”是一类跨层级的行为。

3.3

实体 Entity

具有唯一标识和一系列属性、且独立存在的具体对象。

[来源：GB/T 44896-2024，3.4，有修改]

3.4

知识 Knowledge

通过学习、实践或探索所获得的认知、判断或技能。

[来源：GB/T 23703.2-2010，2.1]

3.5

知识本体 Knowledge ontology

表示知识概念及知识概念之间关系、知识概念属性类型及其之间关联的规范化描述。

[来源：GB/T 38377-2019，2.31；GB/T 42131-2022，3.8，有修改]
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3.6

知识属性 Knowledge attribute

一类知识概念中所有成员公共的特征。

[来源：GB/T 42131-2022，3.10，有修改]

3.7

知识元素 Knowledge element

描述某一事物或概念的不必再分且独立的知识单位。

[来源：GB/T 42131-2022，3.4]

3.8

知识图谱 Knowledge graph

以结构化形式描述的知识元素及其联系的集合。

[来源：GB/T 42131-2022，3.6]

3.9

知识单元 Knowledge unit

按照一定关系组织的一组知识元素的集合。

[来源：GB/T 42131-2022，3.7]

3.10

知识融合 Knowledge fusion

整合和集成知识单元（集），并形成拥有全局统一知识标识的知识图谱的活动。

[来源：GB/T 42131-2022，3.21]

3.11

知识溯源 Knowledge provenance

在知识图谱全生存周期中追踪原始数据向知识转化的活动。

[来源：GB/T 42131-2022，3.24]

3.12

知识演化 Information evolution

随本体模型、数据资源等变化产生的新知识对原有知识的补充、更新或重组的活动。

[来源：GB/T 42131-2022，3.25]

3.13

知识体系 Body of knowledge

根据应用需求，按照一定规则形成的、具有相互关系的知识的集合。同一知识体系内的知识遵循相

同的分类、结构、逻辑、术语、标准和理论基础。

[来源：GB/T 38377-2019，2.12，有修改]

3.14

知识资产 knowledge asset

组织中知识的价值体现，包括员工知识/技能/经验、著作权、专利、业务流程、商业模式、客户关

系等。

[来源：GB/T 23703.2-2010，2.2]

3.15

人工智能 artificial intelligence; AI

针对人类定义的给定目标，产生诸如内容、预测、推荐或决策等输出的一类工程。

[来源：GB/T 41867-2022，3.1.8，有修改]

3.16

机器学习 machine learning

通过计算技术优化模型参数的过程，使模型的行为反映数据或经验。

[来源：GB/T 41867-2022，3.2.10]

3.17

深度学习 deep learning
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通过训练具有许多隐层的神经网络来创建丰富层次表示的方法。注：深度学习是机器学习的一个子

集。

[来源：GB/T 41867-2022，3.2.27]

3.18

大模型 large-scale model

基于大量数据训练得到、具有复杂计算架构、能处理复杂任务、且具备一定泛化性的深度学习模型。

[来源：GB/T 45288.1-2025，3.1]

3.19

规则引擎 rule engine

规则引擎是一种软件系统，它根据预定义的业务规则自动执行决策逻辑。它允许非技术人员以接近

自然语言的方式表达业务规则，而不需要编写传统代码。

3.20

图算法 graph algorithms

图算法是一类专门用于处理图结构数据的算法，旨在解决图中节点（顶点）与边（关系）之间的复

杂问题。图算法通过数学建模和计算，揭示网络中的隐藏模式、路径或关联规则，广泛应用于社交网络、

交通规划、推荐系统等领域。

4 原则

公共安全应用领域内进行跨层级知识融合建设的原则主要包括：

a) 一致性：融合后的知识在跨越组织层级范围内保持一致，实现语义无矛盾、逻辑自洽；

b) 协调性：建立清晰且具备公信力的冲突解决机制以达到组织间知识定义的相互协调；

c) 可追溯性：保留知识的来源信息以支持融合结果的验证和更新；

d) 动态演化：知识随时间和证据宜动态更新；

e) 可扩展：新知识源和融合方法可灵活接入，以保障在跨层级组织下的互联互通；

f) 隐私及安全保护：涉及隐私保密的知识语义处理符合法律规定和相关标准要求。

5 建设方法与流程

5.1 概述

知识融合建设的方法论遵循实证研究与知识工程相结合的方法，通过系统性的案例驱动研究与结构

化分析，结合跨层级管理的特征，形成“总部统筹、分支赋能、双向反馈”的跨层级治理范式，包括：

a) 总部：总部负责构建全局知识本体，制定统一的知识标准、融合流程、质量规范与安全策略，

并提供核心的知识融合平台、工具链和共性模型。

b) 分支：分支机构根据具体案例灵活参考标准化方法进行实证和反馈，并基于总部知识标准进

行扩展。

具体的知识融合方法可参考以下四个方面的要求，包括：

a) GB/T 42131 中 6.3.5 的要求；

b) 具体项目案例方法中的总结；

c) 借鉴传统大数据的处理方法和逻辑，如数据归一化；

注：数据归一化主要应用于在知识库系统中消除重复知识和一致性问题，以提高知识的质量和可维护性。

d) 基于本体论的建设方法。
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注：本体论用于表示和组织知识，可以系统性地描述事物、属性与它们之间关系的形式化结构，以支持知识发现和

推理。本体论建设主要参考其实体类别对齐、关系对齐、属性对齐的方法。

5.2 实施流程

知识融合建设的具体实施流程包括知识表示的统一、知识形态的转换、知识质量的验证、知识溯源

和知识的更新维护。具体实施流程如图1所示。

图 1 知识融合建设的实施流程

图中每个带数字标号的部分为该流程中的核心环节。每个环节包括六个步骤，以形成标准化的操作

流程，包括典型案例的系统性采集与整合、案例分类与模式归纳、核心特征抽象提取与表征、多源解决

方案构建与验证、标准化方案的凝练与优化和方案扩展性的预构与设计。

6 知识表示的统一

6.1 概述

应构建标准化的知识本体与元数据模型，实现概念定义、分类体系与表述规范的统一，包括：

a) 统一实体类型；

b) 统一实体类型间的关系；

c) 统一实体类型的属性。

6.2 核心任务
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建立总部统领、分支协同的全局一致性知识表示体系，解决因层级间隔导致的术语、认知与标准冲

突。

6.3 方法

6.3.1 术语体系冲突的处理

主要处理方法包括构建高频冲突用语映射表、标注术语使用场景、在知识检索环节嵌入语境识别模

块、以及在知识图谱中标注术语和场景的关联性：

a) 构建高频冲突用语映射表

基于语义对等性原则，通过人工干预建立跨领域术语的一一对应，对术语内涵与外延进行标准

化锚定。宜包含以下步骤：

 步骤1：冲突术语挖掘

——基于语料库统计，分析跨领域文本，计算术语出现频率与上下文共现概率，识别高

频歧义术语；通过术语向量空间相似度计算，量化不同领域对同一术语的语义距离。

 步骤2：映射关系建立

——映射规则制定。针对每个冲突术语，明确其在不同领域的核心含义、适用范围及边

界条件，形成“术语 - 领域 - 含义”三维映射关系。

 步骤3：映射表管理

——采用层级化结构编制映射表，按领域大类和业务子类分类存储，同时注明术语的使

用规范版本及生效时间，确保映射关系的可追溯性。

b) 标注术语使用场景

通过场景化语义约束方法明确术语的使用场景边界，缩小术语的解释范围，减少歧义产生。宜

包含以下步骤：

 步骤1：场景维度划分

——从行业属性、业务流程、知识载体类型三个维度定义场景标签体系，每个场景标签

包含明确的场景特征描述。

 步骤2：术语场景绑定

——为术语添加场景标签，标注该术语在特定场景下的唯一含义。例如，“风险”在“信

贷审批场景”下定义为“借款人违约概率”，在“安全生产场景”下定义为“事故

发生可能性”，并通过场景描述区分二者的适用边界。

c) 在知识检索环节嵌入语境识别模块

利用语境对术语语义的约束作用基于文本语境的语义推理，通过分析术语所处的上下文信息，

推断其在特定语境中的合理含义。宜包含以下步骤：

 步骤1：语境要素定义

——明确构成语境的核心要素，包括术语前后关联的核心词汇、所属文本的主题、文本

的发布主体。

 步骤2：语境 - 语义对应规则

——梳理常见语境要素与术语语义的对应关系，形成规则库。

 步骤3：检索适配机制

——在知识检索时，检索系统自动提取检索词所在的上下文语境要素，匹配规则库中的

对应关系，优先返回符合语境的术语解释，同时提示可能存在的其他含义及适用语

境。

d) 在知识图谱中标注术语和场景的关联性

通过构建术语与场景的关联关系网络，将术语的语义置于场景关系中进行定义，实现术语语义

的网络化约束。宜包含以下步骤：

 步骤1：知识图谱结构设计

——在知识图谱中增设“术语节点”、“场景节点”及“关联关系边”，其中“关联关

系”包括“主要适用场景”、“次要适用场景”、“排除场景”等类型。
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 步骤2：关联关系定义

——为每种关联关系制定明确的语义规则，如“主要适用场景”指术语在该场景下的使

用频率占比超过 70%，“排除场景”指术语在该场景下的含义与核心含义冲突。同时，

标注关联关系的置信度，供知识融合时参考。

 步骤3：图谱应用规则

——在知识融合过程中，通过查询知识图谱中术语与场景的关联关系，判断术语在当前

融合场景下的合理含义。

6.3.2 认识框架冲突的处理

主要处理方法包括构建场景-认知框架绑定表和预置场景化知识封装模板：

a) 构建场景-认知框架绑定表

通过预定义场景与认知框架的刚性映射关系，实现知识呈现的场景适配性，当用户选定具体场

景时，系统仅调用匹配该场景的认知框架所生成的知识内容，从源头规避认知冲突。宜包含以

下步骤：

 步骤 1：场景维度分层设计

——一级场景大类划分：基于业务知识应用的核心目标，划分大类场景，每类场景明确

核心任务；

——二级子场景细分：在大类下按业务领域拆解子场景，每个子场景标注关键特征；

——框架匹配规则定义：为每个子场景绑定适配的认知框架，明确绑定逻辑，并标注框

架优先级。

 步骤 2：认知框架要素拆解与标注

——框架核心要素提取：对每个绑定的认知框架，拆解底层构成要素，包括基本假设、

知识筛选标准、表达范式。

——要素场景适配性标注：标注每个框架要素在绑定场景中的适配理由。

 步骤 3：知识呈现规则细化

——显示优先级规则：明确同一子场景下知识的显示顺序；

——冲突屏蔽规则：定义非绑定框架知识的屏蔽逻辑；

——动态修订机制：定期收集审批人员与用户反馈，对绑定关系及呈现规则进行迭代，

修订比例控制在约定比例以内以维持稳定性。

b) 预置场景化知识封装模板

针对不同场景的认知特征，预置结构化知识模板，强制知识生产者按统一范式组织内容，从知

识生产环节消除认知表达差异，实现跨框架的认知协同。宜包含以下步骤：

 步骤 1：模板库分类体系设计

——一级分类（场景维度）：与“场景 - 认知框架绑定表”的一级场景大类保持一致，

确保场景覆盖的一致性；

——二级分类（知识类型）：在每个场景下按功能属性细分类型；

——三级分类（复杂度层级）：为每个知识类型标注复杂度。

 步骤 2：模板结构要素标准化

——核心要素强制项：每个模板设置不可缺失的要素；

——扩展要素可选项：根据场景需求设置可选要素；

——表达规范约束：明确每个要素的表述格式。

 步骤 3：模板应用与管控机制

——模板分配规则：用户创建知识时，系统根据场景和知识类型自动匹配模板。

6.3.3 标准化程度冲突的处理

主要处理方法包括跨领域标准对齐、标准适用性场景打标、以及标准冲突检测：

a) 跨领域标准对齐
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通过建立标准规范间的映射关系，解决因标准化颗粒度、效力层级差异导致的执行冲突，实现

“多标合一”的兼容性转换。宜包含以下步骤：

 步骤1：标准差异分析

——提取各领域核心概念的技术规范、数据格式、流程规则，量化差异维度。

 步骤2：构建差异矩阵表，标注冲突类型

——L0（完全兼容）：如单位统一为国际单位制；

——L1（可转换）：如日期格式可通过正则表达式转换；

——L2（需人工干预）：如金融“客户风险等级”划分标准不一致。

 步骤3：对齐规则制定

——为 L1 级冲突设计自动转换规则；

——对 L2 级冲突设立人工决策流程，明确优先采用标准。

 步骤4：动态适配管理

——在标准库中标记规范的强制层级及生效时间轴，当新标准发布时自动触发兼容性检

测。

b) 标准适用性场景打标

通过限定标准的适用范围，避免高标准在低复杂度场景的过度应用，或低标准在高监管场景的

合规风险。宜包含以下步骤：

 步骤1：场景维度设计

——基于不同场景进行打标，明确标记标签的分级分类、标签示例、约束条件。

 步骤2：标准-场景绑定

——为每项标准标注适用场景组合。

 步骤3：设置冲突解决策略

——当多个标准适用时，按“监管强度>数据敏感性>系统开放性”优先级择标。

c) 标准冲突检测

在知识融合执行节点动态识别标准冲突，减少人工干预成本。宜包含以下步骤：

 步骤1：冲突特征库构建

——收集历史标准冲突案例，提炼冲突模式；

——基于冲突模式，提炼冲突特征；

——基于冲突特征，设计冲突策略。

 步骤2：实时检测机制

——在数据输入/输出接口部署检测模块；

——触发冲突策略，自动进行识别；

——输出冲突说明，推荐解决方案。

6.4 标准化操作流程

标准化操作流程包括：

a) 业务场景分层与特征建模

按“一级场景→二级子场景→场景特征”构建三维模型：

 一级场景基于公共安全应用领域内的政务核心职能划分；

 二级子场景为一级场景的业务细分；

 场景特征明确核心任务、业务依据、涉及主体及潜在冲突点。
注：对“核心任务”、“涉及主体”等特征的定义和建模，借鉴了本体论（Ontology）中关于实体、属性、

关系的形式化描述方法，为后续的机器可读和自动推理奠定基础。

b) 冲突类型识别与匹配

 基于场景特征调用“冲突特征库”；

 通过规则匹配自动识别当前场景下的冲突类型及冲突等级。
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注：“冲突特征库”的构建与基于规则的自动匹配，其方法论继承自传统数据治理中基于规则库进行数据质

量问题（如一致性、完整性冲突）识别和分类的成熟逻辑。

c) 分层解决方案调用

 应对术语体系冲突

启用“高频冲突用语映射表”与“知识图谱关联标注”，建立跨部门术语的语义映射关系，明

确术语的核心内涵、外延边界及跨部门表述规则。
注：“高频冲突用语映射表”的本质是构建一个轻量级的领域本体，明确术语的语义（内涵）和上下位关系

（外延），其方法是本体对齐在业务领域的简化应用。

 应对认识框架冲突

应用“场景 - 认知框架绑定表”与“场景化知识封装模板”，为子场景绑定适配的认知框架，

通过模板强制知识按统一结构呈现，屏蔽非适配框架的干扰。

 应对标准化程度冲突

通过“跨领域标准对齐”与“标准适用性场景打标”，明确不同标准的适用场景，对可转换的

标准差异设计自动转换规则，对需人工干预的差异明确决策流程。

d) 成果固化与双验证

 融合成果

按“标准化知识包”格式固化，包含：知识主体（符合场景模板结构）、冲突处理记录（含解

决方法、依据规则）、元数据（关联场景ID、标准版本、生效时间）。

 验证机制

——机器校验（基于规则库自动检测格式合规性、逻辑一致性）；

——人工评审（由政务领域专家评估知识的业务适配性、知识符合性）。
注：“标准化知识包”的元数据设计要求（如场景ID、标准版本），来源于GB/T 30881-2014中元数据注册系

统，以确保资产的可管理性。

e) 动态迭代管理

定期基于政务数据开放平台的新增案例、用户反馈及法规更新，对冲突特征库、映射表、模板

库进行迭代更新，修订比例控制在一定范围以内（例如：20%）以维持稳定性。迭代需经专家

评审通过，并存档版本变更记录。

6.5 扩展方向

扩展方向包括：

a) 技术适配

预设接口层，支持AI术语对齐模型、区块链溯源系统等模块化接入。

b) 跨域场景扩展

通过标签化细分新场景，设计含扩展字段的模板。

c) 标准体系更新

构建标准版本管理库，新标准发布时自动检测兼容性并生成适配方案。

7 知识形态的转换

7.1 概述

知识形态的多样性与处理机制的特异性存在固有冲突，待融合的知识按照其结构化程度可以划分为：

a) 结构化知识，包括：关系数据库数据；

b) 半结构化知识，包括：Elasticsearch 数据、JSON 数据，XML 数据、MD 数据、日志等；
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c) 非结构化知识，包括：文档、图片、表格等。

注：不同形态知识的存储结构、解析规则、处理算法存在显著差异，如不进行形态转换，知识难以在统一框架下进

行计算与分析。将异构知识转化为可兼容的标准格式，可以实现知识要素在不同处理流程间的平滑流动，提升融合系统

的表达能力与处理效率。

7.2 核心任务

实现结构化、半结构化、非结构化知识之间的形态转换，确保转换过程中语义守恒、结构适配。

7.3 方法

主要处理方法包括：

7.3.1 结构化与非结构化转换

a) 非结构化知识向结构化知识的转换

 定义结构化字段与非结构化内容的语义对应关系；

 通过正则匹配、关键词定位提取信息，校验后映射至结构化字段。

b) 结构化知识向非结构化知识的转换

 基于结构化字段设计文档版式、图表布局等模板；

 按模板重组字段信息，补充语境。

7.3.2 结构化与半结构化转换

a) 结构化知识向半结构化知识的转换

 建立结构化字段与半结构化标签的映射；

 用嵌套标签表达关联关系，支持动态扩展字段。

b) 半结构化知识向结构化知识的转换

 将半结构化标签拆解为结构化字段，嵌套标签拆分为主表 + 关联表；

 动态扩展字段存储于预设“扩展字段表”。

7.3.3 非结构化与半结构化转换

a) 非结构化知识向半结构化知识的转换

 将非结构化内容拆解为语义单元，绑定半结构化标签；

 复杂单元用嵌套标签组织；

b) 半结构化知识向非结构化知识的转换

 解析标签的层级关系与语义；

 按文档章节顺序、图表排版规则重组内容，补充衔接信息。

7.4 标准化操作流程

标准化操作流程包括：

a) 转换需求定义

明确应用场景、源与目标形态及质量要求；

b) 规则配置

调用对应转换模式的基础规则，按场景调整参数；

c) 转换与校验

通过ETL工具、自然语言处理引擎执行转换，校验语义完整性、结构合规性；
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d) 成果封装

按目标形态标准格式封装，附加元数据；

e) 迭代优化

收集应用问题，更新规则库与模板。

注：知识形态转换的范式（结构化/非结构化/半结构化之间的转换）继承并扩展了传统数据集成与数据处理领域的

成熟方法论。“定义语义对应关系”、“拆解为语义单元”等操作，其核心是本体映射，即建立一个中间语义层来实现

不同形态知识模型间的转换。

7.5 扩展方向

扩展方向包括：

a) 新型形态适配

定义音视频、区块链存证数据等新型形态的特征描述框架，开发专用转换插件；

b) 跨层级链式转换

通过可视化工具编排多步骤转换链路，嵌入语义校验节点；

c) 行业特性扩展

构建行业专用转换规则库；允许定制行业模板。

8 知识质量的验证

8.1 概述

知识来源的复杂性与应用需求的精确性存在必然矛盾，数据采集、传输及人为操作环节的问题会导

致原始知识存在噪声、缺失与矛盾并引发 “错误级联效应”，因此需构建知识质量的评估验证与修复

机制，以确保融合知识符合应用场景的精度要求并维持系统输出的可信度。

8.2 核心任务

验证知识的准确性、精准性、完整性、逻辑一致性和时效衰减程度。通过验证下游任务的实际表现，

确保公共安全应用领域内的机构跨层级融合的知识质量达标。

8.3 方法

8.3.1 准确性与精准性验证

主要处理方法包括权威知识库比对、多源交叉验证、以及异常值处理：

a) 权威知识库比对

总部构建行业标准库，自动匹配分支机构知识，差异超阈值（如±5%）时推送专家审核；

b) 多源交叉验证

聚合同一实体的多机构记录，计算置信区间，离群值需责任方提供佐证，否则替换为众数；

c) 异常值处理

自动修复规则性错误（如“1000克”转“1千克”），复杂错误触发人工复核；无法修正的标

注“近似值”标签。

8.3.2 完整性验证

主要处理方法包括必填要素校验、智能填充、以及跨机构关联补全：

a) 必填要素校验
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总部发布《知识完整性规范》，明确核心要素；

b) 智能填充

结构化数据可通过关联字段推导缺失值，非结构化数据可通过自然语言处理提取关键实体；

c) 跨机构关联补全

构建总-分机构知识关联图谱，通过关联路径推导缺失字段，需来源机构确权。

8.3.3 逻辑一致性验证

主要处理方法包括规则驱动消解和认知框架仲裁：

a) 规则驱动消解

总部制定《一致性优先级规则》，通过规则引擎自动消解冲突，记录冲突日志；

b) 认知框架仲裁

识别冲突根源（如分局与总部框架差异），组建跨学科仲裁组重新定义标准，转化为可执行规

则。

8.3.4 时效衰减验证

主要处理方法包括时效标签管理和版本传播追踪：

a) 时效标签管理

为知识标注“稳定知识”、“动态知识”、“短效知识”标签，按类型设置更新策略；

b) 版本传播追踪

在知识图谱中建模版本衍生关系，总部更新时自动推送下游知识的更新任务。

8.3.5 下游任务性能评测

主要处理方法是通过实际业务任务来验证知识更新对系统性能和服务质量的正向贡献，防止“数据

增、效果降”。

a) 任务设计

任务池设置：至少包含下列3类固定任务：

 智能问答准确率；

 业务审批通过率；

 风险预警误报率。

b) 评测指标与阈值

这3类固定任务所对应的评测指标和阈值定义如下：

 %xPAPA baselinenew  ；

 %yFappr  ；

 %zRAFRRAFR newbaseline  。

式中：

PAnew——知识更新后的智能问答准确率；

PAbaseline——知识更新前的准确率基线；

Fappr——业务审批通过率波动范围；

RAFRnew——知识更新后的风险预警误报率；
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RAFRbaseline——知识更新前的误报率基线；

x%——知识更新带来的准确率提升阈值；

y%——业务审批通过率波动控制范围阈值；

z%——知识更新带来的风险预警误报率降低阈值。

注：具体x%、y%、z%，由业务场景进行定义。

c) 评测周期

 每次知识更新后在一定时间内完成一次快速评估；

 每个周期内执行一次全量评估。

注：具体更新后快速评估时限和周期时间，由业务场景定义。

d) 结果处理

 任一指标未达阈值，须立即回退至上一稳定版本，并在一定时间内完成根因分析与整改；

 评测报告由业务部门、技术部门及总部知识治理委员会三方会签后归档，保存期不少于规

定年限。

注：具体根因分析时限和归档报告保存时长，由业务场景定义。

8.4 标准化操作流程

标准化操作流程包括：

a) 质量基线设定

按应用场景设定指标阈值；

b) 验证规则与工具准备

制定准确性、完整性等维度的通用规则，部署规则引擎、自然语言处理工具、知识图谱工具；

c) 多维度验证

自动化初验→人工复核→跨机构交叉验证；

d) 问题处置与评级

按影响程度分级处置；

e) 成果应用与优化

合格知识入库，定期分析高频问题，迭代验证规则与流程。

注：“多源交叉验证”、“计算置信区间”等方法，完全继承自统计学和数据科学中关于数据清洗和质量控制的经

典算法与流程。

8.5 扩展方向

扩展方向包括：

a) 跨行业验证

建立行业标准映射库，新增“学术规范性”、“商业敏感性”等行业专属验证维度，组建联合

验证小组；

b) 大规模集群验证

采用分布式架构并行处理海量知识，按重要性抽样验证，仅对更新部分做增量验证；

c) 极端场景韧性验证
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制定应急验证预案，部署边缘节点支持离线验证，关键知识预存多版本并建立快速切换机制。

9 知识溯源

9.1 概述

知识融合涉及多环节和多方主体，且知识处理的多源性与责任界定的明确性存在对立性。知识溯源

体系可以记录知识全生命周期信息，实现流向追踪、行为审计与责任界定，进而增强知识融合系统的安

全性与可信度。

9.2 核心任务

公共安全应用领域内的机构在跨层级知识融合过程中，应建立知识全生命周期追溯机制，实现知识

“来源可识别、权威可验证、操作记录不可篡改”三项核心目标，确保知识融合过程的安全性与可信度。

9.3 方法

9.3.1 知识来源标定

主要处理方法包括来源分类编码、元数据嵌入、以及非权威标注。据此建立知识条目与权威来源的

刚性映射，并通过元数据锚定知识合法性。

a) 来源分类编码

当前规范来源包括：

 政策类

——全国人民代表大会及其常务委员会发布的法律、决定、解释；

——国务院及各部委发布的行政法规、部门规章、政策性文件、白皮书；

——省级及以上人民政府及其组成部门发布的规范性文件、实施方案、配套细则；

——最高人民法院、最高人民检察院发布的司法解释与指导案例。

 技术类

——国家标准（GB）、行业标准（HB、JB、YY 等）、地方标准（DB）及 ISO/IEC、IEEE、

ITU 国际标准；

——国务院及部委发布的技术规范、技术指南、工程建设强制性条文；

——中科院、工程院、双一流高校及国家级科研院所出版的高水平学术论文、技术报告；

——经国际权威组织（W3C、OASIS、OMG 等）正式发布的协议、规范、白皮书。

 统计类

——国家统计局及其直属调查队发布的统计年鉴、季度数据、普查公报；

——国务院各部委及省级统计部门发布的行业统计报告、专项调查报告；

——国际组织（联合国、世界银行、IMF、OECD）发布的公开统计数据库与年度报告；

——由财政部、税务总局、海关总署等发布的官方财政、税收、进出口统计数据。

b) 元数据嵌入

强制存储溯源用元数据字段，并和现有知识信息融合。嵌入后知识包含下列信息：

 原有知识信息；

 发布机构；

 发文编号；

 生效日期。
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c) 非权威标注

对于非标准来源（如自媒体）的知识，需显著标注“参考来源”，且禁止参与决策推理。

9.3.2 多维验证溯源

主要处理方法包括交叉验证维度建模、验证痕迹固化、以及溯源图谱构建。

a) 交叉验证维度建模

 将验证过程转化为可审计的溯源依据，具体如下图所示。

图 2 交叉验证维度

 交叉验证可引用多源权威数据，自动比对核心字段（命名实体）差异，引入人工复核冲突，

确保知识点准确可信，并为审计留痕，可同下列验证模式配套使用：

——逻辑一致性验证：使用规则引擎与图算法，检测语义、层级及业务冲突，分级处置，

维护知识图谱完整统一；

——技术性验证：结合形式化证明、仿真测试、工具校验和同行评议，量化误差与覆盖

率，确保知识复现、可扩展；

——实用性验证：通过试点案例、A/B 实验和 ROI 分析，评估新知识在效率、体验、风险、

成本上的实际收益，验证“可用、好用”；

——时效性验证：设置有效期、自动巡检、半衰期模型，到期前触发复审与更新，形成

“发现—预警—处置”闭环，防止过期信息影响决策。

b) 验证痕迹固化

验证结束即自动生成验证报告，包含：

 冲突字段对比图；

 工具校验哈希值。

c) 溯源图谱构建

建立知识-来源-验证的三元组关系网络。
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9.3.3 操作记录不可篡改

主要处理方法包括采集并写入日志、国密签名与附加时间戳、区块链锚定、以及定期校验。

通过“日志 + 国密签名 + 区块链”形成的三层防护架构，确保所有知识操作日志一经生成即无法

被任何角色在本地或云端删除、修改或伪造，实现“链上锁定、链下可查、全程可审计”。

a) 采集并写入日志

 采集

每次创建、修改、停用、恢复、删除知识时，系统自动生成包含全局操作ID、知识条目ID、操

作人、时间戳、变更内容摘要的完整日志；

 写入

将经国密签名与附加时间戳后的日志，在执行对知识的操作前，即时写入“一次写入、多次读

取”介质，保存期不少于5年；

b) 国密签名与附加时间戳

 写入前，使用国密对日志进行签名；

 调用国家授时中心接口获取可信时间戳，追加到日志尾部；

c) 区块链锚定

 对日志全文计算哈希值，5分钟内推送至联盟链，返回交易哈希值；

 将交易哈希值写回日志记录，完成链上锁定；

d) 定期校验

 内部审计每季度随机抽取5%及以上的日志，比对链上哈希值与本地原文，差异率须为0；

 发现异常立即启动安全事件响应、并上报总部知识治理委员会。

9.4 标准化操作流程

标准化操作流程包括：

a) 步骤 1：来源合规性审查

 所有入库知识须至少对应1个权威来源；

 若存在多源引用，须明确主来源与辅来源，并在元数据中标注类别代码；

 非权威来源知识（如商业网站、自媒体、未公开内部文件）需要显著标注“非权威来源”。

b) 步骤 2：元数据锚定

为合规知识绑定来源代码+文号+生效日期。

c) 步骤 3：验证痕迹记录

执行交叉验证/逻辑校验等操作并生成区块链存证；

操作记录不可篡改：采用“国密签名”、“可信时间戳”、“区块链锚定”等技术，是对《中

华人民共和国电子签名法》、《信息安全技术信息系统密码应用基本要求》等国家标准和密码

法规的合规性应用，并继承了政务链、司法存证等项目的成熟实践；

d) 步骤 4：溯源图谱更新

在知识图谱中创建“知识来源指向”、“知识验证依据”关系边；

e) 步骤 5：双端审计支持

提供用户端简化溯源路径和监管端全量审计日志（包含操作者 IP/时间戳）。
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9.5 扩展方向

扩展方向包括：

a) 区块链增强

部署轻量级后端服务平台，实现溯源记录秒级上链；

b) 跨域溯源

建立跨省市政务区块链联盟链，支持跨域溯源验证；

c) 智能合约管控

当检测到来源文件废止时，自动触发知识复审流程。

10 知识的更新维护

10.1 概述

基于知识生命周期管理理论建立知识更新机制，通过增量更新、版本迭代、废弃处理等策略实时感

知知识时效性状态，可确保融合知识与现实世界保持同步，维持知识系统的生命力与适配性。

10.2 核心任务

构建知识动态演化机制，通过持续监控、验证和迭代，确保知识库的时效性、准确性与应用价值。

10.3 方法

10.3.1 基础知识更新

主要处理方法包括标注知识时效性、建立更新策略、以及执行动态验证。

a) 标注知识时效性

 所有入库知识按“有效期”字段标注：

——政策类：以官方文件明确废止日期或“发布后第 N 年失效”为准；

——技术类：按行业标准更新周期或技术生命周期（T+3 年）设置复审点；

——统计类：以上级主管部门数据发布周期为有效期。

 距离有效期届满30个自然日，由业务部门在10个工作日内完成复审并反馈结果。

b) 建立更新策略

 规则驱动

按日/周/月频率从权威渠道抓取增量数据，完成溯源、验证、入库。

 失效替换

对标记为“失效”或“废止”的知识，立即置为“历史版本”，并在同位置插入更新后知识，

保持版本可追溯。

 更新日志

任何更新操作须记录“更新人—更新时间—更新内容—依据来源”，日志保留期限不少于5年。

c) 执行动态验证

 交叉比对

结合权威数据源进行交叉比对，同时定期扩展数据源范围，每季度至少新增1个国家级或行业

级权威数据源，作为交叉验证的补充。
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 工具验证结合人工验证

以自动化工具方式进行实现高频次交叉验证（以天或周为单位），定期安排领域专家审核关键

内容。

 验证结论

若新验证结果与原结论差异超过阈值（政策类差异0%，技术类差异5%，统计类差异5%），则触

发强制更新。

10.3.2 自动化知识更新

主要处理方法包括采用机器学习方法进行知识更新、以及实现自动化纠错。

a) 采用机器学习方法进行知识更新

利用自然语言处理技术从文档中提取关键信息并自动总结知识条目、更新知识内容、对知识图

谱进行补全。所采用机器学习模型需要对领域相关信息有敏感度，并具备知识关联性推理能力。

 基于大语言模型的知识实体检测

采用预训练大语言模型结合领域信息进行微调训练后形成对领域知识敏感的大语言模型，以此

作为知识实体检测工具。

 多模态知识实体检测

采用预训练多模态大语言模型结合多模态领域信息（例如文本与图像）进行微调训练后形成对

领域知识敏感的多模态大模型。以此作为多模态知识实体检测工具。

 实体关联检测

通过上两条微调训练后的大模型，以提示词方式判别知识实体间的横向（同类型实体）、纵向

（跨类型实体）和时空（时间/空间属性）关联。

 可解释性

基于知识验证技术对基于机器学习方法更新的知识实体及关联关系进行可靠性验证，对于超出

设定阈值外的知识内容进行过滤。

b) 实现自动化纠错

 基于规则引擎

对数值、日期、枚举值等设置区间/格式规则，以有理代数方式进行验证，对产生异常值的数

据实时拦截并进行标记。

 基于图谱比对

利用图数据一致性规则，每日批量检测逻辑冲突，对冲突条目自动标记。

 纠错闭环

对经上两条标记的错误条目，引入人工或工具进行验证/纠错处理，确定纠错时限和置信度惩

罚比例。

10.4 标准化操作流程

标准化操作流程包括：

a) 步骤 1：更新触发

 定时触发（按知识标签周期）；

 事件触发（来源文件废止预警）。

b) 步骤 2：增量获取
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 从权威渠道抓取变更内容。

c) 步骤 3：智能匹配

 结构化变更：规则引擎自动映射字段；

 非结构化变更：通过自然语言处理模型提取核心变更点。

d) 步骤 4：知识质量验证

必经验证环节：

 准确性与精确性验证；

 逻辑一致性验证；

 下游任务基准测试。

e) 步骤 5：版本发布

 保留历史版本供审计；

 更新日志强制包含以下四要素：

——责任人；

——更新时间；

——变更摘要；

——依据来源。

10.5 扩展方向

扩展方向包括：

a) 预测式更新

基于不同知识类型定义衰减规则并自动扫描；

b) 多模态对齐式更新

构建多模态感知-决策闭环系统，实现对物理世界变化的实时响应。当检测到现实场景与知识

库偏差时，自动触发更新流程。
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附 录 A

（资料性）

知识融合参考案例

下述知识融合参考案例给出了知识融合建设每个核心环节的具体操作过程。

A.1 知识表示的统一

A.1.1 案例1：术语体系冲突（户籍管理服务领域：户口迁移记录）

A.1.1.1 案例描述

某省公安厅（总部）与下属A市、B市公安局在“户口迁移业务”记录中存在术语歧义：

省厅依据《公安机关户口登记管理工作规范》，将“公民因在异地购置商品住房申请办理的户口迁

移”统一标准记录为“购房迁移”，明确其核心定义为“以商品住房产权证明为主要依据，不包含保障

性住房、租赁住房的户口迁入”；

A市公安局因长期对接本地房地产调控政策，习惯使用“房产迁移”（涵盖商品住房、保障性住房

两类，未区分产权性质，易与“租赁备案迁移”混淆）；

B市公安局则混用“居住迁移”（范围模糊，包含购房、租房、投靠亲友等所有因居住需求发起的

迁移类型，未单独拆分购房场景）。

A.1.1.2 案例拆解

a) 步骤1：冲突术语挖掘

收集语料：从省厅、A市公安局、B市公安局的户口迁移业务记录中提取文本数据（基于案例描述，

假设已收集相关记录）。

术语提取：聚焦关键术语，如“购房迁移”、“房产迁移”、“居住迁移”等。

频率计算：统计这些术语在各自语料中的出现频率。

术语 省厅频率 A市频率 B市频率
高频共现关键词

（省厅）

高频共现关键词

（A市）

高频共现关键词

（B 市）

购房

迁移
高 低 低

商品住房、产权证

明
- -

房产

迁移
低 高 低 -

商品住房、保障性

住房
-

居住

迁移
低 低 高 - -

购房、租房、投靠

亲友
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b) 步骤2：映射关系建立

针对每个冲突术语，分析其在省厅、A市、B市的定义（基于案例描述）。形成“术语 - 领域 - 含

义”三维映射关系：

冲突

术语
领域 核心含义与适用范围 边界条件 映射规则说明

购房

迁移
省厅

核心含义： 以商品住房产权

证明为依据的户口迁入。

适用范围： 仅限商品住房

（一手、二手）。

不包含保障性住房、

租赁住房、自建房等

无商品住房产权证

明的场景。

标准术语。 作为全省统一的标准

化锚定术语。

房产

迁移

A市公

安局

核心含义： 凭房产证明办理

的户口迁入。

适用范围： 商品住房、保障

性住房（如经济适用房、共

有产权房）。

未严格区分产权性

质，易与“租赁备案

迁移”混淆，因其也

需房产证明（房东提

供）。

多对一映射：

- 当指代“商品住房”时，应映射

至省厅标准术语 “购房迁移”。

- 当指代“保障性住房”时，应单

独区分，建议映射至新定义的“保

障性住房迁移” 术语。

居住

迁移

B市公

安局

核心含义： 因居住需求发起

的户口迁入。

适用范围： 购房、租房、投

靠亲友等所有与居住地变更

相关的迁移类型。

范围极其宽泛，未对

迁移原因进行细分，

无法直接区分具体

迁移类型。

一对多映射。需根据具体申请材料

拆分该术语：

- 提供购房产权证明的，映射至

“购房迁移”。

- 提供租赁备案证明的，映射至

“租赁迁移”。

- 提供亲属关系证明的，映射至

“投靠迁移”。

c) 步骤3：映射表管理

领域 业务子类
标准术语

（省厅）

源术语

（A 市）

源术语

（B 市）
映射规则

户口迁移

业务

购房相关

迁移
购房迁移 房产迁移 -

仅当源术语指代商品住房时映射，需

提供产权证明

户口迁移

业务

购房相关

迁移
购房迁移 - 居住迁移

仅当源术语指代购房场景时映射，需

拆分出购房子集并提供产权证明

户口迁移

业务

保障性住

房迁移
- 房产迁移 -

源术语指代保障性住房时，需映射到

新术语“保障性迁移”（需省厅定义）
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户口迁移

业务
租赁迁移 - - 居住迁移

源术语指代租赁场景时，需映射到标

准术语“租赁迁移”（需省厅定义）

户口迁移

业务
投靠迁移 - - 居住迁移

源术语指代投靠场景时，需映射到标

准术语“投靠迁移”（需省厅定义）

d) 说明

完成上述流程后，在使用不同知识的时候，即可基于术语对应的场景/领域进行解释和使用。

A.1.2 案例2：认识框架冲突案（出入境管理服务领域：频繁出入境人员认定）

A.1.2.1 案例描述

对于“频繁出入境人员”的认定，国家移民管理局（总部）基于大数据分析模型，主要关注出入境

次数、间隔、目的地关联性等量化特征；而某边境检查站（分支）则更依赖一线民警的经验判断，关注

行为举止、同行人员等情境化特征。

该认知差异导致总部下发的风险预警名单与边检现场实际排查重点存在偏差，部分高风险人员可能

被遗漏，而一些正常旅客可能被过度检查。

A.1.2.2 案例拆解

拆解过程：基于方案1（场景-认知框架绑定表）对案例进行拆解。

a) 步骤1：场景维度分层设计

一级场景大类划分：业务核心目标是“边境安全风险识别”，聚焦于识别高风险出入境人员。

二级子场景细分：根据业务领域拆解，案例中涉及两个主要视角（总部和分支），因此子场景基于

不同知识应用方式划分。

框架匹配规则定义：为每个子场景绑定适配的认知框架，并明确优先级。

一级场景

大类
二级子场景 关键特征 绑定认知框架 绑定逻辑 优先级

边境安全

风险识别

大数据分析

预警

基于历史数据、量化

指标（如次数、间隔、

目的地）

量化分析框架

总部提供客观、可量化的

风险指标，适合批量处理

和自动化预警

高

边境安全

风险识别

现场经验判

断

基于实时观察、情境

特征（如行为举止、

同行人员）

情境判断框架

分支依赖一线民警经验，

能捕捉量化模型未覆盖的

细微行为，适合实时决策

高
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b) 步骤2：认知框架要素拆解与标注

框架核心要素提取：基于案例描述，提取两个认知框架的要素。

要素场景适配性标注：解释每个要素为何适配绑定场景。

认知框架 核心要素 要素描述 适配场景 适配理由

量化分析框架 基本假设

高风险人员具有异常的出入境

模式（如高频次、短间隔、敏

感目的地）。

大数据

分析预警

基于数据驱动，假设可验证，

适合总部宏观风险建模。

量化分析框架
知识筛选

标准

基于历史数据计算指标（如出

入境次数阈值、间隔标准差、

目的地关联度）。

大数据

分析预警

标准客观、可量化，便于自

动化筛选和预警名单生成。

量化分析框架 表达范式
数值化、阈值触发、列表形式

（如风险评分、排名列表）。

大数据

分析预警

表达简洁，易于集成到信息

系统，供总部下发和分支参

考。

情境判断框架 基本假设

高风险人员可能表现出可疑的

行为特征（如紧张神态、不合

逻辑的同行关系）。

现场经验

判断

基于人类行为心理学，假设

一线民警能直觉感知异常，

适合微观情境判断。

情境判断框架
知识筛选

标准

基于实时观察（如行为举止、

行李特征、同行人员互动）。

现场经验

判断

标准主观但灵活，能补充量

化模型的不足，适应动态现

场环境。

情境判断框架 表达范式
描述性、经验性、案例形式（如

口头报告、检查笔记）。

现场经验

判断

表达丰富，便于民警间经验

分享和培训，但需结构化以

整合系统。
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c) 步骤3：知识呈现规则细化

细化知识呈现规则，包括显示优先级、冲突屏蔽和动态修订机制，以确保知识在场景中适配且避免

冲突。

规则类型 规则描述 应用场景 示例或说明

显示优先

级规则

在风险预警列表中，优先显示量化分析框架

生成的知识（如总部名单），但现场检查时，

情境判断框架的知识以辅助形式显示。

大数据分析

预警、现场经

验判断

总部名单作为主要参考，现场

民警可查看名单，但也可输入

观察笔记，系统集成显示。

冲突屏蔽

规则

非绑定框架的知识（如其他无关认知框架）

自动屏蔽，不呈现。当量化与情境框架冲突

时，系统允许现场人员覆盖量化标记，但需

记录原因并上报。

所有子场景

如果量化标记低风险但现场判

断可疑，民警可标记为“待查”，

系统记录并反馈总部。

动态修订

机制

每季度收集总部和边检站反馈，修订绑定关

系和呈现规则，修订比例控制在 10%以内。
所有子场景

例如，如果现场经常使用某些

情境特征（如“同行人员关

系”），总部可考虑将其纳入

量化模型，更新框架绑定。

d) 说明

完成上述流程后，在使用不同知识的时候，即可基于认知框架的适用场景，调用不同的知识呈现规

则。

A.1.3 案例3：标准化程度冲突案（出入境管理服务领域：外国人签证延期审核）

A.1.3.1 案例描述

国家移民管理局（总部）依据《外国人签证延期申请核查规范》（国标），要求各省出入境管理局

提交“外国人签证延期申请核查报告”，需包含“申请事由（工作 / 学习 / 探亲）”、“停留期限（当

前停留至到期日，精确到小时）”、“材料核验结果（通过 / 不通过及原因）”3项核心要素，且明确

“工作类签证延期核查时长 ≤ 3个工作日，学习类 ≤ 5个工作日”。其中，A省严格按国标执行（核查

时长精确到小时，如“48小时”，材料核验结果注明“缺少在职证明”等具体原因）；B省采用地方补

充标准（核查时长仅标注“3天内”、“5天内”，未精确到小时，且工作类签证按“5个工作日”核查，

超出国标要求）。

该标准化差异导致总部汇总时，对于B省数据无法判断其是否符合国标时限。

通过“标准适用性场景打标”，为“国家级出入境业务汇总”场景绑定“国标强制适用”标签，要

求B省将“3天内”转换为“72小时内”、工作类签证按“3个工作日”补录核查记录。整改后，报告合

格率提升至100%，总部可精准分析各地区核查效率。
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A.1.3.2 案例拆解

a) 步骤1：场景维度设计

基于不同场景进行打标，明确标签的分级分类、示例和约束条件。输出《场景维度设计表》。

一级场景 二级场景 场景描述 标签分级 标签示例 约束条件

出入境业务

管理

地方日常核查

操作

各省出入境管理局进

行签证延期申请的日

常核查与记录。

低
地方标准

适用

允许使用地方补充

标准，但需满足国标

基本要求。

出入境业务

管理

国家级业务汇

总与分析

国家移民管理局汇总

各省数据，进行全国性

效率分析和合规监管。

高
国标强制

适用

必须严格遵循国标，

数据格式和时限必

须统一。

b) 步骤2：标准-场景绑定

 案例中涉及两项标准

国标：《外国人签证延期申请核查规范》（总部标准）。

地方补充标准：B省自定义标准（如“3天内”、“工作类按5个工作日”）。

 绑定规则

根据场景标签，绑定适用标准。

标准名称 标准类型 适用场景组合 绑定规则说明

《外国人签证延期申请核

查规范》（国标）
国家标准

国家级业务汇总与

分析

在该场景下强制适用，所有数据必须转

换为国标格式和时限。

B 省地方补充标准 地方标准 地方日常核查操作
允许在该场景下使用，但上报总部时必

须转换为国标格式。

c) 步骤3：设置冲突解决策略

 优先级规则

根据案例，总部汇总场景要求国标强制适用，因此优先级最高。

 策略定义

基于“监管强度 > 数据敏感性 > 系统开放性”的优先级择标。

冲突场景 适用标准组合 优先级策略 解决策略具体规则

地方数据上报

至总部汇总

国标 vs. B 省

地方标准
监管强度优先

国家级汇总场景监管强度更高，因此优先采用国标。B

省需将地方标准数据转换国标格式：

- “3 天内”→ 转换为“72 小时内”；

- “5 天内” → 转换为“120 小时内”；
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- 工作类签证核查时长 → 强制按“≤3 个工作日”记

录和上报；

- 材料核验结果 → 必须注明具体原因（如“缺少在

职证明”）。

A.2 知识形态的转换

A.2.1 案例4：结构化向非结构化转换案（户籍管理服务领域：户籍证明生成）

A.2.1.1 案例描述

某公安人口部门需要将结构化数据库中的“常住人口户籍信息”（含姓名、公民身份号码、户籍地、

出生日期、婚姻状况等字段）自动生成非结构化的“户籍证明”（PDF格式，供市民办理入学、就业使

用）。

由于结构化字段信息简洁（如：“婚姻状况：已婚”），直接生成文档缺乏正式性与完整性，且需

符合公安户籍证明的规范版式（含公安公章水印、防伪编码、开具日期）。

通过“模板驱动 + 语境重组”方案，设计标准化户籍证明模板。转换后，户籍证明生成效率提升

至每秒 10+ 份，格式合规率 100%（符合《公安机关户籍证明开具规范》），市民无需等待人工开具，

可通过政务APP直接下载，满意度大幅提升。

A.2.1.2 案例拆解

a) 步骤1：输出转换需求定义表

要素 内容

应用场景 户籍证明自动化开具

源数据形态 结构化数据库表

源数据示例
{姓名: '张三', 公民身份号码: '110101199001011234', 户籍地: '北京市海淀区

XX 街道 XX 号', 出生日期: '1990-01-01', 婚姻状况: '已婚', ...}

目标形态 非结构化 PDF 文档

目标质量要求

1. 格式合规率 100%

2. 语义完整正式

3. 生成效率 > 10 份/秒

主要挑战 将简洁的字段值转化为正式、完整的书面语句，并嵌入复杂版式。

b) 步骤2：转换规则配置

 进行场景化调整

模板设计：创建包含固定文字、可变字段占位符、逻辑判断（如不同婚姻状况对应不同表述）的模

板。

语境补充：为字段值设计完整的语境表述规则。
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 规则配置表（模板设计与语境重组规则）

结构化字段 字段含义 非结构化转换规则（模板与语境设计）

姓名 申请人姓名 嵌入模板句首：“姓名：{姓名}，性别：{性别}”

公民身份号码 身份证号 嵌入模板：“公民身份号码：{公民身份号码}。”

户籍地 户籍地址 嵌入模板：“户籍地址：{户籍地}。”

出生日期 出生日期
计算年龄并重组语境：“出生日期：{出生日期}（现年 {计算年龄(出

生日期)} 岁）。”

婚姻状况 婚姻状态

逻辑判断与语境重组：

IF {婚姻状况} == '已婚' THEN "婚姻状况：已婚。"

IF {婚姻状况} == '未婚' THEN "婚姻状况：未婚。"

（避免直接输出“婚姻状况：已婚”这种生硬字段）

N/A 证明用途
补充固定语境：在正文前添加“兹证明我辖区公民”，正文后添加“此

证明仅用于办理{用途}事宜。”。

N/A 版式要素
补充非数据元素：在模板中固定位置添加公安公章水印、防伪编码、开

具日期（系统当前日期）、单位落款和联系电话。

c) 步骤3：转换校验

 转换执行

使用模板引擎或专门报告生成工具执行转换。

 语义完整性校验

通过自然语言处理引擎/大模型/规则脚本检查生成文本是否包含所有必填字段且语境通顺。

 结构合规性校验

通过预定义的版式规则（如PDF解析库）检查水印、编码、字体、页码等是否符合《规范》。

校验类型 校验内容 校验方法

语义完整性

1. 所有必填字段均已输出且不为空。 1. 数据库查询比对。

2. 语境表述完整，无非字段直译（如“已婚”已

转化为“婚姻状况：已婚。”）。

2. 自然语言处理：关键短语抽取与规

则匹配。

结构合规性

1. PDF 版式、页眉页脚、字体字号符合《规范》。
1. PDF 解析库（如 PDFBox）提取元素

进行比对。

2. 公章水印、防伪编码清晰且位置正确。 2. 图像识别校验水印和编码。

3. 开具日期为系统当前日期。



T/SAIAS XXXX—2025

IV 27

d) 步骤4：成功封装

项目 标准

目标格式 PDF

元数据要求

标题：户籍证明

主题：关于{姓名}的户籍情况证明

关键字：户籍证明、{公民身份号码}

自定义元数据：{业务流水号}、{生成时间戳}、{数据版本号}

A.2.2 案例5：结构化向半结构化转换案（交通管理服务领域：“驾驶证管理信息” 对接 “互联网交

通安全综合服务管理平台”）

A.2.2.1 案例描述

某市车管所核心业务系统存储的“驾驶证管理信息”为结构化数据，包含驾驶证号、持证人姓名、

性别、出生日期、准驾车型、初次领证日期、有效期起始日期、有效期截止日期、发证机关等固定字段

（依据《机动车驾驶证业务工作规范》要求设置。

该数据需对接“互联网交通安全综合服务管理平台”（122.gov.cn，半结构化JSON接口），为公众

提供“驾驶证状态查询”、“满分学习预约”、“期满换证提醒”等线上服务。平台接口需展示的“累

积记分分值”、“最近一次满分学习记录”、“驾驶证状态（正常 / 暂扣 / 吊销）”、“期满换证倒

计时”、“体检证明有效期”等字段，均为动态变化信息，未包含在车管所核心系统的固定结构化字段

中，需从“交通违法处理系统”、“驾驶证审验系统”、“体检信息联网系统”实时同步数据。

A.2.2.2 案例拆解

a) 步骤1：转换需求定义

输出：转换需求定义表

要素 内容

应用场景 驾驶证管理信息对接互联网服务平台

源数据形态 结构化数据库表 (驾驶证管理信息)

源数据示例
{驾驶证号: '110101199001011234', 姓名: '张三', 准驾车型: 'C1', 有效期起始:

'2020-01-01', 有效期截止: '2026-01-01', ...}

目标形态 半结构化数据 (JSON API)

目标质量要求

1. 数据动态扩展：能集成来自违法、审验、体检等系统的实时数据。

2. 格式合规：JSON 结构符合平台接口定义。

3. 高可用性：接口服务稳定，响应迅速。

主要挑战 将结构化表结构，转换为能容纳动态变化信息和嵌套关联数据的灵活半结构格式。
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b) 步骤2：转换规则配置

输出：规则配置表

数据来源 源字段/数据
半结构化映射规则

(JSON 路径与结构设计)
获取方式

车管所核心系统
驾驶证号, 姓名, 准

驾车型等固定字段
直接映射为 JSON 根级别的属性。

直接查询核心

数据库

交通违法处理系统
累积记分分值、最近违

法记录
映射为嵌套对象。内容脱敏省略。 实时 API 调用

驾驶证审验系统
驾驶证状态（正常/暂

扣/吊销）
映射为根级别属性。内容脱敏省略。 实时 API 调用

体检信息联网系统 体检证明有效期 映射为嵌套对象。内容脱敏省略。 实时 API 调用

业务逻辑计算 期满换证倒计时 根据有效期截止日期计算。内容脱敏省略。 逻辑计算

c) 步骤3：转换校验

此处省略API设计开发过程。输出转换校验清单：

校验类型 校验内容 校验方法

数据完整性

1. 核心表必填字段不为空。 1. 数据库查询非空检查。

2. 外部接口调用成功，关键动态字段有有效值。 2. 检查 API 响应状态码及数据体。

结构合规性

1. JSON 结构、字段名称、数据类型符合平台接口

文档定义。
1. 使用 JSON Schema 验证器进行自

动化校验。
2. 嵌套层级正确。

d) 步骤4：成功封装

按目标形态标准格式封装，附加元数据。

封装格式：标准JSON格式。

元数据附加：在HTTP响应头中包含接口版本、生成时间等信息。
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A.2.3 案例6：非结构化向半结构化转换（刑事侦察领域：勘察报告信息转换）

A.2.3.1 案例描述

某省刑侦总队需从非结构化的“刑事案件现场勘查报告”（Word文档，含勘查人员、勘查时间、现

场位置、痕迹物证描述、现场照片说明等自由文本内容）中提取关键信息，转换为XML格式的半结构化

数据，供“刑事案件管理系统”检索（如按“痕迹物证类型”、“勘查时间”查询相关案件）。

由于报告文本无固定格式（如部分报告将“痕迹物证”放在“现场描述”章节，部分放在“勘查结

论”章节），直接提取易丢失关键信息。

A.2.3.2 案例拆解

a) 步骤1：转换需求定义

输出：转换需求定义表

要素 内容

应用场景 现场勘查报告关键信息提取与标准化

源数据形态 非结构化 Word 文档

源数据特征 自由文本，格式不固定（“痕迹物证”可能出现在不同章节），包含文本、图片说明等。

目标形态 半结构化数据 (XML)

目标质量要求

1. 高准确性：关键信息抽取准确率 > 98%。

2. 高召回率：关键信息遗漏率 < 2%。

3. 格式合规：XML 结构符合预定义的 Schema。

主要挑战 文本格式不固定，无法通过简单规则或固定位置进行提取，需依赖语义理解。

b) 步骤2：转换规则配置

输出：规则配置表（语义单元与标签映射）

语义单元 描述 半结构化映射规则 (XML 标签设计) 提取规则策略

案件元数据 报告基础信息
根标签 <CaseReport>，内含

<CaseNumber>, <ReportName>

通常在首页页眉或标题中，通过

“案号：《》”、“报告名称：

《》”等模式匹配。

勘查人员
参与勘查的人员

名单

嵌套标签

<SurveyPersonnel><Person>姓名

</Person>...</SurveyPersonnel>

查找“勘查人：”、“参加人：”

等引导词后的文本行。

勘查时间 勘查的起止时间
标签 <SurveyTime>开始时间 - 结束

时间</SurveyTime>

查找“时间：”、“于 X 年 X月

X 日”等模式，结合日期正则表

达式。

现场位置 案发详细地点
标签 <Location>详细地址描述

</Location>

查找“地点：”、“位于 XX 市

XX 区”等引导词后的段落。
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痕迹物证
发现的各类痕迹

物证

嵌套标签

`<EvidenceList><Evidence type="

指纹

足迹生物样

本..."><Description>...</De

scription><PhotoRef>图片

ID</PhotoRef></Evidence>...

</EvidenceList>`

现场照片说

明

对现场照片的文

字描述

标签 <PhotoDescriptions><Photo

id="P1">描述文字

</Photo>...</PhotoDescriptions>

通常与图片在文档中相邻，或通

过“图 1：”等编号关联。

c) 步骤3：转换校验

校验类型 校验内容 校验方法

语义完整性

1. 必填字段（案号、时间、地点等）是否全部提

取成功。
1. 自动化检查必填标签是否存在。

2. 提取的内容与原文语义是否一致（如“指纹”

不能被误提取为“足迹”）。
2. 人工抽样审核（至关重要）。

结构合规性
生成的 XML 文件是否符合预定义的 XSD Schema

（标签嵌套关系、数据类型是否正确）。
使用 XML 验证器进行自动化校验。

d) 步骤4：成功封装

按目标形态标准格式封装，附加元数据。

封装格式：标准XML 1.0格式文件，使用UTF-8编码。

元数据附加：在XML注释或特定的<Meta>标签中记录提取时间、提取工具版本、原始报告文件路径

等信息，便于追溯。

A.3 知识质量的验证

A.3.1 案例7：核准确性与精准性问题（出入境管理服务领域：电子签证审批时效分类及告知）

A.3.1.1 案例描述

某市公安出入境业务受理点统计“电子签证审批时效”时标注“平均3工作日”，但未区分“普通

签证”与“加急签证”类别（精准性不足）。

通过业务办理和用户反馈，对知识进行进一步的业务细分和属性细分，并由专家核对确认。后续市

民进行该业务办理时，窗口民警无需再对普通签证政策和加急签证政策进行进一步确认。
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A.3.1.2 案例拆解

a) 步骤1：问题识别与需求定义

输出：知识精准性差异报告。

项目 内容

问题知识 ID KID

问题知识内容 电子签证审批时效：平均 3 个工作日

所属机构 某市公安出入境业务受理点

比对权威标准 《XX 省电子签证审批工作规范》第 X条

权威标准内容 普通签证审批时限：5个工作日；加急签证审批时限：2 个工作日

差异分析
分支知识未区分签证类型，提供的“平均 3日”无法准确代表任一类型，精准度

不足，易引发误解。

处理建议 推送专家审核，建议对“电子签证审批时效”知识进行业务细分。

b) 步骤2：多源验证与专家审核

专家（如省厅出入境管理局业务骨干）收到差异报告后，进行审核。

根本原因：确认是知识录入时的疏漏，未进行细分。

解决方案：指示对该知识进行业务细分和属性细分。

知识重构：将一条模糊的知识拆分为两条精准的知识。

c) 步骤3：知识更新与一致性消解

根据专家决议，更新知识库，并确保全省范围逻辑一致。

规则引擎执行：总部知识管理系统根据《专家审核确认单》，执行更新操作。

冲突消解：该更新操作具有最高优先级，系统自动覆盖各分支机构旧的、模糊的知识条目，替换为

新的、精准的两条知识。并记录此次变更日志。

A.3.2 案例8：准确性与精准性问题案（市场监管服务领域：食品抽检数据标注与统计）

A.3.2.1 案例描述

某省市场监督管理局（总部）在汇总下属B市市监局的“食品添加剂抽检数据”时发现：

B市市监局发布的“食品添加剂合格率99.7%”中未注明“仅统计了60批次样本”（精准性不足），

且未区分“餐饮环节”与“生产环节”的抽检比例（餐饮环节样本占比85%，而生产环节样本仅15%），

导致公众误认为全市食品添加剂合规水平普遍较高（资料及数据来源：GB 2760-2024食品安全国家标准

食品添加剂使用标准，

https://sppt.cfsa.net.cn:8086/db?type=2&guid=6CA1489A-9570-4906-8CE8-CC86FBFB1941）。

https://sppt.cfsa.net.cn:8086/db?type=2&guid=6CA1489A-9570-4906-8CE8-CC86FBFB1941
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A.3.2.2 案例拆解

a) 步骤1：问题识别与差异比对

输出：知识准确性与精准性差异报告。

问题类型 所属机构 问题知识内容 比对权威标准 差异分析 处理建议

精准性不

足

B市市监

局

“食品添加剂

合格率 99.7%”

总部《数据上报规

范》：合格率统计

需包含样本量、抽

样环节分布。

未注明样本量(n=60)和

环节分布(餐饮 85%)，

误导公众对整体合规水

平的判断，精准度不足。

推送专家审核，要

求补充缺失要素，

并对统计口径进

行规范性整改。

b) 步骤2：多源验证与专家审核

 专家审核

专家组（由总部食品安全专家、数据统计专家组成）对两项警报进行审核。

 B市问题根源

判定为统计口径不规范，未遵循总部发布的《抽检数据统计与发布指南》。

 解决方案

要求B市重新发布统计结果，必须包含样本总量、各环节样本数量及分环节合格率。

c) 步骤3：知识更新与异常处理

由B市工作人员补充完整信息后重新提交。

系统标注：在知识库中，原错误数据被标注“已更正”标签，修正后的数据被关联显示，以供审计追

踪。

A.3.3 案例9：完整性问题（应急管理服务领域：应急物资清单核心要素记录）

A.3.3.1 案例描述

某省应急管理厅（总部）在台风应急演练中，发现下属C市应急管理局提交的“应急物资清单”存

在核心要素缺失：仅记录“帐篷50顶”、“饮用水200箱”，未包含“存放地点”、“保质期”、“联

系人”等关键信息，导致演练中物资调度效率低下。

通过“必填要素框架 + 智能填充引擎”，强制清单包含“物资名称 - 数量 - 存放点 - 保质期 -

联系人”5项核心要素，C市局后续提交的清单完整性达标率从45%升至100%。

A.3.3.2 案例拆解

a) 步骤1：输出《应急物资清单数据完整性规范》

核心要素 是否必填 要素说明 示例

物资名称 是 物资的标准名称 帐篷、矿泉水

数量 是 物资的库存数量，需带单位 50 顶、200 箱

存放地点 是 物资所在的具体仓库或位置 C 市城东区应急仓库 1 号库

保质期 是（若适用） 食品、药品等物资的有效期 2020/12/31
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联系人 是 该仓库或物资的负责人及联系方式 张某某, 138********

状态 否 物资的可用状态（可选） 良好、已检修

基于该清单，对知识完整性进行判定。

b) 步骤2：构建智能填充规则

输出《智能填充规则表》。

缺失字段 填充规则来源 自动填充逻辑示例

单位 关联总部物资标准库 IF 物资名称 == “帐篷” THEN 单位 = “顶”

联系人

自然语言处理：提取

历史文档 + 关联组

织机构库

1. 从 C市局过往报告中提取“仓库负责人：张某某”

2. 从 HR 系统关联“张某某”的手机号

3. 填充 联系人 = “张某某, 138********”

存放地点 关联 GIS 仓库数据库
IF 上报单位 == “C市应急管理局” THEN 默认存放地点 = “C

市城东区应急仓库 1 号库”

c) 步骤3：跨机构关联补全

对于无法通过智能填充的缺失字段，通过构建关联图谱，向责任方发起补全确认。

数据补全确权工单：

工单 ID [GDxxxxxxxxxxxx]

发起方 省应急管理厅数据平台

接收方 C市应急管理局

问题描述 你局上报的“应急物资清单”中，缺少“存放地点 1号库”的“联系人”信息。

系统建议 根据历史记录与组织关联，建议联系人为：张某某（138****）。

处理要求 请确认该建议是否正确。确认后系统将自动补全；如不正确，请手动填写正确信息。

处理时限 X小时内

A.3.4 案例10：逻辑一致性问题（治安管理服务领域：处罚标准援引及标注）

A.3.4.1 案例描述

某省公安厅（总部）治安总队在梳理“治安处罚知识”时发现：总部标准中“殴打他人（未造成轻

微伤）”的处罚标准为“5-10日拘留，并处200-500元罚款”，但下属A市公安局的“社区治安调解手册”

中，同一行为的处罚标准标注为“3-7日拘留，并处100-300元罚款”，且未说明差异原因，导致基层民

警执法时选择标准混乱，同一类案件处罚结果不一致率达35%。

通过预设《公共安全知识一致性优先级规则》，明确“国家级法规＞省部级规范＞市级手册”，总

部标准优先级高于A市手册，并系统自动标记冲突点，推送A市公安局治安支队复核。最终A市按总部标

准修订手册，补充“特殊情形（如主动调解赔偿）可减轻处罚至5日以下拘留”的例外说明。整改后，

全省“殴打他人”案件处罚一致性率提升至98%。
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A.3.4.2 案例拆解

a) 步骤1：明确核心基准与数据范围，为一致性验证提供 “参照系”。

权威逻辑基准：以国家级《中华人民共和国治安管理处罚法》（对应 “国家级法规”）、省级《某

省治安处罚裁量标准》（对应 “省部级规范”）为底层依据，提取 “殴打他人（未造成轻微伤）” 行

为的处罚要素（拘留期限、罚款金额、例外情形定义），作为总部标准的合法性支撑。

待验证知识范围：总部治安处罚对应条款，及全省近 3 个月 “殴打他人” 案件处罚台账（用于

后续效果验证）。

b) 步骤2：基于规则自动识别冲突并触发初步处理

 优先级规则落地为可执行配置

将总部预设的《公共安全知识一致性优先级规则》转化为规则引擎的结构化配置，明确 “规则层

级：国家级法规（优先级 1）＞省部级规范（优先级 2）＞市级手册（优先级 3）”“冲突判定维度：

处罚期限（拘留天数）、处罚金额（罚款范围）、差异说明完整性”。

 系统自动冲突比对

通过规则引擎将 A 市手册条款与总部标准进行字段级比对：

核心冲突 1：拘留期限 —— 总部 “5-10 日” vs A 市 “3-7 日”，数值范围完全偏离，冲突

率 100%；

核心冲突 2：罚款金额 —— 总部 “200-500 元” vs A 市 “100-300 元”，数值范围完全偏离，

冲突率 100%；

附加冲突：A 市条款未包含 “差异原因说明” 字段，不符合总部 “冲突条款需标注原因” 的元

数据要求。

 冲突标记与任务推送

系统自动为 A 市手册的冲突条款打上 “高优先级冲突” 标签，生成《冲突详情单》（含冲突字

段、优先级规则依据、涉事条款 ID），推送至 A 市公安局治安支队，要求在 5 个工作日内完成复核

并反馈。

c) 步骤3：认知框架仲裁

 冲突根源分析

总部治安总队联合法制部门，结合 A 市反馈的复核意见（“基层调解中需灵活处理主动赔偿案件”），
识别冲突本质 ——认知框架差异：总部标准为 “通用场景处罚基准”，A 市手册试图覆盖 “特殊调解场

景” 但未按规范补充例外说明，导致规则边界模糊。

 统一标准输出

明确 “核心原则：特殊情形不得突破总部基准下限，需附加严格审核条件”，最终确定统一规则：“殴
打他人（未造成轻微伤）一般处罚为 5-10 日拘留、200-500 元罚款；特殊情形（主动达成调解协议且

赔偿到位，经县级公安机关审核）可减轻至 5 日以下拘留，不减免罚款”。

A.3.5 案例11：时效衰减问题（户籍管理服务领域：《户籍证明》开具）

A.3.5.1 案例描述

2020年国务院办公厅发布的《关于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》（国办发〔2020〕

35号）明确提出了线上办理的方式，并将其作为“跨省通办”的主要业务模式之一。主要体现在“深化

‘全程网办’”这一业务模式中。但某省下属A市公安局的“户籍业务指南”仍在执行旧版政策，要求

申请人“回户籍地派出所开具《户籍证明》”。市民按新版政策线上申请后，被要求补充线下证明，导

致多起申请被驳回，群众申诉频发，“跨省通办”便民政策未落地。
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通过“时效标签管理 + 版本追踪”方案，包含——时效标注：为旧版政策标注“已过期”标签，

并关联新版政策链接；以及强制更新：向A市推送“政策更新任务清单”，要求3个工作日内完成指南修

订、民警培训，总部通过“随机抽查10%线上申请”验证更新效果。A市局迅速完成整改后，《户籍证明》

相关业务办理的满意率大幅提升，总部抽查结果通过率达到100%。

A.3.5.2 案例拆解

a) 步骤1：时效标签管理与问题识别

现状分析：总部通过群众申诉或例行检查发现，A市公安局的指南要求与国务院2020年35号文《关

于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》中“深化‘全程网办’”的要求相冲突。

时效标签管理：总部知识治理系统应为所有政策法规类知识打上时效标签。

旧版政策：A市所依据的旧版操作规范应被标注为 “已过期” 标签。

新版政策：国务院35号文应被标注为 “生效中” 标签，并设置其为首选知识版本。

b) 步骤2：版本传播追踪与强制更新

在知识图谱中建模版本关系，当总部知识更新时，自动追踪并触发所有下游知识的更新任务。

当基准政策更新时，所有衍生知识的状态会自动变为“待更新”。

推送更新任务：系统自动生成更新任务，明确要求、责任方和完成时限。

A.4 知识溯源

A.4.1 案例12：政策文件溯源（出入境管理服务领域：外国人旅游签证停留期限判定）

A.4.1.1 案例描述

《中华人民共和国外国人入境出境管理条例》经过多次修订。2013年版条例明确规定，外国人被决

定限期出境的，作出决定的机关应当在注销或者收缴其原出境入境证件后，为其补办停留手续并限定出

境的期限，限定出境期限最长不得超过15日。2010年版条例的实施细则中则未明确规定限期出境的最长

期限。

某省出入境管理局在整合“外国人旅游签证停留期限”知识时，发现下属A市出境期限执行15日标

准，B市执行10日标准，双方均称“依据上级政策”，但无法提供具体来源。

通过知识溯源系统，完成追溯：A市标准来源为《中华人民共和国外国人入境出境管理条例》2013

年版，B市标准来源为《中华人民共和国外国人入境出境管理条例》2010年版。溯源结果明确后，B市立

即改按更新版（2013年版）标准执行。

A.4.1.2 案例拆解

a) 步骤1：来源合规性审查

现状分析：A市声称“15日”标准，B市声称“10日”标准，均模糊地指向“上级政策”。

审查过程：溯源系统接收两个标准，并在中央法规数据库中进行检索匹配。

审查结果：

A市标准：匹配到《中华人民共和国外国人入境出境管理条例》（2013年7月12日国务院令第637号

公布）第二十三条。该来源为国务院令，属于最高行政规章，具有绝对权威性，且为最新版本。确认为

主来源。

B市标准：匹配到《中华人民共和国外国人入境出境管理条例》2010年版本的相关文件。该来源已

被2013年版条例明令废止或替代，属于已过时、失效的来源。应被标记为“历史版本，已失效”。

b) 步骤2：元数据锚定
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锚定过程：系统为“限期出境停留期限最长不得超过15日”这条知识条目，绑定其权威来源的精确元

数据。

锚定内容：这条知识的权威性不再依赖于人的记忆或解释，而是锚定在具体的法规条文上。格式如

下：

知识 ID 知识内容 来源代码 文号 生效日期 具体条款

c) 步骤3：输出验证痕迹存证记录

验证痕迹存证记录如下：

存证哈希值 0x7a9e1b3f... (示例)

验证操作 来源冲突裁决：外国人限期出境期限

操作者 省局知识溯源系统 (自动) / 管理员李某

操作时间 2020/5/28 10:00

验证逻辑 规则引擎执行“行政法规冲突消解规则”：优先采用最新发布且生效的国务院令。

验证结果 确认 2013 年第 637 号令为有效权威来源，2010 年版相关条款自动失效。

存证平台 省政务区块链平台（示例。中心化平台也可）

d) 步骤4：溯源图谱更新

知识图谱更新记录如下：

主体 关系 客体 含义

K-IMM-001 (知识条目) hasSource LAW-2013-637 (来源) 该知识条目的来源是 2013 年 637 号令

LAW-2013-637 (来源) supersedes LAW-2010-XXX (来源) 新法规替代了旧法规

e) 步骤5：双端审计支持

用户端简化路径：一线民警在业务系统中将鼠标悬停在该条款上，即可显示“依据：国务院637号令”，
并可扫码查看详情。

监管端全量日志：省局管理员可以查询到输出物3中的全部存证信息，包括操作者、时间、IP等，

用于合规审计。

A.5 知识的更新维护

A.5.1 案例13：政策未及时统一更新（户籍管理服务领域：外地人员落户政策）

A.5.1.1 案例描述

在户籍制度改革推进过程中，城镇落户政策中的社保缴纳年限要求是关键执行标准之一。随着国家

新型城镇化战略的深化，地方户籍政策会根据实际情况修订，可能导致不同时期、不同区域执行标准存

在差异。

如某省《常住户口登记管理规定》：旧版政策（2016年版）中明确——外地人员申请在该省内城镇

落户，需连续缴纳城镇职工社会保险满2年，且无中断记录；新版政策（2020年版）则修订为——为落

实《国务院办公厅关于促进劳动力和人才社会性流动体制机制改革的意见》（国办发〔2019〕96号，
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https://www.gov.cn/zhengce/202203/content_3635431.htm）中“放宽城市落户条件，简化落户程序”

要求，修订发布《常住户口登记管理规定》，将省内城镇落户的社保缴纳年限降至1年，且允许因换工

作导致的3个月内社保补缴记录。

实际操作中，该省下属C市仍执行“社保满2年”标准，窗口工作人员称“未收到政策更新通知，延

续原执行口径”；同省D市则已按“社保满1年 + 3个月补缴允许”标准执行，且能提供2020年版省厅文

件。

A.5.1.2 案例拆解

a) 步骤1：更新触发

通过事件和定时两种机制，及时发现知识失效和新知识产生。

事件触发：系统监控到《国务院办公厅关于促进劳动力和人才社会性流动体制机制改革的意见》（国

办发〔2019〕96号）的发布。该文件是省厅修订政策的直接依据，系统应将其标记为高优先级政策源头

事件，并自动生成一条“潜在政策变更预警”。

定时触发：系统定期（如每月）扫描省、市政府公报和司法部门网站，检查是否有《常住户口登记

管理规定》及其相关政策的修订或废止通知。

b) 步骤2：增量获取与智能匹配

从权威渠道获取确切的政策变更内容，并智能提取关键知识变更点。

 增量获取

2020年，省厅发布新版《规定》后，系统应从省人民政府门户网站或公安厅官网的“规范性文件”
栏目，自动抓取该文件的全文或修订说明。

 智能匹配

结构化变更：对于“社保缴纳年限”这个字段，规则引擎可进行精确匹配：{字段: 社保年限要求, 旧

值: 24个月, 新值: 12个月}。

 非结构化变更

自然语言处理模型需从政策文本中提取“允许3个月内社保补缴”这一新增的例外条件。

c) 步骤3：知识质量验证

准确性验证：将系统提取的“12个月”、“补缴”等关键信息与省厅发布的PDF版原文进行比对，

确保100%一致（政策类差异阈值0%）。

逻辑一致性验证：检查新政策（年限缩短、允许补缴）与国家（国办发〔2019〕96号）“放宽落户”

的指导方针是否逻辑一致。

下游任务基准测试 (模拟)：在测试环境中，用新旧政策分别处理一批模拟申请，验证新知识是否

能正确引导业务系统做出审批决策。

d) 步骤4：版本发布与失效替换

以规范的方式发布新知识，并强制替换旧知识，确保全省同步。

失效替换：系统自动将知识库中所有基于2016版政策的“社保需连续缴纳24个月”的条目状态置为

“历史版本，已失效”。

版本发布：在同位置发布新知识条目“社保需缴纳12个月，允许3个月内补缴”，状态为“生效中”，

并清晰关联其来源（2020版《规定》）。

更新日志：系统自动记录此次更新。
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