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	6.1健康教育
	6.1.1  基础健康知识宣讲
	通过发放图文手册，推送线上短视频等方式，向家庭成员普及饮食营养（如食材搭配、控盐控糖、特殊人群饮食禁
	6.1.2  生活技能实操指导
	手把手教家庭成员掌握实用健康技能，如正确的家庭急救方法（如烫伤、呛咳、低血糖应急处理）、简单伤口护理
	6.1.3  健康误区纠正
	针对家庭中常见的错误认知（如 “多喝热水治百病”“过度清洁消毒”“盲目进补”），依据科学进行纠正，引
	6.1.4  健康主题活动组织
	联合社区卫生机构和家庭医生、护理员、营养师等专业人士，在家庭组织小型健康讲座、烹饪实操课、亲子健康游
	6.2  健康管理
	6.2.1健康信息建档
	协助家庭成员建立个人健康档案，填写基本信息（年龄、性别、既往病史、过敏史），整理体检报告，记录疫苗接
	6.2.2日常健康监测
	配备基础健康监测工具（如电子血压计、血糖仪、体重秤），由经过培训的服务人员定期为家庭成员测量血压、血
	6.2.3生活方式干预
	根据健康档案和监测数据，为家庭制定个性化生活方案，比如针对高血压患者调整饮食结构（减少高油高盐食物）
	6.2.4健康需求对接
	根据家庭成员健康状况，对接外部专业资源，比如为孕妇联系产检机构、为慢性病患者推荐复查医院、为老人预约
	6.3  常见病预防
	6.3.1家居健康防护
	开展精细化家居消毒杀菌服务，重点清洁厨房、卫生间、门把手、儿童玩具等高频接触区域，采用科学消毒方式（
	6.3.2饮食健康保障
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	6.3.3针对性预防护理
	针对不同人群常见病制定预防措施，比如为老人定期按摩四肢、活动关节，预防骨质疏松和关节僵硬；为儿童勤剪
	6.3.4疾病预警提示
	服务人员通过日常观察，及时发现家庭成员的异常症状（如持续咳嗽、精神萎靡、食欲减退、血压异常波动），第
	6.4  康复协助
	6.4.1术后康复照护
	针对术后回家休养的患者，提供伤口护理（如定期消毒、更换敷料）、康复训练协助（如搀扶行走、关节活动、康
	6.4.2慢性病康复管理
	为高血压、糖尿病、关节炎等慢性病患者提供长期康复协助，包括规律用药提醒（设置用药闹钟、协助服药）、康
	6.4.3残障人士康复支持
	协助残障家庭成员进行日常康复训练（如肢体功能锻炼、语言训练辅助），提供生活便利支持（如协助使用辅助器
	6.5  陪同就医
	6.5.1就医前准备
	协助家庭成员预约挂号（线上或线下）、整理就医资料（如病历本、检查报告、医保卡）、准备就医所需物品（如
	6.5.2就医中协助
	陪同老人、儿童、行动不便者前往医院，协助完成挂号、缴费、取号、候诊等流程；就医时向医生准确传达患者症
	6.5.3就医后跟进
	陪同患者回家，协助整理医生医嘱（如用药说明、复诊时间、饮食禁忌）；根据医嘱提醒患者按时服药、进行康复

	7　评价与改进
	7.1  评价
	7.1.1  应开展自我评价、服务对象评价和第三方评价。
	7.1.2  评价应涵盖所有的服务项目和服务内容。
	7.1.3  开展调查问卷和满意度调查宜采用不记名方式。
	7.1.4  自我评价宜每月进行一次，服务对象评价宜每季度进行一次，第三方评价宜每两年进行一次。
	7.2  改进
	7.2.1  应对评价的结果进行统计分析，列举出存在的问题。
	7.2.2  针对存在的问题，研究改进措施，提出改进方案，并贯彻实施。



