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[bookmark: _Toc212752255][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由方圆标志认证集团有限公司提出。
本文件由海南省质量协会归口。
本文件起草单位：方圆标志认证集团有限公司.
本文件主要起草人： 
本文件首次制定。




[bookmark: _Toc212752256][bookmark: _Toc212752232][bookmark: BookMark3]引言
为贯彻《质量强国建设纲要》，落实海南省委省政府《关于以高水平质量建设助力海南自由贸易港高质量发展的意见》（琼发〔2023〕9号）部署要求，为了进一步配合开展海南省“海南消费领域区域公共品牌”建设工作，围绕海南省“特质”、“特色”建设高质量团体标准体系，对符合标准体系、技术规范的特色产品服务和优势产业，通过开展品牌提升和自愿性认证，涵盖各类产业中具有海南省代表性的农业产品、旅游服务、文创产品、工业产品等，围绕热带经济和消费领域，形成一批集质量、标准、服务、信誉、效益为一体，市场和社会公认的海南消费领域区域公共品牌。
海南消费领域区域公共品牌系列团体标准作为开展“海南消费领域区域公共品牌”自愿性认证的认证依据，以海南省区域特色产品与服务和优势产业为重点，通过管理过程要求和核心技术指标，推动企业提升内部管理水平，实现产品和服务品质提升，提高海南省高品质产品和服务的市场竞争力。
海南消费领域区域公共品牌系列团体标准是在对比分析了国内外技术指标参数的基础上，采用过程控制和持续改进的管理理念方法，融合编制的一套包括基于管理要素的通用技术要求及基于行业特点的特色产品和服务技术规范的系列标准。该套系列文件设计如下：第一层级为《海南消费领域区域公共品牌通用要求 农食产品》和《海南消费领域区域公共品牌通用要求 服务业》，第二层级为《海南消费领域区域公共品牌 种植技术规范》和《海南消费领域区域公共品牌 食品加工技术规范》，第三层级为特色产品和服务技术规范。第一层级、第二层级和第三层级文件应配套使用。本文件为第一层级《海南消费领域区域公共品牌通用要求 农食产品》，通过本文件的发布实施，将有助于推进农食产品规范化、规模化、标准化、生态化发展，提升农食产品质量。同时，以本文件作为认证依据，对农食产品生产经营者进行第三方认证，通过认证在供需两端传递质量信号，提高“海南消费领域区域公共品牌”品牌权威性和公信力，形成有效的市场选择机制，助推特色优势农食产品提档升级、提质增效。


[bookmark: BookMark4]

海南消费领域区域公共品牌通用要求
农食产品
[bookmark: _Toc212752233][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc212752257][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了“海南消费领域区域公共品牌”农食产品的管理制度、人员能力、包装、标识和标签、贮藏和运输、销售、可持续发展等要求。
本文件适用于海南省内的“海南消费领域区域公共品牌”的生产经营者的自我评价和第三方认证。
[bookmark: _Toc212752234][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc212752258][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 7718  食品安全国家标准  预包装食品标签通则
GB 23350  限制商品过度包装要求  食品和化妆品
GB 28050  食品安全国家标准  预包装食品营养标签通则
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc212752259][bookmark: _Toc212752235]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

海南消费领域区域公共品牌 农食产品 General Requirements for Regional Public Brand for theConsumer Sector of Hainan Province for Agricultural and FoodProducts
符合“海南消费领域区域公共品牌”建设和管理过程及产品质量要求，并通过第三方合格评定机构认证的农产品和食品。
[bookmark: _Toc212752260][bookmark: _Toc187413262][bookmark: _Toc212752236][bookmark: _Toc187413287]管理制度
[bookmark: _Toc212752237][bookmark: _Toc187413263]文件和记录
1.1.1　 [bookmark: _Toc10705][bookmark: _Toc14594][bookmark: _Toc20187][bookmark: _Toc31020][bookmark: _Toc4097]应建立并实施种植、养殖、加工过程管理制度，确保所有文件有效，并可以及时获得。
[bookmark: _Toc17179]应建立并实施人员、设备设施、加工环境相关的卫生管理制度。
1.1.2　 [bookmark: _Toc5968]应建立并实施采购制度，包括供应商评价和采购物品、服务要求等。
1.1.3　 应建立并实施食品原料、食品添加剂、食品相关产品的验收制度。
1.1.4　 [bookmark: _Toc30311][bookmark: _Toc23093][bookmark: _Toc30603][bookmark: _Toc28796][bookmark: _Toc3348]应建立种植、养殖、采收、加工、贮藏、运输的操作规程，明确生产、加工过程、贮藏、运输等各个环节的要求，并保留相关记录。
[bookmark: _Toc3125][bookmark: _Toc308][bookmark: _Toc4577]应制定生产过程的监视和测量要求，以控制不合格产品。
[bookmark: _Toc29696][bookmark: _Toc17659]应建立并实施农食产品放行要求，确保农食产品满足质量、安全和顾客要求。未经授权人员批准或未满足要求的产品不应放行。
1.1.5　 [bookmark: _Toc22800][bookmark: _Toc18191][bookmark: _Toc5258][bookmark: _Toc5660][bookmark: _Toc31443]应建立并实施记录控制程序，记录内容应完整、真实，且保存期限不少于 2 年，如有行业特殊要求应按照特殊规定执行。宜采用先进技术手段，进行记录和文件管理。
[bookmark: _Toc212752238][bookmark: _Toc187413264]可追溯体系与产品召回
1.1.6　 [bookmark: _Toc21058][bookmark: _Toc14609][bookmark: _Toc10901]应建立完善的可追溯体系，保持可追溯生产全过程的详细记录（如种植记录、养殖记录、加工记录、贮藏记录、出入库记录、销售记录等）。
1.1.7　 [bookmark: _Toc21573][bookmark: _Toc8835][bookmark: _Toc8731]应建立并实施产品召回制度，包括产品召回的条件、召回产品的处理、采取的纠正措施等，并保存产品召回过程中的全部记录。
1.1.8　 每年应对可追溯体系和产品召回实施的有效性进行验证。
[bookmark: _Toc187413265][bookmark: _Toc212752239]持续改进
1.1.9　 [bookmark: _Toc13548]应识别和管理所有不合格品，建立并实施不合格品的管理程序，不合格品包括原料、食品相关产品、投入品、半成品、农食产品、设备、退货产品等，确保不合格品处理措施（即放行、返工、隔离、拒收/废弃处置）得到有效实施，防止非故意的使用、交付或者流通。
1.1.10　 [bookmark: _Toc15723]应建立并实施客户投诉处理程序，并保存投诉处理全过程的记录，包括投诉的接收、登记、确认、调查处理、跟踪和反馈。
1.1.11　 [bookmark: _Toc6059][bookmark: _Toc14083][bookmark: _Toc10735][bookmark: _Toc15179][bookmark: _Toc1417][bookmark: _Toc26858]应建立并实施内部检查制度，对检查方案进行策划，规定检查的准则、范围、频次和方法，并对内部检查中发现的不符合采取有效的纠正措施。
[bookmark: _Toc11607][bookmark: _Toc88740981][bookmark: _Toc85202226][bookmark: _Toc12513][bookmark: _Toc28153]应按照策划的时间间隔实施管理评审，以确保“海南消费领域区域公共品牌”产品生产、加工过程持续符合“海南消费领域区域公共品牌”系列标准的要求，并保留管理评审的记录。
[bookmark: _Toc187413266][bookmark: _Toc212752261][bookmark: _Toc212752240][bookmark: _Toc187413288]人员能力要求
[bookmark: _Toc187413267][bookmark: _Toc212752241]应制定岗位人员资格能力要求和人员培训计划，确保各岗位人员持续符合本岗位的能力要求，并保存培训记录。
[bookmark: _Toc187413268][bookmark: _Toc212752242]“海南消费领域区域公共品牌”产品生产、加工的管理者应满足以下条件：
a)	了解国家相关的法律法规及相关要求；
b)	具备农业生产和/或加工、经营的技术和知识或经验；
c)	熟悉本企业的管理制度及生产和（或）加工过程；
d)  了解“海南消费领域区域公共品牌”相关标准的要求。
[bookmark: _Toc187413269][bookmark: _Toc212752243]“海南消费领域区域公共品牌”生产、加工的岗位人员能力应具备本岗位人员所需的能力，适用时，可采取对在职人员进行培训、辅导或重新分配工作，或者聘用和外包胜任的人员以获得所需的能力。
[bookmark: _Toc187413270][bookmark: _Toc212752244][bookmark: _Toc187413289][bookmark: _Toc212752262]包装、标识和标签
[bookmark: _Toc187413271][bookmark: _Toc212752245]包装
应使用食品级包装材料，不应使用接触过农/兽药、化肥或其它有害物质的包装物或容器。
应根据农食产品的类型、性质、形态和质量特性等，使用合理的包装形式，在产品的生产、运输、贮藏过程中保障产品的质量和安全。
[bookmark: _Toc2888][bookmark: _Toc7332]包装使用应减量化，并符合GB 23350的规定。宜选择可重复使用、可回收利用或可生物降解的环保包装材料。环保包装材料应符合国家食品安全相关标准。
[bookmark: _Toc187413272][bookmark: _Toc212752246]标识和标签
“海南消费领域区域公共品牌”认证标志应当在获得认证的产品种类和范围内使用。
产品通过认证后，生产经营者应按照“海南消费领域区域公共品牌”标识管理要求，在销售产品或产品的销售的最小包装上加贴“海南消费领域区域公共品牌”认证标志，并确保每枚认证标志能够溯源。
农产品的标签应符合《农产品包装和标识管理办法》等相关规定，预包装食品的标签应符合GB 7718和GB 28050的规定。
[bookmark: _Toc212752247][bookmark: _Toc187413273][bookmark: _Toc187413290][bookmark: _Toc212752263]贮藏和运输
[bookmark: _Toc212752248][bookmark: _Toc2603][bookmark: _Toc12860][bookmark: _Toc187413274]食品原料、食品添加剂、食品相关产品、半成品、成品等应依据性质的不同分设贮藏场所，或分区域码放，并有明确标识，防止交叉污染。
[bookmark: _Toc187413275][bookmark: _Toc212752249]应建立并实施贮藏和运输管理制度，根据农食产品的特点和卫生要求，选择适宜的贮藏和运输条件，配置适宜的贮藏、冷链运输交通工具、容器和设备。
[bookmark: _Toc212752250][bookmark: _Toc187413276]运输和装卸农食产品的容器、工器具和设备应当安全、无害，保持清洁。
[bookmark: _Toc187413291][bookmark: _Toc212752264][bookmark: _Toc187413277][bookmark: _Toc212752251]销售
1.2　 [bookmark: _Toc26510][bookmark: _Toc417][bookmark: _Toc3968][bookmark: _Toc11990]农食产品销售的相关要求宜通过销售合同等形式进行约定，包括但不限于以下方面：
a) 法律法规要求；
b) 与农食产品相关的潜在不良的后果；
c) 农食产品的性质、食用方法和预期保存期限；
顾客要求。
1.3　 农食产品销售时，应如实记录名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、产品合格证明、销售日期等，以及购货者名称、统一社会信用代码、地址、联系方式等信息。
[bookmark: _Toc212752265][bookmark: _Toc187413278][bookmark: _Toc187413292][bookmark: _Toc212752252]可持续发展
1.4　 职业健康安全
应为员工提供安全舒适的工作环境，必要的场所应设置警示标志，工作场所应配备必要的劳动防护设备和设施。
应按照相关法律法规的要求提供员工健康体检。
应定期开展健康与安全培训，并保存培训记录。
1.5　 能源使用及温室气体排放
应从能源、水资源、温室气体排放等方面采取措施节能减排，促进可持续发展。
污染物排放应符合国家法律法规相关规定。
宜使用天然气、沼气等清洁能源，使用风能、太阳能、地热能等可再生能源替代不可再生能源。
鼓励引进新技术、新方法和新工艺提升水资源利用效率。
[bookmark: _Toc212752253][bookmark: _Toc187413279]生态环境和生物多样性
应采取措施减少对生产经营活动周边生态环境的破坏，注重生物多样性的保护，防止水土流失、土壤沙化和盐碱化，保持耕地土壤健康。
[bookmark: BookMark8][image: ]
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