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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由宁波市海曙区卫生健康局提出。

本文件由浙江省计量与标准化学会归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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慢性病一体化门诊建设与服务规范

1 范围

本文件规定了慢性病一体化门诊的建设要求、服务流程、信息化要求、评价与改进等内容。

本文件适用于慢性病一体化门诊的建设与服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22239—2019 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

WS 308 医疗机构消防安全管理

WS/T 367 医疗机构消毒技术规范

WS/T 557 慢性肾脏病患者膳食指导

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

慢性病 chronic diseases

慢性病全称慢性非传染性疾病，是一类起病影匿、病程长且病情迁延不愈、缺乏确切的传染性生物

病因证据、病因复杂且有些尚未完全被确认的疾病的概括性总称。常见的慢性病主要有心脑血管疾病、

癌症、糖尿病、慢性呼吸系统疾病，其中心脑血管疾病包含高血压、脑卒中和冠心病。

4 建设要求

人员配置

4.1.1 应形成“4+X”或“3+1+X”协同服务团队，并明确工作职责，为慢性病患者提供“稳定期-急性

期-恢复期”全周期健康管理。

注1：4+X：至少配备1名全科医生、1名护理人员或签约助手、1名公卫医生和1名综合医院心血管或内分泌专科医生，

其他成员根据需求选配。

注2：3+1+X：至少配备1名全科医生、1名护理人员或签约助手、1名公卫医生，建立综合医院心血管或内分泌专科

医生组建的支持团队，其他成员根据需求选配。

4.1.2 全科医生应轮流至医共体（医联体）专科进修学习。

4.1.3 专科医生应定期下基层坐诊。

4.1.4 诊前服务区应配备不少于 1 名医生助手，检查室（无创检查室、检验样本采集室）应配备卫技

人员。
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场地布局

4.2.1 慢性病一体化门诊应设置在相对独立的区域，包括诊前服务区、候诊区（健康宣教区）、全科

诊室、检查区（无创检查室、检验样本采集室），满足诊前、诊中、诊后一站式服务流程要求，空间布

局应合理，能为慢性病患者提供一站式服务。

4.2.2 应使用统一的慢性病一体化门诊标识标牌，应放置于醒目位置，标识标牌制作要求见附录 A。

4.2.3 一体化门诊应与全科诊室有机整合，除特殊检查室外，所有功能区应在同一楼层。

设施设备

4.3.1 慢性病一体化门诊各功能区设施设备配置应符合表 1 的规定。

表 1 设施设备配置表

序号 功能区
设施设备名称

标配 选配

1 诊前服务区

候诊椅、电脑、打印机、自动身高体重

仪、自助血压测量仪、快速血糖仪、腰

围尺

门禁系统、复印机或扫描仪、视力表、

中医体质辨识仪、签到机和其他自助服

务设备

2 候诊区（健康宣教区）
候诊椅、宣教影像设施、宣教资料、饮

水机

电子阅览设备、叫号显示屏、书籍及其

他服务设备

3 全科诊室

电脑、打印机、诊疗桌、诊疗椅、诊查

床、洗手设施、诊间结算系统、全科诊

疗设备

/

4
检查区（无创检查室、

检验样本采集室）
血常规、尿常规、肝肾功能化验设备

免扩瞳眼底照相机、糖尿病足筛查诊断

箱肺功能检测仪、幽门螺杆菌检测、人

体成分分析仪

4.3.2 应配备必要的急救器械和药品等。

4.3.3 应提供盛放医用垃圾的桶或袋，包括盛放废针具的锐器盒等。

4.3.4 应按照 WS/T 367 的要求，配备必要的消毒剂和消毒设施。

4.3.5 应按照 WS 308 的规定，配备必要的消防器材和设施。

5 服务流程

诊前服务

5.1.1 医生助手应在候诊区了解患者本次就诊需求，为签约居民和慢病管理对象测量体温、脉搏、血

压、血糖、身高、体重、BMI、腰围，对糖尿病患者进行足背动脉触摸，开展健康教育和生活方式干预，

完成一次诊间慢病管理随访的有关内容。

5.1.2 有条件的可提供视力检测、中医体质辨识等健康指标监测服务。

5.1.3 应复印（扫描）患者外院住院、检验检查报告，在医生诊疗前完成健康档案信息核对。

5.1.4 对于非签约居民，应动员其签约，建立健康档案和慢病专档。

诊中服务

5.2.1 全科医生或全专联合门诊医生应按临床诊疗路径对慢性病患者进行诊治，开展健康指标动态监
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测和并发症筛查，综合评估患者病情，进行分级分层健康管理，调整药物治疗方案，提供辅助治疗及个

性化健康教育和生活方式指导，并预约下一次就诊时间。

5.2.2 医生应与护士做好信息衔接，确保患者信息的真实完整时效。

5.2.3 应为慢性病患者预约检查项目，患者可经绿色通道到相应检查室检查；若基层医疗卫生机构设

备有限，可依托医共体牵头医院，移动下沉医疗设备，安排固定时间，为预约的慢病患者提供一站式便

捷检查服务。

诊后服务

5.3.1 宜在诊前服务区域进行诊后管理。

5.3.2 应收集诊中产生的资料，完善系统信息，对当日就诊的慢病患者健康管理信息资料、检验检查

资料进行补充、完善、归档。

5.3.3 应对患者进行评估，预约复诊时间，联系转诊事宜，开展分级分层随访管理，及时提醒患者复

诊。

5.3.4 应了解本次就诊患者转诊上级专科医院的情况，进行电话回访和追踪，并及时报告签约医生；

对于已转诊的住院患者，家庭医生可参与医共体住院查房，及时掌握患者病情变化。

6 信息化要求

信息系统功能要求

应建立慢性病一体化门诊信息系统，具备患者信息登记与管理功能，包括但不限于以下内容：

a) 可快速录入患者基本信息、疾病史、过敏史等；

b) 具备诊疗信息记录功能，记录医生诊断、处方、检查检验申请等内容，实现诊疗过程信息化

记录；

c) 支持检验检查结果查询功能，能自动接收并展示各类检验检查报告；

d) 应具备随访管理功能，自动提示患者本次是否需要随访管理，可根据患者病情设置随访计划，

自动提醒医护人员开展随访工作，并记录随访情况；

e) 应有健康指导模块，并可开展适宜的个性化健康指导，对于预约就诊的患者，系统应实现安

排优先就诊的功能；

f) 应支持双向转诊功能，实现与上级医院、下级医疗机构间转诊信息的快速传递与共享；

g) 应实现通过管理端、医生端、患者端三个应用场景建设为慢性病全周期健康管理提供信息化

支撑。

数据管理

6.2.1 应依据 WS/T 557 等标准，对居民健康档案医学检验项目等数据进行标准化管理。

6.2.2 应建立数据备份机制，定期对患者诊疗数据、健康档案数据等进行备份。

6.2.3 应通过数据审核、纠错等措施，加强数据质量控制。

6.2.4 应采用政务网或卫生专网进行数据传输，数据不应在第三方滞留，数据安全应达到 GB/T 22239

—2019 规定的二级安全标准。

系统集成与互联互通

6.3.1 慢性病一体化门诊信息系统应与区域卫生健康信息平台无缝对接，实现患者信息在不同医疗机

构、不同卫生健康业务系统间的共享。
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6.3.2 应与基层医疗卫生机构管理信息系统深度集成，整合门诊挂号、收费、药房等业务流程。

6.3.3 应通过接口开发等方式，与医共体牵头医院信息系统互联互通，便于开展远程会诊、检查结果

互认等业务。

7 评价与改进

评价

应对慢性病患者就诊人次、诊间随访率、高血压和糖尿病患者规范管理率、高血压和糖尿病患者慢

性病控制率、两慢病知晓率、满意度等进行统计与评价。

改进

应对评价结果进行分析研判，对服务对象反映强烈和集中的问题，及时调查研究，提出解决方案和

整改措施，不断提高服务质量。
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附 录 A

（规范性）

标识标牌制作要求

A.1 基础识别系统

A.1.1 Logo徽章应符合图A.1的规定。

图 A.1 Logo 徽章

A.1.2 Logo竖版标识应符合图A.2的规定。

图 A.2 Logo 竖版标识
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A.1.3 Logo横版标识应符合图A.3的规定。

图 A.3 Logo 横版标识

A.1.4 应用于其他颜色底图时，反白处理底图颜色建议为纯色，并符合图A.4的规定。

图 A.4 Logo 颜色使用规范

A.2 室外应用标识系统

A.2.1 标识牌应符合图A.5的规定。

图 A.5 标识牌应符合
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A.2.2 引导方向牌应符合图A.6的规定。

图 A.6 引导方向牌

A.3 室内应用标识系统

A.3.1 玻璃门腰线应符合图A.7的规定。

图 A.7 玻璃门腰线

A.3.2 标牌应符合图A.8的规定。

图 A.8 标牌
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