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[bookmark: _Toc11132][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由西安市质量与标准化协会提出并归口。
本文件起草单位：河北科技工程职业技术大学。
[bookmark: _GoBack]本文件主要起草人：张书娜。
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[bookmark: _Toc197342206][bookmark: _Toc21503][bookmark: BookMark3]引言
建筑施工现场作为城市建设的核心阵地，承载着高层建筑、地下交通、商业综合体等关键基础设施的建设使命。然而，其作业环境复杂、工种交叉、风险因素多样的特点，使得人员行为管理成为影响施工安全与工程质量的决定性因素。据统计，建筑施工领域因人员违规操作、安全意识薄弱、协作效率低下引发的事故占比超过80%，不仅造成人员伤亡和财产损失，更对社会稳定与行业发展带来深远影响。
当前，建筑施工现场人员行为管理仍存在诸多痛点：部分施工人员安全培训流于形式，对危险源识别能力不足；作业过程中违章操作、擅自离岗现象频发；团队协作中沟通不畅、责任推诿导致问题积压；环保意识缺失引发扬尘、噪音污染，影响周边环境。这些问题暴露了行为管理缺乏系统性、规范性的短板，亟需一套覆盖全流程、可操作性强的标准指南。《建筑施工现场人员行为规范化管理规程》的制定，正是基于这一现实需求。本规程以“安全第一、质量至上”为核心理念，依托安全管理理论与工程实践，聚焦人员行为全周期管控，从安全意识、职业素养、施工质量、团队协作到应急管理，构建了多维度的行为规范体系。通过量化指标、分级管控和配套工具（如安全操作图解、应急演练记录表），本规程旨在为施工企业提供一套科学、实用、可落地的行为管理方案，推动施工现场从“经验管理”向“标准管理”转型，为保障工程安全、提升建设效率、促进行业健康发展提供坚实支撑。
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[bookmark: BookMark4]

建筑施工现场人员行为规范化管理规程
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc197342207][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc1044][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了建筑施工现场人员的行为规范要求，包括安全意识规范、职业素养规范、施工质量规范、团队协作规范、现场管理规范、健康与心理管理、工作服与个人防护设备管理、考勤与工作时间安排、文明施工行为要求、沟通与协调规范、事故报告与处理流程、培训与技能提升要求、环境保护与污染控制、责任心与质量要求、劳动纪律管理、隐患排查与整改、风险防范与应急预案、应急疏散与安全演练、奖励与激励机制等内容。本文件适用于建筑施工现场所有人员的行为管理与控制。
[bookmark: _Toc197342208][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc20393][bookmark: _Toc97192965]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 50021 岩土工程勘察规范
GB/T 50123 土工试验方法标准
GB 50701 岩土工程勘察安全规范
DZ/T 0218 滑坡防治工程勘查规范
[bookmark: _Toc3931]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
建筑施工现场
进行建筑工程施工活动的场地，包括施工区、办公区、生活区等。
人员行为规范化
通过制定和执行一系列行为准则，引导建筑施工现场人员自觉遵守规则，确保施工安全、高效、文明进行的过程。
安全意识
对施工安全的认知和重视程度，包括识别危险、预防事故、遵守安全规定等。
基本规定
建筑施工现场人员行为规范化管理应遵循科学、客观、公正的原则，确保管理措施的有效性和可操作性。管理人员应树立“安全第一、质量至上”的理念，以身作则，引导施工人员遵守行为规范。
[bookmark: _Toc1825]人员行为规范要求
安全意识规范
安全教育与培训：所有施工人员应接受每年不少于20学时的安全教育和培训，内容涵盖施工安全知识、操作技能及应急处理措施，定期参与安全演练。
安全操作规程：严格遵守安全操作规程，不违章作业，正确使用安全防护用品。
危险源识别：施工人员应具备识别危险源的能力，通过定期的安全检查和隐患排查，及时报告并采取措施消除安全隐患。
 职业素养规范
职业道德：遵守职业道德，尽职尽责，保持良好的工作态度，尊重各方意见，积极沟通。
工作纪律：按时到岗离岗，服从现场管理人员指挥，不擅自脱岗、串岗或代岗。
文明施工：保持作业区域整洁，物料堆放有序，不随意丢弃垃圾、排放污水或损坏公共设施。
施工质量规范
施工图纸与规范：严格按照施工图纸、施工规范及验收标准进行施工，确保施工质量。
质量检查：定期对施工质量进行检查，发现质量问题及时整改，积极参与质量验收。
施工记录：提供真实、准确的施工记录和数据，为质量追溯提供依据。
团队协作规范
服从安排：服从项目管理人员的安排和调度，确保施工顺利进行。
沟通协作：项目管理团队应每周召开一次例会，总结工作进展，解决存在问题，安排下周任务。
团队凝聚力：提高团队凝聚力和协作效率，形成积极向上的工作氛围。
现场管理规范
现场制度：严格遵守现场管理制度，按规定时间上下班，不得擅自离岗。
设施保护：爱护现场设施和设备，节约材料，降低工程成本。
环境卫生：遵守现场卫生规定，保持施工现场环境卫生整洁。
健康与心理管理
健康状况调查：项目开始前对施工人员进行健康状况调查，合理安排工作种类和劳动强度。
心理压力排查：定期进行心理压力排查，通过沟通、访谈等方式了解施工人员心理状态。
心理疏导机制：建立心理疏导机制，提供心理咨询、心理讲座等活动，帮助施工人员缓解心理压力。
[bookmark: _Toc24750]工作服与个人防护设备管理
工作服标准：制定适合的工作服标准，包括材质、颜色、标识等要求，确保工作服的实用性和辨识度。
个人防护设备：根据施工风险选择适当的个人防护设备，如安全帽、安全带、防护眼镜等，并定期进行检查和维护。
使用培训：对施工人员进行个人防护设备的使用培训，确保其正确使用。
考勤与工作时间安排
考勤方式：采用可追溯的考勤方式，如人脸识别、定位系统等，确保考勤数据的准确性。
工作时间：合理安排工作时间，避免疲劳作业，确保施工人员身心健康。
请假流程：明确请假流程，员工需提前提交请假审批单，经批准后方可请假。
文明施工行为要求
施工噪音控制：采取有效措施控制施工噪音，减少对周边环境的影响。
扬尘治理：对易产生扬尘的作业采取洒水、覆盖等措施，防止扬尘污染。
废弃物处理：对施工过程中产生的废弃物进行分类存放和处理，遵守环保要求。
沟通与协调规范
内部沟通：建立有效的内部沟通机制，确保信息传递的及时性和准确性。
外部协调：与建设单位、设计单位、监理单位等保持良好沟通，共同推进项目进展。
冲突解决：建立冲突解决机制，明确冲突处理的流程和责任人，及时化解施工中出现的矛盾和问题。
事故报告与处理流程
事故报告：一旦发生事故，立即报告相关部门，保护现场，积极配合调查处理。
应急处置：根据应急预案进行应急处置，减少事故损失。
事故调查：配合相关部门进行事故调查，分析原因，总结经验教训，防止类似事故再次发生。
[bookmark: _Toc8472]培训与技能提升要求
安全培训：定期对施工人员进行安全培训，提高其安全意识和操作技能。
技能培训：根据施工需要，对施工人员进行专业技能培训，提高其施工能力和水平。
继续教育：鼓励施工人员参加继续教育，提升其综合素质和职业能力。
[bookmark: _Toc2460]环境保护与污染控制
施工噪音控制：采取有效措施控制施工噪音，白天噪音不得超过70分贝，夜间不得超过55分贝。
扬尘治理：对易产生扬尘的作业采取洒水、覆盖等措施，确保施工现场扬尘不超过规定标准。
废弃物处理：对施工过程中产生的废弃物进行分类存放和处理，遵守环保要求，确保废弃物得到合理处置。
[bookmark: _Toc24569]责任心与质量要求
责任心培养：通过培训和教育，提高施工人员的责任心，确保其对工作认真负责。
质量意识提升：强化质量意识，使施工人员认识到质量对工程的重要性。
质量责任追究：建立质量责任追究制度，对质量问题进行追溯和问责。
[bookmark: _Toc17809]劳动纪律管理
劳动纪律制定：制定明确的劳动纪律，规范施工人员的行为。
纪律执行与监督：加强劳动纪律的执行和监督，确保施工人员遵守纪律。
违纪处理：对违反劳动纪律的行为进行及时处理，维护施工现场秩序。
[bookmark: _Toc20847]隐患排查与整改
隐患排查：定期对施工现场进行隐患排查，发现隐患及时整改。
隐患整改记录：对隐患整改情况进行记录，确保整改到位。
隐患预防：通过隐患排查和整改，预防类似隐患的再次发生。
风险防范与应急预案
风险识别与评估：对施工现场的风险进行识别和评估，制定风险防范措施。
应急预案制定：制定应急预案，明确应急组织、通讯联络、现场处置等方面要求。
应急演练：每季度至少组织一次应急演练，包括消防演练、高处坠落救援等，确保施工人员熟悉应急程序，提高应急反应能力。
应急疏散与安全演练
应急疏散路线：明确应急疏散路线，确保在紧急情况下人员能够迅速撤离。
安全演练计划：制定安全演练计划，定期组织演练，提高施工人员的应急反应能力。
演练评估与改进：对演练效果进行评估，根据评估结果进行改进和优化。
奖励与激励机制
奖励制度：建立奖励制度，对表现优秀的施工人员进行表彰和奖励。
激励机制：通过物质和精神激励，激发施工人员的工作积极性和创造力。
晋升机会：为表现突出的施工人员提供晋升机会，促进其职业发展。
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