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应用系统信息技术应用创新改造成本测算规范
1　 范围
本文件规定了应用系统信息技术应用创新改造成本测算的术语和定义、测算流程、成本构成、成本测算和功能点法等方面内容。
本文件适用于丽水市党政机关、事业单位、社会团体和国有企业的应用系统信息技术应用创新改造成本测算，其它行业领域可参照执行。
2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。
其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 36964-2018 软件工程 软件开发成本度量规范
GB/T 42449-2023 系统与软件工程 功能规模测量IFPUG方法
GB/T 42588-2023 系统与软件工程 功能规模测量NESMA方法
T/CCUA 033-2024 信息技术应用创新信息系统适配改造成本度量
T/CQCIO 002-2021 政务信息化项目造价规范
T/JSCS 0006-2023 信息技术应用创新软件适配改造成本评估规范
3　 术语和定义
GB/T 36964—2018 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1　 
信息技术应用创新
通过自主研发创新，依靠国家可掌控的研发和生产条件，采用国产芯片并经过国家相关部门认可的IT基础硬件和具有我国自主知识产权并经国家相关部门认可的基础软件、应用软件、信息安全产品等，在信息技术领域内实现技术的自主可控、安全可信、高效可用，保障国家信息安全，提升信息安全水平及自主可控能力，以下简称“信创”。
3.2　 
系统重构
通过重新构造编写应用系统代码，不改变应用系统业务功能，实现信创改造目的。
3.3　  
系统改造
通过改造部分应用系统代码，不改变应用系统业务功能，实现信创改造目的。
3.4　  
数据迁移
通过复制、转换、工具等方法，将应用系统的业务数据从现有硬件、软件或数据库平台迁移到信创环境下的过程。
3.5　  
改造成本
通过系统重构或系统改造，实现信创目的所需支付费用，包括直接成本和间接成本。
4　 测算流程
4.1　 测算流程图
改造成本测算流程详见图1。
[image: ]图1：应用系统信创改造成本测算流程图
4.2　 需求提出
需求方提出改造需求，自行梳理、提交包括但不限于以下材料：
a) 应用系统调研方案：项目建议书、项目可研报告、项目可行性报告、项目需求规格说明书等；
b) 应用系统建设方案：项目概述、建设内容、功能性需求、性能效率需求、安全性需求、第三方对接方案等；
c) 信创改造需求方案：改造方式、部署方式、数据、存储、终端、网络、安全等；
d) 信创改造项目预算：投资预算、资金来源等。
4.3　 材料初审
测算方对测算材料的内容完整性、逻辑合理性、表述准确性等方面进行初步审核，不符合测算条件则重新梳理，直至满足测算条件。
4.4　 架构分析
通过分析测算材料中系统运行环境、配置、开发语言等，判断应用系统架构，系统架构分析见图2；
[image: ]图2：应用系统系统架构分析图
基于C/S架构应用系统，应用系统底层架构变动，应用系统在信创环境下无法正常运行，需重新构建开发，按照新建项目进行成本测算；
基于B/S架构应用系统，在现有应用系统程序代码基础上进行信创改造，按照适配改造进行成本测算，主要包括操作系统适配改造、客户端操作系统适配改造（浏览器端）等改造内容。
4.5　 测算范围
需求方、测算方沟通确认测算范围，测算方根据测算材料分析结果，成本测算各项计算公式和调整因子与需求方沟通确认达成一致意见，形成双方认可的科学计算模型。
4.6　 测算规模
规模测算采用的方法，应根据项目特点和测算需求，选用 GB/T 42449-2023 规定的IFPUG方法和 GB/T 42588-2023 规定的NESMA方法，信创改造成本测算宜采用其中一种方法测算软件规模，在测算规模时，应考虑可能的需求变更程度，并根据规模调整因子对规模测算进行调整。
4.7　 测算工作量
根据应用系统所属行业领域、生产率基准数据、应用类型等因素，通过调整因子对规模进行调整，根据调整规模计算工作量。
4.8　 测算成本
根据所在城市人月折算系数、平均人月费率计算成本费用。
4.9　 结果确认
测算方核对测算结果，并逆推测算结果，对测算过程所用依据、公式、结果进行核算，对过程不清晰或无法核对的内容需重新测算。
4.10　 测算结果
测算方将测算结果反馈需求方进行结果确认，对于需求方提出的异议，测算方需进一步沟通或重新测算，测算结果无异议后，测算方交付测算报告和测算功能点清单等测算成果材料，完成成本测算工作。
5　 成本构成
5.1　 改造成本
改造成本由直接成本和间接成本构成，详细构成见图3：
图3：信创改造成本构成图[image: ]
5.2　 直接成本
5.2.1　 应用系统改造费用
应用系统根据业务定制开发，分为成品系统和定制系统；
其中定制系统信创改造，根据系统架构分析，分为重构改造和适配改造，不同改造活动对应改造方案和复杂程度不同，对应工作量不同。
5.2.1.1　 成品系统购置费
已完成开发工作，无需定制开发就绪可用的应用系统。
5.2.1.2　 定制系统改造费
定制系统信创改造，根据系统架构分析，分为重构改造和适配改造。
1. 重构改造
基于C/S架构应用系统，应用系统底层架构变动，应用系统在信创环境下无法正常运行，需重新构建开发，按照新建项目进行成本测算。
1. 适配改造
基于B/S架构应用系统，在现有应用系统程序代码基础上进行信创改造，按照适配改造进行成本测算，主要包括操作系统适配改造、客户端操作系统适配改造（浏览器端）等改造内容。
5.2.2　 系统环境改造费用
系统环境改造费用，根据需求分为软硬件购置费和云服务租赁费。
5.2.2.1　 软硬件购置费
软硬件购置费包括硬件设备采购费和系统软件采购费。
1. 硬件设备采购费：
购置符合信创要求的服务器、终端、网络设备、安全设备、各类外接设备等资源的费用，包括各类设备资源的采购费用以及设备采购时发生的手续费、包装费、运杂费、采购及保管费、运输保险费等附加费用；
1. 系统软件采购费：
购置符合信创要求的操作系统、数据库、虚拟化软件、工具软件、安全软件以及行业应用软件等系统软件资源的费用，包括软件产品原价（出厂价格）及以用户数为自变量的版权附加费、软件实施服务费、税金等。
5.2.2.2　 云服务租赁费
为保障应用系统在信创环境下运行，租赁云平台资源费用，包括租赁第三方服务器、操作系统、网络、数据库、存储设备、云安全等云资源费用。
注：租赁的云平台需满足信创要求，不满足信创要求的云平台需要进行信创评测。
5.2.3　 数据迁移费用
通过复制、转换、迁移等方法或者工具，将应用系统业务数据从原有硬件、软件或数据库平台迁移到信创环境下过程中产生的费用。
5.3　 间接成本
5.3.1　 咨询设计服务费用
咨询设计单位根据需求方要求，提供信息化项目建议书、可行性研究报告、初步设计文件、商用密码应用方案等编制服务产生的费用。
5.3.2　 监理服务费用
监理单位根据需求方要求，在监理运行周期的各部分（除规划设计部分外）、各阶段控制应用系统信创改造的质量、进度和投资，进行项目合同和文档资料管理，协调各方面工作，以及根据应用系统信息技术创新改造项目特点，对知识产权进行管理而产生的费用。
5.3.3　 第三方评测费用
第三方测评机构依据信创需求说明书等合同文件的约束性指标，进行信息系统功能和非功能性需求验证，并出具测试报告的费用。
5.3.4　 安全服务费用
包括但不限于信息系统安全等级保护测评服务费、商用密码应用安全性评估服务费以及其他安全测评服务产生的费用。
5.3.5　 其他服务费用
应用系统信创改造项目中除咨询设计服务费用、监理服务费用、第三方测评服务费用及安全服务费用以外的其他服务（如集成服务、运维服务、运营服务等）所产生的费用。
6　 成本测算
6.1　 直接成本
6.1.1　 应用系统改造费用
6.1.1.1　 成品系统购置费
成品系统费用测算采用类比法或类推法。
成品系统费用测算，应明确产品的品牌、版本、功能与非功能需求、授权方式、售后服务要求等指标，并采用类比法、类推法中一种或多种方式综合确定采购费用。
注1：授权方式通常包括按套授权、CPU（Core）数量授权、服务器节点数量授权、用户数（或账号）授权、设备接入数量授权等。
注2：成品应用系统采购费用测算，需考虑采购规模对单价影响。
测算成品系统费用，要求如下：
1. 参考产品指导价时，宜以项目所在地公布信息为首要参考文件；
1. 参考以往类似中标项目价格时，宜优先参考项目所在单位以往类似中标项目价格；
1. 中标项目或项目合同案例宜为近一年内成交项目；
1. 市场询价时，应获取不少于三家单位正式报价，并在剔除异常数据后选取中值作为参考价格；
1. 开源、利旧、统一采购或免费提供的系统软件产品，不再单独计取采购费用；
1. 价格调整：在报价基础上，同品牌型号版本成品软件数量 X≤20 时，调整系数为 0.85-1.0；20<X≤50 时，调整系数为 0.7-0.85；X=>50 时,调整系数 0.5-0.7。
6.1.1.2　 定制系统改造费
定制系统根据系统架构分析，分为按新项目重新构建的重构改造和基于现有应用系统程序代码改造的适配改造，定制系统改造费用计取标准如下：
1. 重构改造
15. 梳理应用系统中不符合信创要求的费用项，不单独计费，在各功能模块综合考虑；
15. 重新构建费用按照方程法功能点测算，重构工作量分为需求、设计、构建、测试、实施5个阶段，阶段取值参考附录A.8；
15. 应用系统重新构建，需求明确，工作量需求阶段不计费；
15. 应用系统重新构建，设计明确，工作量设计阶段不计费；
15. 因系统架构变动，开发阶段工作内容需进行调整，构建、测试、实施阶段根据调整工作占比分为全量、大量、少量、不涉及；
15. 构建、测试、实施阶段调整工作根据实际情况判断，判断依据为如下：
5. 全量：阶段调整工作涉及阶段全部工作内容，取值1；
5. 大量：阶段调整工作占阶段全部工作内容比例≥50%，取值2/3； 
5. [bookmark: _GoBack]少量：阶段调整工作占阶段全部工作内容比例<50%，取值1/3；
5. 不涉及：阶段调整工作不涉及阶段任何工作内容，取值0。
1. 适配改造
16. 操作系统适配改造费用，按单个系统适配改造工作量 3个人日测算，最高不超过 5个人日测算；

16. 客户端操作系统（浏览器端）适配改造费用，按适配改造工作量 5个人日测算；

注：基于IE浏览器ACTIVEX控件技术产生的改造费用按照功能点测算费用。
16. 应用系统上线部署实施费用，按单个系统适配改造工作量 3个人日测算，最高不超过 5个人日测算。

6.1.2　 系统环境改造费用
6.1.2.1　 软硬件购置费
软硬件购置费包括硬件设备采购费和系统软件采购费。
1. 硬件设备采购费：
硬件设备采购费用测算采用类比法或类推法。
硬件设备采购费用测算，应明确设备的技术参数、配置、售后服务要求等指标，并采用类比法、类推法中一种或多种方式综合确定采购费用。
注：硬件设备采购费用测算时，需考虑采购规模对单价影响。
测算硬件设备采购费用，要求如下：
17. 参考产品指导价时，宜以项目所在地公布信息为首要参考文件；	
17. 参考以往类似中标项目价格时，宜优先参考项目所在单位以往类似中标项目价格；
17. 中标项目或项目合同案例宜为近一年内成交项目；
17. 市场询价时，应获取不少于三家单位正式报价，并在剔除异常数据后选取中值作为参考价格；
17. 利旧、统一采购或免费提供的硬件设备产品，不再单独计取采购费用。
1. 系统软件采购费：
系统软件采购费用测算采用类比法或类推法。
系统软件采购费用测算，应明确产品的品牌、版本、功能与非功能需求、授权方式、售后服务要求等指标，并采用类比法、类推法中一种或多种方式综合确定采购费用。
注1：授权方式通常包括按套授权、CPU（Core）数量授权、服务器节点数量授权、用户数（或账号）授权、设备接入数量授权等。
注2：系统软件采购费用测算时，需考虑采购规模对单价影响。
测算系统软件采购费用，要求如下：
18. 参考产品指导价时，宜以项目所在地公布信息为首要参考文件；
18. 参考以往类似中标项目价格时，宜优先参考项目所在单位以往类似中标项目价格；
18. 中标项目或项目合同案例宜为近一年内成交项目；
18. 市场询价时，应获取不少于三家单位正式报价，并在剔除异常数据后选取中值作为参考价格；
18. 开源、利旧、统一采购或免费提供的系统软件产品，不再单独计取采购费用。
6.1.2.2　 云服务租赁费
云服务租赁费计算公式如下：

式中：
数量及租赁期参考设计方案，云资源租赁单价测算采用类比法或类推法。云资源租赁单价费用测算，应明确云资源的技术参数、配置、售后服务要求、品牌、型号、地域等指标，并采用类比法、类推法中一种或多种方式综合确定租赁单价。
注：云资源租赁单价费用测算需考虑云平台提供的计费策略和付费策略以及云服务使用过程中可能产生的关联服务费用。计费策略包括订阅计费/按量计费等；付费策略包括预付、后付、实时划账、折扣等；关联服务费用包括迁入迁出过程可能产生的数据传输、数据存储等费用。
测算云资源租赁单价费用，要求如下：
1. 参考指导价时，宜以项目所在地公布信息为首要参考文件；
1. 参考以往类似中标项目价格时，宜优先参考项目以往类似中标项目价格；
1. 中标项目或项目合同案例宜为近一年内成交项目；
1. 市场询价时，应获取不少于三家云资源租赁平台正式报价，并在剔除异常数据后选取中值作为参考价格。
6.1.3　 数据迁移费用
6.1.3.1　 数据迁移费用测算
数据迁移费用测算采用经验法或方程法。
采用经验法测算数据迁移费用，应列明数据迁移指标项内容、工作量、人月费率等数据；考虑系统数据库数量、数据表数量、业务数据总容量、系统关联接口数量、业务允许中断时长、数据库迁移策略等对于工作量的影响；根据权重分配公式计算迁移工作量。
当数据需要按目标文件的结构、标准或变化了的数据结构、标准进行调整或迁移时，采用方程法测算数据迁移费用，将数据迁移工作事项按一定规则折算成功能点，在GB/T 36964-2018和GB/T 42588-2023相关要求进行测算。
注1：根据附录A.9，业务数据迁移工作量定级为5级时，按照功能点测算，EQ、EO复用度均取“高”值。
注2：在项目不存在信创改造费用，仅做数据迁移工作时，作为费用测算依据。
注3：采用方程法测算时，功能点的折算规则宜根据数据迁移方案并结合项目实际情况确定。
6.1.3.2　 权重指标
依据权重分配指标对迁移工作的影响强度和技术复杂度，按比例分配重要性系数的过程。权重总和恒定为100%，具体分配规则如下：
1. 数据库数量指标：权重10%，多库迁移需协调顺序和兼容性，可通过脚本批处理降低复杂度，对全局影响有限；
1. 数据表数量指标：权重20%，表数量直接影响DDL脚本编写、约束验证及测试用例设计耗时等，复杂度呈线性增长；
1. 业务数据总容量指标：权重40%，数据量规模决定迁移时长、存储成本、网络传输方案及容错能力，是核心资源消耗来源；
1. 系统关联接口数量指标：权重30%，接口迁移需多系统联调测试、数据一致性校验及故障回滚设计，技术风险和协作成本高。
注：权重分配指标参考附录A.9业务数据迁移工作量表的难度依据项。
6.1.3.3　 指标得分
将权重分配指标的实际测量值，依据附录A.9业务数据迁移工作量表预设阈值区间转换分级量化分值的过程，具体规则如下：
1. 数据库数量指标：1级得1分，2级得2分，……5级得5分；
1. 数据表数量指标：1级得1分，2级得2分，……5级得5分；
1. 业务数据总容量指标：1级得1分，2级得2分，……5级得5分；
1. 系统关联接口数量指标：1级得1分，2级得2分，……5级得5分；
1. 实际测量值超过预设阈值按照一事一议。
6.1.3.4　 计算加权
将权重分配指标得分，按权重进行线性叠加，生成综合量化分值（加权总分）的过程。该总分用于客观反映迁移整体复杂度，加权总分下限值1.0，上限值5.0，权重加权得分计算公式：

式中：
指标得分 ―― 依据业务数据迁移工作量等级量化分值，1~5级量化为1~5分；
权重占比 ―― 权重分配指标的权重占比值，权重总和恒定为100%。
注：加权得分计算示例，数据库数量=3级（3×10%=0.3分），数据表数量=4级（4×20%=0.8分），数据容量=4级（4×40%=1.6分），接口数=2级（2×30%=0.6分）→ 总分=0.3+0.8+2.0+0.6=3.3分。
6.1.3.5　 权重定级
根据数据库迁移四项指标的加权总分（取值范围 1.0~5.0），通过预设区间映射到 1~5 级复杂度等级的过程。该定级直接关联基准工作量范围，是迁移资源规划的核心依据。
1. 1级简单，加权总分 1.0~1.5 分，基准工作量 1~11 人日，低复杂度，工作量可线性估算；
1. 2级初级，加权总分 1.6~2.5 分，基准工作量 12~21 人日，需基础协调验证；
1. 3级中级，加权总分 2.6~3.5 分，基准工作量 22~31 人日，需详细规划；
1. 4级高级，加权总分 3.6~4.5 分，基准工作量 32~41 人日，高复杂度，多团队协作；
1. 5级复杂，加权总分 4.6~5.0 分，基准工作量 42~50 人日，需定制方案及风险预案。
注：权重定级示例，加权分值对应基准工作量值，如加权分值3.3分，对应3级中级，基准工作量为29人日。
6.1.3.6　 业务数据迁移工作量
业务数据迁移工作量计算公式：

式中：
基准工作量			 ―― 权重定级基准工作量取值，单位为人日；
业务允许中断时长因子 ―― 业务允许中断时长因子，取值见附录A.10；
数据库迁移策略因子	 ―― 数据库迁移策略因子，取值见附录A.11。
6.1.3.7　 业务数据迁移费用
业务数据迁移费用计算公式：

式中：
业务数据迁移工作量 ―― 业务数据迁移工作量，单位为人日；
人月折算系数	   ―― 人月折算系数，单位为人时每人月，取值为174（每天按工作8小时计算,每月按平均工作21.75天计算）；
平均人月费率	   ―― 平均人月费率，单位为元每人月，例如E类城市2万元/月，平均人月费率F的取值参照中国软件行业基准数据（CSBMK®-202410）。
6.2　 间接成本
6.2.1　 咨询设计服务费用
咨询设计服务费用测算采用经验法，按照工作内容范围列明工作任务描述、工作成果、人员级别、工作量、人天单价等数据。
注：采用经验法测算咨询设计服务费用时，人天单价可参考各地咨询设计服务行业人员市场价。
6.2.2　 监理服务费用
监理服务费用测算采用经验法，按照项目不同阶段和实施工作内容列明工作任务描述、工作成果、人员级别、工作量、人天单价等数据。
注：采用经验法测算监理服务费用时，人天单价可参考各地信息系统工程监理行业人员市场价。
6.2.3　 第三方测评费用
第三方测评服务费用测算采用经验法，按照项目不同阶段和实施工作内容列明工作任务描述、工作成果、人员级别、工作量、人天单价等数据。
注：采用经验法测算第三方测评服务费时，人天单价可参考中国软件行业基准数据（CSBMK®-202410）中的费率。
6.2.4　 安全服务费用
安全服务费用测算采用类比法，参考各地政府信息化项目预算管理指导文件，按照信创项目安全等级要求定价。
注：采用类比法测算安全服务费用时，应考虑政府信息化项目预算管理指导文件发布日期对于服务定价的影响。
6.2.5　 其他服务费用
其他服务费用测算方法宜参考目前已发布的相关国家标准、行业标准、地方标准或其他标准。
注：当某项服务费用的测算方法在各类标准中均有所体现，参考优先顺序依次为国家标准、行业标准、其他标准。
7　 功能点法
7.1　 功能点计数
采用功能点计数法测算应用系统规模。在测算功能点规模前，依据可行性研究报告或其他方案明确项目范围及系统边界。项目范围描述文档包含最基本的业务需求，初步划分子系统/模块，对每一子系统或模块的基本用户需求进行描述或说明，保证可以根据项目范围描述文档进行功能点计数。功能点按附录B规定进行分类、识别和计数。
采用功能点计数法测算功能点规模按公式（1）计算：
…………………………（1）
式中：
UFP  ―― 未调整功能点数，单位为功能点；
ILF  ―― 内部逻辑文件数量，单位为个；
10   ―― 单个内部逻辑文件功能点数分配常量10，单位为功能点每个；
EIF  ―― 外部接口文件数量，单位为个；
7    ―― 单个外部接口文件功能点数分配常量7，单位为功能点每个；
EI   ―― 外部输入数量，单位为个；
4    ―― 单个外部输入功能点数分配常量4，单位为功能点每个；
E0   ―― 外部输出数量，单位为个；
5    ―― 单个外部输出功能点数分配常量5，单位为功能点每个；
EQ   ―― 外部查询数量，单位为个；
4    ―― 单个外部查询功能点数分配常量4，单位为功能点每个；
7.2　 规模调整
根据复用程度对规模进行调整，按公式（2）计算：
……………………………………………………………………（2）
式中：
US   ―― 未调整软件规模，单位为功能点；
UFP  ―― 未调整功能点数，单位为功能点；
RUF  ―― 复用度调整因子，取值见附录A.1；
根据隐含需求及未来需求变更对规模产生的影响并对测算规模进行调整，公式（3）计算：
…………………………………………………………………………（3）
式中：
S    ―― 调整后软件规模，单位为功能点；
US   ―― 未调整软件规模，单位为功能点；
CF   ―― 规模变更调整因子，取值见附录A.2；
7.3　 软件因素调整因子
软件因素调整因子按公式（4）计算：
………………………………（4）
式中：
SWF  —— 软件因素调整因子；
SWF1 —— 应用类型调整因子，取值见附录A.3；
C1   —— 质量特性调整因子之分布式处理因子，取值见附录A.4；
C2   —— 质量特性调整因子之性能因子，取值见附录A.4；
C3   —— 质量特性调整因子之可靠性因子，取值见附录A.4；
C4   —— 质量特性调整因子之多重站点因子，取值见附录A.4；
7.4　 测算工作量
工作量按公式（5）计算：
……………………………………………（5）
式中：
AE   ―― 测算工作量，单位为人时；
S    ―― 调整后软件规模，单位为功能点；
PDR  ―― 功能点耗时率，单位为人时每功能点。取值参见附录A. 7或本组织历史数据；
SWF  ―― 软件因素调整因子；
DLF  ―― 开发语言调整因子，取值参见附录A.5；
DTF  ―― 开发团队背景调整因子，取值参见附录A.6；
7.5　 测算成本
成本按公式（6）计算：
…………………………………………………………………（6）
式中：
P    ―― 软件开发成本，单位为元；
AE   ―― 测算工作量，单位为人时；
HM   ―― 人月折算系数，单位为人时每人月，取值为174（每天按工作8小时计算,每月按平均工作21.75天计算）；
F    ―― 平均人月费率，单位为元每人月，例如E类城市2万元/月，平均人月费率F的取值参照中国软件行业基准数据（CSBMK®-202410）。


附录A 
（资料性）
调整因子参数表
A.1　 复用度调整因子参数表
复用度调整因子参数见表A.1。
表A.1 复用度调整因子参数表
	复用程度
	调整因子

	低
	1

	中
	2/3

	高
	1/3


A.2　 规模调整因子参数表
规模调整因子参数见表A.2。
表A.2 规模调整因子参数表
	项目阶段
	调整因子

	估算早期（如概算、预算阶段）
	1.39

	估算中期（如投标、项目计划阶段）
	1.21

	估算晚期（如需求分析阶段）
	1.10

	项目交付后及运维阶段
	1.00


A.3　 应用类型调整因子参数表
应用类型调整因子参数见表A.3。
表A.3 应用类型调整因子参数表
	应用类型
	范围
	调整因子

	业务处理
	办公自动化系统；人事、会计、工资、销售等经营管理及业务处理用软件等
	1.0

	科技
	科学计算、模拟、统计分析等
	1.2

	多媒体
	图形、影像、声音等多媒体应用领域；地理信息系统；教育和娱乐等
	1.3

	智能信息
	自然语言处理、大模型、计算机视觉、智能决策、专家系统等
	1.5

	基础软件/支持软件
	操作系统、数据库系统、集成开发环境、自动化开发/设计工具等
	1.7

	通信控制
	通信协议、仿真、交换机软件、全球定位系统等
	1.9

	流程控制
	实时系统控制、机器人控制、嵌入式软件等
	2.0


注：为计算方便，该调整因子通常用于对功能规模进行调整，但其本质是影响开发效率，因此只在进行开发工作量评估时使用该因子。
A.4　 质量特性调整因子参数表
质量特性调整因子参数见表A.4。
表A.4 质量特性调整因子参数表
	调整因子
	判断标准
	影响度

	分布式处理
	指计算机系统能够在各组成要素之间传输数据
	没有明示对分布式处理的需求事项
	-1

	
	
	通过网络进行客户端/服务器及网络基础计算机系统分布处理和传输
	0

	
	
	在多个服务器及处理器上同时相互执行计算机系统中的处理功能
	1

	性能
	指用户对应答时间或处理率的需求水平
	没有明示对性能的特别需求事项或活动,因此提供基本性能
	-1

	
	
	应答时间或处理率对高峰时间或所有业务时间都很重要,对连动系统结束处理时间有限制
	0

	
	
	为满足性能需求事项,要求设计阶段进行性能分析,或在设计、开发阶段使用分析工具
	1

	可靠性
	指发生故障的影响程度
	没有明示对可靠性的特别需求事项或活动,因此提供基本的可靠性
	-1

	
	
	发生故障时可轻易修复,带来一定不便或经济损失
	0

	
	
	发生故障时很难修复,发生重大经济损失或有生命危害
	1

	多重站点
	指能够支持不同硬件和软件环境
	在相同用途的硬件或软件环境下运行
	-1

	
	
	在用途类似的硬件或软件环境下运行
	0

	
	
	在不同用途的硬件或软件环境下运行
	1

	注：非功能性特征调整因子（原质量要求调整因子）=（分布式处理因子 + 性能因子 + 可靠性因子 + 多重站点因子）× 0.025 + 1


A.5　 开发语言/平台因子参数表
开发语言因子由软件开发程序逻辑的复杂性、实现难度等因素决定，参考取值见表A.5。
表A.5 开发语言因子参数表
	开发语言
	因子取值

	C及其他同级别语言/平台
	1.2

	JAVA、C++、C#及其他同级别语言/平台
	1.0

	PowerBuilder、ASP、Python及其它同级别语言/平台
	0.8


A.6　 开发团队背景因子参数表
开发团队背景因子由开发团队的技术水平决定，参考取值见表A.6。
表A.6 开发团队背景因子参数表
	调整因子
	开发团队背景
	影响度

	同类行业及项目的以往经验
	为本行业开发过类似的项目
	0.8

	
	为其他行业开发过类似的项目，或为本行业开发过不同但相关的项目
	1.0

	
	没有同类项目的背景
	1.2


A.7　 电子政务生产率基准数据表
电子政务生产率基准数据参数见表A.7。                                  单位：人时/功能点
表A.7 电子政务生产率基准数据表
	P10
	P25
	P50
	P75
	P90

	2.05
	2.97
	6.54
	11.09
	15.46

	注：表格中生产率基准数据是基于中国软件行业基准数据（CSBMK®-202410）的数据库，随着行业基准数据的变化而变化。生产率基准数据通常使用P50的取值测算工作量、成本的最有可能值，使用P50的正负20%分别测算上下限。


A.8　 软件开发工作量分布表
软件开发工作量分布参数见表A.8。
表A.8 软件开发工作量分布表
	需求
	设计
	构建
	测试
	实施

	13.97%
	12.62%
	40.47%
	22.69%
	10.25%

	注：表格中软件开发工作量是基于中国软件行业基准数据（CSBMK®-202410）的数据库，随着行业基准数据的变化而变化。


A.9　 业务数据迁移工作量表
业务数据迁移工作量参数见表A.9。
表A.9 业务数据迁移工作量表
	难度依据项
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	数据库数量/个
	1< & ≤2
	2< & ≤4
	4< & ≤6
	6< & ≤8
	8< & ≤10

	数据表数量/张
	1< & ≤200
	200< & ≤400
	400< & ≤600
	600< & ≤800
	800< & ≤1000

	业务数据总容量/TB
	1< & ≤5
	5< & ≤10
	10< & ≤15
	15< & ≤20
	20< & ≤25

	系统关联接口数量/个
	1< & ≤10
	10< & ≤20
	20< & ≤30
	30< & ≤40
	40< & ≤50


A.10　 业务允许中断时长因子参数表
业务允许中断时长参数见表A.10。
表A.10 业务允许中断时长因子参数表
	业务允许中断时长
	因子取值

	业务允许时长 > 48小时
	0.8

	48小时 ≥ 业务允许中断时长 > 24小时
	0.9

	24小时 ≥ 业务允许中断时长 > 8小时
	1.0

	8小时 ≥ 业务允许中断时长 > 4小时
	1.1

	4小时 ≥ 业务允许中断时长 > 1小时
	1.2

	业务允许中断时长 < 1小时
	1.3

	业务不允许中断，数据实时同步
	2.0



A.11　 数据库迁移策略因子参数表
数据库迁移策略参数见表A.11。
表A.11 数据库迁移策略因子参数表
	数据库迁移策略
	因子取值

	直接迁移
	0.8

	同构数据库改造、迁移
	1.0

	异构数据库改造、迁移
	1.2





附录B 
（规范性）
功能点计数基本规则
B.1　 功能点计数项分类
功能点计数项分为数据功能和交易功能两类，其中数据功能包括内部逻辑文件（ILF）、外部接口文件（EIF）；交易功能包括外部输入（EI）、外部输岀（EO）、外部查询（EQ）。
数据功能是系统提供给用户的满足产品内部和外部数据需求的功能，体现系统管理或使用哪些业务数据（业务对象）。
ILF或EIF所指的“文件”不是传统数据处理意义上的文件，而是指一组用户可识别的、逻辑上相互关联的数据或者控制信息。这些文件和物理上的数据集合（如数据库表）没有必然的对应关系。
使用预估功能点方法时，只需要识别数据功能，包括ILF和EIF；使用估算功能点方法时，需要识别数据功能和事务功能，包括ILF、EIF、EI、EO和EQ。
B.2　 ILF 识别
ILF是系统内部维护的逻辑上的一组业务数据。识别ILF的基本步骤如下：
1) 识别业务对象。业务对象应是用户可理解和识别的，包括业务数据或业务规则。
注:为程序处理而维护的数据属于编码数据。所有的编码数据均不应识别为逻辑文件，与之相关的操作也不应识别为基本过程；
2) 确定逻辑文件数量。根据业务上的逻辑差异及从属关系确定逻辑文件的数量。
3) 是否是 ILF。确定该逻辑文件部在本系统内进行维护。如果是，记为ILF；否则为EIF。
B.3　 EIF 识别
EIF被应用边界内一个或几个基本处理过程所引用的业务数据。一个应用中的EIF应是其他应用中的ILF。识别EIF的基本步骤如下：
1) 识别业务对象。业务对象应该应是用户可理解和识别的。业务对象包括业务数据或业务规则。而一些为了程序处理而维护的数据则属于编码数据。所有的编码数据均不识别为逻辑文件，与之相关的操作也不识别为基本过程；
2) 确定逻辑文件数量。需要根据业务上的逻辑差异及从属关系确定逻辑文件的数量。
3) 是否是 EIF。确定该逻辑文件是否在本系统内进行维护。如果是，记为ILF；否则为EIF。
B.4　 EI 识别
EI处理来自系统边界之外的数据或控制信息的过程。目的是维护一个或多个ILF或者改变系统的行为。识别EI的基本规则如下：
1) 应是来自系统边界之外的输入数据或控制信息；
2) 穿过边界的数据应是改变系统行为的控制信息或者应至少维护一个 ILF；
3) 该EI不应被重复计数。任何被分别计数的两个EI至少满足下面三个条件之一（否则应视为同一 EI）：
a. 涉及的ILF或EIF不同；
b. 涉及的数据元素不同；
c. 处理逻辑不同。
B.5　 EO 识别
EO是处理向系统边界之外发送数据或控制信息的过程。目的是向用户呈现经过处理的信息。识别EO的基本规则如下：
1) 将数据或控制信息发送出系统边界；
2) 处理逻辑应至少符合以下一种情况：
a. 包含至少一个数学公式或计算过程；
b. 产生衍生数据;
c. 维护至少一个ILF；
d. 改变系统行为。
3) 该EO不应被重复计数。任何被分别计数的两个EO至少满足下面一个条件（否则被视为同一EO）：
a. 涉及的ILF或EIF不同；
b. 涉及的数据元素不同；
c. 处理逻辑不同。
B.6　 EQ 识别
EQ是向系统边界之外发送数据或控制信息的基本处理过程。目的是向用户呈现未经加工的已有信息。识别EQ的基本规则如下：
1) 将数据或控制信息发送出系统边界；
2) 处理逻辑可包含筛选、分组或排序；
3) 处理逻辑不应包含：
a. 数学公式或计算过程；
b. 产生衍生数据；
c. 维护ILF；
d. 改变系统行为。
4) 该EQ不应被重复计数。任何被分别计数的两个EQ至少满足下面一个条件（否则被视为同一EQ）：
a. 涉及的 ILF 或 EIF 不同；
b. 涉及的数据元素不同；
c. 处理逻辑不同。


附录C 
（资料性）
适配改造项目成本测算案例
C.1　 项目信息
项目名称：某数字化管理应用系统项目
改造需求：某部门20年8月开发的数字化管理应用系统项目需进行信创改造，原项目金额为50万元；
改造信息：项目系统B/S架构，Java语言开发，开源Tomcat中间件，部署在windows环境下运行，应用系统产生22TB的图片、文档、视频等附件，1台应用服务器，1台独立的数据库服务器，应用系统业务数据迁移包括：1个数据库，共374张数据表，12个系统关联接口，共计12.4TB的业务数据需要迁移到信创改造后的应用系统当中，业务系统允许中断时长不超过6小时，同构数据库改造、迁移。
C.2　 架构分析
根据应用系统架构分析判断，项目系统基于B/S架构，适用于信创改造适配改造测算。
C.3　 调整因子
根据资料分析，计取相关调整因子：
	分析项
	分析内容
	取值

	应用服务器
	1台
	1/台

	数据库服务器
	1台
	1/台

	单个应用系统适配工作量
	5人日
	5/人日

	单个应用系统部署工作量
	3人日
	3/人日

	客户端操作系统改造（浏览器端）
	5人日
	5/人日

	数据库数量
	1个
	1级

	数据表数量
	374张
	2级

	业务数据总容量
	12.4TB
	3级

	系统关联接口数量
	12个
	3级

	系统附件
	22TB
	不计

	业务允许中断时长因子
	不超过6小时
	1.1

	数据库迁移策略因子
	同构数据库改造、迁移
	1.0

	人月基准单价（万元/人月）
	丽水
	2/万元


C.4　 测算成本
1) 服务器操作系统改造费用 = 系统数×适配改造工作量÷人月折算系数×平均人月费率

2) 2)浏览器适配改造费用 = 适配改造共工作量÷人月折算系数×平均人月费率

3) 3)系统上线部署实施费用 = 系统数×部署实施工作量÷人月折算系数×平均人月费率

4) 4)加权总分 = ∑(指标分值×权重)

5) 5)基准工作量 = 权重定级 = 2.6（3级中级）= 22(人日)

6) 6)迁移工作量 = 基准工作量×业务允许中断时长因子×数据库迁移策略因子

7) 7)迁移费用 = 迁移工作量÷人月折算系数×平均人月费率

C.5　 测算结果
测算结果如下：
1) 该项目改造方式为信创适配改造，改造内容包括应用系统环境改造、应用系统服务端改造和浏览器适配改造等；
2) 服务器操作系统，中间件采用开源软件不计取，应用服务器、数据库服务器合计 2 个应用系统核算，适配工作量 5 人日，服务器操作系统改造费用为 0.92 万元；
3) 浏览器适配改造费用取值 5 个人日，适配改造费用为 0.46 万元；
4) 系统上线部署实施费用 2 个应用系统核算，部署工作量 3 人日，部署实施费用为 0.56 万元；
5) 数据迁移工作量根据权重分配公式测算为 24.2人日，数据迁移费用为 2.23 万元；
6) 信创适配改造费用合计：
最终核价：该数字化管理应用系统项目信创改造费用，建议费用为 4.17 万元。


附录D 
（资料性）
重构项目成本测算案例
D.1　 项目信息
系统名称：设备管控系统
环境配置：4核8G CPU、8G内存、windows系统、1TB系统盘、200TB数据盘
改造需求：某市某政府单位现有一套2018年6月开发的设备管控系统项目需要进行信创改造；原项目金额为140万元，应用系统基于C/S架构，C语言开发，系统部署在windows系统环境下运行，2个SQL Server数据库业务规模，现存2.2TB业务数据需要迁移到信创改造后的应用系统当中；
改造目标：本次改造无功能变更，系统按照原系统重新构建，系统中少量代码需要改造修改，需进行大量测试工作，改造完成后需大量实施工作进行实施部署。
D.2　 架构分析
根据系统架构分析判断，该系统为C/S架构，原系统部署在windows系统环境下，因系统底层架构变动，需要重新构建开发，适用于信创改造新建项目成本测算。
D.3　 测算规模
假设根据该设备管控系统项目的改造需求描述，识别出改造功能点ILF 200个功能点，EIF 30个功能点，EI 600个功能点，EO 300个功能点，EQ 400个功能点，合计1530个功能点，识别各功能点复用程度后，调整后功能点 1120 个功能点。
D.4　 调整因子
	调整因子类别
	调整因子名称
	取值
	取值说明

	规模变更调整因子
	规模变更调整因子
	1.10
	估算晚期（如需求分析阶段）

	电子政务生产率基准数据
	基准生产率
	6.54
	中值（P50）,CSBMK°-202410行业基准数据

	应用类型调整因子
	应用类型调整因子
	1.00
	业务处理

	软件因素调整因子
	分布式处理因子
	1.00
	无特别限定

	
	性能因子
	1.00
	无特别限定

	
	可靠性因子
	1.00
	无特别限定

	
	多重站点因子
	1.00
	无特别限定

	开发因素调整因子
	开发语言
	1.20
	C语言开发

	
	开发团队
	0.80
	为本行业开发过类似的软件

	人月基准单价（万元/人月）
	人月基准单价
	2
	丽水地区人月单价

	软件开发阶段工作量比例
	需求
	0
	同、异架构开发需求明确，不单独计费

	
	设计
	0
	按照原系统设计

	
	构建	
	13.49%
	少量代码改造，40.47%×1/3=13.49%

	
	测试
	15.13%
	大量测试工作，22.69%×2/3≈15.13%

	
	实施
	10.25%
	


D.5　 测算成本
根据规模测算结果，填写以下模板可得到最终费用测算结果：
	调整因子
	取值
	说明

	US：规模估算结果（单位：功能点）
	1120.00
	

	CF：规模变更调整因子取值
	1.10
	估算晚期（如需求分析阶段）

	S：调整后规模（单位：功能点）
	1232.00
	

	PDR：基准生产率（单位：人时/功能点）
	5.23
	下限值，中值下偏移20%

	
	6.54
	中值（P50）,CSBMK°-202410电子政务行业生产率基准数据

	
	7.85
	上限，中值上偏移20%

	未调整工作量（单位：人天）
	805.73
	下限

	
	1007.16
	中值

	
	1208.59
	上限

	调整因子
	SWF1：应用类型
	1.00
	业务处理

	
	C1：分布式处理因子
	1.00
	无特别限定

	C2：
	C2：性能因子
	1.00
	无特别限定

	
	C3:可靠性因子
	1.00
	无特别限定

	
	C4:多重站点因子
	1.00
	无特别限定

	
	DLF：开发语言
	1.20
	C语言开发

	
	DTF：开发团队背景
	0.80
	为本行业开发过类似的软件

	AE：调整后工作量（单位：人天）
	850.85
	下限值，中值下偏移20%

	
	1063.56
	中限值

	
	1276.27
	上限，中值上偏移20%

	HM：人月折算系数（单位：人时每人月）
	174.00
	每天工作8小时,每月工作21.75天计算

	F：人月基准单价（单位：万元/人月）
	2
	丽水地区人月单价

	P：基准报价（单位：万元）
	78.24
	下限

	
	97.80
	中限值

	
	117.36
	上限


D.6　 测算结果
测算结果摘要如下： 
1) 该设备管控系统项目信创改造，改造规模测算采用估算功能点方法，功能点规模为 1232.00。
2) 测算工作量上限值为 1276.27 人天，中限值为 1063.56 人天，下限值为 850.85 人天。
3) 测算改造费用上限值为 117.36 万元，中限值为 97.8 万元，下限值为 78.24 万元，建议参考中限值。
4) 该项目信创改造按照新项目重构开发。
5) 

最终核价：该数字化管理应用系统信创改造费用 38.015 万元。
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