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前 言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。

本文件某些内容可能涉及专利。本文件发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由贵州省商务厅、贵州省文化和旅游厅提出。

本文件由贵州旅游协会、贵州省预制菜产业协会归口。

本文件起草单位：贵州轻工职业大学、贵州贵旅餐饮有限公司、贵州饭店、黔菜发展协

同创新中心、黔菜研究院、贵州食品工程职业学院、贵州文化旅游职业学院、贵州电子商务

职业技术学院、贵州民族大学外国语学院、贵州大学后勤管理处饮食服务中心、贵州盗汗鸡

实业有限公司、贵州音恋餐饮有限公司、黔西南州饭店餐饮行业协会、遵义市红花岗烹饪协

会。

本文件主要起草人：刘洪、吴刚、刘永飞、杨芸、班承裕、秦立学、吴茂钊、吴翔、李

智娜、耿莉蓉、胡文柱、刘志忠、雍强、闵聖恒、王涛、杨莉、周水源、王杰、陈元桂、刘

海风、李正光、吴玫、盛真强、李翌婼、伍心悦、杨欢欢、姚雪、吴晶琳、杨波、张智勇、

张建强、彭婧、宋艳艳、周英波、刘哲睿。

本标准为首次发布。
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贵州特色民宿建设与服务规范

1 范围

本标准规定了贵州民族特色酒店员工在服务过程中应遵循的基本礼仪、岗位礼仪，并融

入了苗族、侗族等世居民族特有的待客礼仪文化。

本标准适用于贵州省内以展现民族特色为主题的各等级酒店、民宿等住宿服务企业。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本

适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

SB/T 10476—2008 饭店服务礼仪规范。

3 术语和定义

SB/T 10476—2008 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 民族特色酒店

以当地世居民族苗族、侗族、布依族、水族等文化为核心主题，在建筑风格、室内装饰、

餐饮服务、员工服饰及服务流程中深度融合民族文化元素，为宾客提供沉浸式文化体验的住

宿服务机构。

3.2 拦门礼

苗族、侗族等民族在迎接尊贵客人时的一种隆重礼仪，通常在村寨或家门口设置障碍，

通过唱拦门歌、敬拦路酒等方式表达欢迎和尊重。

3.3 高山流水

苗族敬酒礼仪的一种形式，多位敬酒者将酒碗从高到低依次排列，酒液如高山流水般流

入客人口中，寓意情谊深长。

4 基本礼仪

4.1 仪容仪表

4.1.1 发式妆容应整洁大方。鼓励员工在特定岗位或场合穿着民族服饰，服饰应保持洁

净、完好，穿戴规范。

4.1.2 依据民族习俗佩戴简约、雅致的民族饰品，不宜过多过繁，以免影响服务工作。

4.2 仪态举止

4.2.1 站姿、坐姿、走姿应符合 SB/T 10476 的基本要求，体现端庄稳重。

4.2.2 行礼方式可融入民族元素。如：

a) 鞠躬礼：在标准鞠躬基础上，侗族女性可行微屈膝的“哆耶”式问候礼。

b) 点头礼：面带微笑，目光亲切，可略微低头，体现民族特有的含蓄与热情。
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4.3 语言沟通

4.3.1 使用普通话提供服务，态度亲切、用语规范。

4.3.2 鼓励员工掌握并适时使用基本的民族问候语（如苗语的“蒙嗷”（谢谢）、“犹欧”

（喝酒）或侗语的“赖呀”（你好）、“姐呀多”（吃饭）），拉近与宾客的距离。

4.3.3 与宾客交流时，应主动介绍服务中所蕴含的民族文化内涵。

5 岗位礼仪

5.1 迎宾与接送服务

5.1.1 根据酒店特色和宾客需求，设计融入 “拦门礼” 元素的迎宾仪式。仪式应隆重

而温馨，避免强行劝酒，须为宾客提供无酒精饮料替代选择。

5.1.2 迎宾人员应身着民族盛装，通过唱迎客歌、敬献吉祥物（如侗族的彩蛋、苗族的

彩带）等方式表达欢迎。

5.2 前台接待服务

5.2.1 办理入住时，可向宾客敬上一杯迎客茶（如苗族米酒茶、侗族油茶），并简要介绍

其民族寓意。

5.2.2 为宾客递送房卡、证件等物品时，应双手奉上，寓意待人以诚。

5.3 餐饮服务

5.3.1 餐前可引导宾客体验“高山流水”敬酒礼仪。必须严格遵守自愿原则，事前征得

宾客同意，并注意适量，严禁强行劝酒。

5.3.2 服务员上菜时，应报出菜名并简要介绍菜肴的民族特色、典故及食用方法（如酸

汤鱼、腌鱼、姊妹饭等的文化内涵）。

5.3.3 席间可根据安排，邀请宾客参与简单的互动，如学唱一段敬酒歌、体验打糍粑等。

5.4 客房服务

5.4.1 客房布置可融入民族元素，如床旗使用蜡染或刺绣工艺品，摆放民族吉祥物装饰。

5.4.2 开夜床服务时，可在床头放置具有安神功效的民族香囊或一句写有民族祝福语的

卡片。

5.5 文化体验服务

5.5.1 设置专职或兼职的文化体验导师，为宾客介绍酒店内的民族装饰、器物背后的故

事。

5.5.2 组织民族技艺体验活动蜡染、刺绣、银饰制作观摩、学唱侗族大歌等，尊重民族

传统，安排娴熟的艺人进行指导，营造安静、专注的文化氛围。

6 服务禁忌与注意事项

6.1 所有民族礼仪的呈现必须以 尊重宾客意愿 为前提，严禁任何形式的强制体验。

6.2 尊重民族文化的神圣性。不得随意触碰、评论宾客或酒店内与宗教信仰、祖先崇拜

相关的物品及场所。

6.3 员工应接受系统的民族文化培训，确保其介绍的内容准确、正面，避免对民族文化
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进行误读、曲解或商业化炒作。

6.4 在提供具有民族特色的服务时，应同时确保符合国家食品安全、消防安全等相关法

律法规。
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