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前 言
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贵州避暑旅居客房环境与设施要求

1 范围

本标准规定了以夏季避暑旅居为主要功能的客房在其环境、设施、服务与管理方面的基

本要求。

本标准适用于贵州省内提供避暑旅居服务的酒店、民宿、公寓、客栈等各类住宿设施的

客房建设、改造、评定与服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本

适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 3095 环境空气质量标准

GB 3096 声环境质量标准

GB/T 18883 室内空气质量标准

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第 1 部分：通用符号

GB/T 41648 旅游民宿基本要求与等级划分

DB52/T 556 贵州省旅游气象舒适度标准

DB52/T 1743 民宿质量等级划分与评定

DB52/T 1790 避暑旅游度假区设施与管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 避暑旅居客房

位于贵州省境内，依托当地夏季 6 月至 8 月凉爽气候资源，为游客提供中长期，通常连

续入住 3 晚及以上避暑度假生活的住宿房间，强调居家感、舒适性与健康体验。

3.2 气候舒适度

综合温度、湿度、风速、辐射等气象要素，表征人体对大气环境感觉舒适程度的评价指

标。

4 总体要求

4.1 避暑旅居客房应位于符合 DB52/T 1790 要求的避暑旅游度假区内或具备同等优良避

暑气候与生态环境的区域。

4.2 客房运营应合法合规，证照齐全。

4.3 应体现绿色、环保、健康、低碳的发展理念。

4.4 应充分利用自然通风和采光，减少能源消耗。
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5 气候与环境要求

5.1 室外气候

5.1.1 客房所在地夏季平均气温不宜高于 26℃，30℃以上高温天气年均不应超过 10 天。

5.1.2 客房所在地夏季气候舒适度应达到“舒适”级别以上（参照 DB52/T 556），舒适

天数不少于 50 天。

5.1.3 室外环境空气质量优良率应不低于 90%，且应符合 GB 3095 的二级标准要求。

5.1.4 室外声环境应符合 GB 3096 规定的 1 类或 2 类声环境功能区要求。

5.2 室内环境

5.2.1 温度与湿度：客房应具备良好的保温隔热性能，室内温度宜常年保持在 18℃-26℃，

相对湿度宜保持在 50%-65%。
5.2.2 空气质量：室内空气质量应符合 GB/T 18883 的要求。宜配备空气净化设备或新风

系统，实时监测并显示 PM2.5、温湿度等数据。

5.2.3 通风与采光：应具备良好的自然通风条件，窗户开启面积不宜小于房间地面面积

的 1/7。室内采光充足，宜设有观景阳台或露台。

5.2.4 噪声控制：客房围护结构应采取有效的隔声降噪措施，室内噪声夜间不应高于 35
分贝，保证睡眠安宁。

5.2.5 环境景观：客房视野良好，宜面向山林、水体、田园等自然景观，避免对视和直

视不良景观。

6 设施要求

6.1 基本设施

6.1.1 应提供舒适床品（床宽不宜小于 1.2 米/人）、空调（或风扇）、衣柜、床头柜、桌

椅、遮光窗帘等。

6.1.2 应提供独立卫浴，24 小时稳定供应冷热水。宜配备节水马桶、恒温花洒。

6.1.3 应提供免费高速 Wi-Fi 网络覆盖。

6.1.4 应提供多功能电源插座和 USB 充电接口。

6.2 特色设施

6.2.1 降温设施：除空调外，宜配备电扇、凉席、冰丝床褥等天然温和降温用品。

6.2.2 休闲设施：宜配备休闲阳台、榻榻米、茶具、摇椅、吊床等，供游客静坐观景、

纳凉休闲。

6.2.3 健康设施：宜配备体重秤、瑜伽垫、简易健身器材、按摩设备等。

6.2.4 厨房设施：宜配备简易厨房设施，如冰箱、微波炉、电水壶、电磁炉等，满足游

客中长期居住自炊需求。

6.2.5 洗衣设施：应提供便捷的洗衣服务或配备自助洗衣机。

6.3 安全设施

6.3.1 符合消防、电气安全等国家强制性标准要求。
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6.3.2 安装烟雾报警器、应急照明灯、灭火器等消防设施。

6.3.3 配备急救包、应急手电筒。

6.3.4 门窗应牢固，具备良好的防盗功能。

7 服务与管理要求

7.1 信息服务

7.1.1 提供当日及未来几日的气温、湿度、负氧离子浓度、紫外线指数等气象信息服务。

7.1.2 提供本地避暑旅游攻略、交通、医疗、购物等生活指南。

7.2 康养服务

7.2.1 提供基于本地气候特色的康养服务，如避暑药膳推荐、夏季养生茶饮、本地山泉

饮用水等。

7.2.2 组织或推荐负氧离子呼吸、森林漫步、观星、太极等健康活动。

7.3 管家服务

7.3.1 提供接待、问询、行李搬运等基础服务。

7.3.2 提供“旅居管家”服务，为中长期住客提供生活咨询、物品代购、活动定制等个

性化服务。

7.4 卫生管理

7.4.1 实行严格的清洁消毒制度，床品、毛巾、杯具等一客一换一消毒。

7.4.2 使用环保型清洁剂。

7.4.3 定期进行虫害防治，确保无蚊蝇、蟑螂等骚扰。

7.5 可持续管理

7.5.1 倡导绿色消费，减少一次性用品提供，鼓励客人重复使用毛巾和床品。

7.5.2 做好垃圾分类和回收。
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