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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由宁波市市场监督管理局提出。 

本文件由浙江省计量与标准化学会归口。 

本文件起草单位：宁波市市场监督管理局、宁波市计量测试研究院、宁波市计量测试学会、宁波浙

东环境能源交易所有限公司。 

本文件主要起草人：李晶晶、颜奇、黄腓力、陈福根、吕欣、章玉文、秦树伟、陈旭东、刘素洁、

滕米洁、陈潇、叶润杰。 

本文件为首次发布。 
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商场（超市）低碳消费服务规范 

1 范围 

本文件规定了商场（超市）低碳消费服务的相关术语和定义、基本原则和要求、低碳消费要求、低

碳消费引导与宣传、监督评价与改进等内容。 

本文件适用于商场或超市低碳消费服务。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

低碳消费  

在消费过程中积极实现低能耗、低碳排放的消费方式。本文中的低碳消费行为指购买低碳商品。 

 

低碳消费服务 

指针对低碳消费全过程提供低碳商品管理、低碳环境营造、低碳消费行为引导、宣传、权益兑换等

一系列服务。 

 

低碳商品  

在生产、消费过程中符合低能耗、低污染、低排放要求的商品。本文中的低碳商品指商场（超市）

中餐饮、服装、洗护、家电、家具等各类消费领域较为低碳的商品。 

 

碳积分 

消费者发生低碳消费行为后获取的反映个人减碳贡献的量化凭证，可用于兑换各类权益。 

4 基本原则 

减量化优先 

应优先采取各种措施，在运营服务的源头和全过程减少能源、水资源及物品的消耗，从源头控制碳

排放和废弃物产生。 

资源化利用 

对运营过程中产生的各类资源，应遵循循环经济理念，最大限度地实现循环利用和资源再生。 

低碳消费引导 

应主动对员工和顾客进行低碳宣传与引导，营造全员参与的氛围，共同践行低碳理念。 

持续优化改进 
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应建立并运行低碳消费服务的长效机制，通过持续监测、评估和创新，不断提升低碳绩效。 

5 基本要求 

组织与人员 

5.1.1 商场（超市）应设立低碳服务管理部门，制定低碳消费服务工作目标，明确职责，配备专（兼）

职人员监督、推行。 

5.1.2 商场（超市）运营管理方应对各商户工作人员开展低碳知识科普、低碳商品推介、服务平台操

作流程等相关培训。 

制度建设 

商场（超市）应制定低碳消费服务规章制度或相关文件，包括低碳商品运维、积分获取及兑换规则

（参见附录B）、主要耗能设备及控制系统的维护和运行管理、能源分类计量管理、绿色供应链管理、

突发事件应急预案等制度。 

基础数据管理 

商场（超市）应建立或联合第三方服务机构开发建立低碳消费线上服务平台，对低碳商品库、低碳

消费订单、碳积分发放额、权益兑换额等数据信息进行动态管理，确保低碳消费行为留痕，数据可追溯。 

6 低碳消费要求 

商户遴选 

商场（超市）应筛选至少10家商户参与低碳消费场景打造，优先筛选对象包括： 

a) 主打浅色系纯棉、亚麻、竹纤维等低碳面料的服装品牌门店； 

b) 主推轻食类、素食类或拥有绿色食品认证的餐饮门店； 

c) 采用简易包装、可替换装、可降解瓶身的绿色美妆洗护门店； 

d) 使用再生塑料等可持续材质、节能设计、支持旧物回收、以旧换新的家居生活用品店； 

e) 销售新能源汽车、自行车等低排放出行工具的商户。 

商品筛选 

商户按照“同类商品中碳排放量较低优先”的原则，建立本店低碳商品清单，选取依据按照附录A。 

公共区域管理 

6.3.1 公共照明应采用 LED灯并分时段控制。 

6.3.2 电梯设置“节能模式”，在低峰期减少运行台数。 

6.3.3 合理控制室内温度，遵循我国公共场所空调温度控制管理规定，夏季室内空调温度设置不低于

26℃，冬季室内空调温度设置不高于 20℃。 

6.3.4 多点位设置垃圾分类回收装置。 

6.3.5 停车场设置推广新能源汽车充电设施。 

供应链管理 

6.4.1 优先入驻具备可持续发展、低碳环保理念的品牌商家。 

6.4.2 鼓励商户与供应商签订低碳合作协议，明确包装减量、运输低碳等要求。 

7 低碳消费引导与宣传 

对消费者 

7.1.1 各商户通过线上低碳消费服务小程序、线下门店低碳商品专区、低碳菜单等，宣传低碳消费权

益，引导消费者通过订购低碳商品获取积分兑换奖励。 
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7.1.2 商场（超市）定期开展资源回收、环保市集等主题宣传活动，联合商户开展低碳消费优惠活动，

对低碳商品给予限时优惠。 

对社会 

定期公布商场（超市）低碳消费运营成果，接受公众监督。 

8 监督、评价与改进 

内部监督 

定期开展低碳消费服务自查，核查措施落地情况，总结运行过程中的经验及问题不足。 

外部评价 

明确第三方机构评价指标（如能耗、资源回收利用、低碳消费额、线上服务平台用户活跃度等），

加强评价结果应用，如赋予低碳商户荣誉称号。 

持续改进 

根据自查、评价结果，制定年度低碳优化计划，推动服务水平迭代。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

低碳商品选取依据数据表 

低碳商品的选取应依据下表： 

表A.1  低碳商品选取依据数据表 

类别 
温室气体

排放量 
单位 低碳商品选择 

餐厅类 

肉制品 

鸭肉 3.09  千克二氧化碳当量/千克 

优先选择鸭肉、鸡肉 

 

鸡肉 3.65  千克二氧化碳当量/千克 

猪肉 5.85 千克二氧化碳当量/千克 

羊肉 27.91  千克二氧化碳当量/千克 

牛肉 21.71  千克二氧化碳当量/千克 

蛋类 

鸭蛋 3.46  千克二氧化碳当量/千克 

优先选择鸭蛋、鹅蛋或

鹌鹑蛋 

鹅蛋 3.46  千克二氧化碳当量/千克 

鹌鹑蛋 3.46  千克二氧化碳当量/千克 

鸡蛋 3.58  千克二氧化碳当量/千克 

蔬菜 

叶菜类 0.18  千克二氧化碳当量/千克 

优先选择叶菜类蔬菜、

茄子、菌类等 

茄子 0.22  千克二氧化碳当量/千克 

菌类 0.27  千克二氧化碳当量/千克 

瓜类 0.30  千克二氧化碳当量/千克 

马铃薯 0.31  千克二氧化碳当量/千克 

豆荚类-豌豆 0.38  千克二氧化碳当量/千克 

辣椒 0.45  千克二氧化碳当量/千克 

甘蓝类-花椰菜 0.60  千克二氧化碳当量/千克 

笋类 0.83  千克二氧化碳当量/千克 

番茄 2.20  千克二氧化碳当量/千克 

  



T/ZSM XXXX—XXXX 

5 

表A.1  低碳商品选取依据数据表（续） 

类别 
温室气体排

放量 
单位 低碳商品选择 

餐厅类 水产品 

鱼类-沙丁鱼 0.74 千克二氧化碳当量/千克 

优先选择鱼类，鱼类中

优先选择沙丁鱼、金枪鱼、

鲤鱼等 

鱼类-金枪鱼 1.7 千克二氧化碳当量/千克 

鱼类-鲤鱼 1.8 千克二氧化碳当量/千克 

鱼类-鲳鱼 2.76 千克二氧化碳当量/千克 

鱼类-海鲈鱼 3.74 千克二氧化碳当量/千克 

鱼类-鳗鱼 3.88 千克二氧化碳当量/千克 

章鱼 4.11 千克二氧化碳当量/千克 

贝类 7.54  千克二氧化碳当量/千克 

虾类 14.85  千克二氧化碳当量/千克 

果汁饮品 

柑橘 0.18  千克二氧化碳当量/千克 

优先选择内容物含柑

橘、梨、苹果等水果的饮品 

梨 0.22  千克二氧化碳当量/千克 

苹果 0.28  千克二氧化碳当量/千克 

香蕉 0.31  千克二氧化碳当量/千克 

西瓜 0.32  千克二氧化碳当量/千克 

葡萄 0.37  千克二氧化碳当量/千克 

桃 0.41  千克二氧化碳当量/千克 

菠萝 0.45  千克二氧化碳当量/千克 

草莓 0.58  千克二氧化碳当量/千克 
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表A.1  低碳商品选取依据数据表（续） 

类别 
温室气体排

放量 
单位 低碳商品选择 

服装、家纺床品类 

丝绢纺织及精

加工产品 
0.82 千克二氧化碳当量/千克 

优先选择丝绢纺织类、

涤纶、亚麻、纯棉类服装和

家纺产品，同类材质中浅色

系优先 

涤纶 3.1 千克二氧化碳当量/千克 

亚麻纤维 3.8 千克二氧化碳当量/千克 

纯棉染色织物 4.76 千克二氧化碳当量/千克 

腈纶 5.4 千克二氧化碳当量/千克 

棉纤维 6 千克二氧化碳当量/千克 

羊毛 30.2 千克二氧化碳当量/千克 

丝线 52.5 千克二氧化碳当量/千克 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

碳积分获取及兑换规则 

B.1 碳积分获取方式 

B.1.1 碳积分获取方式如下： 

a) 新用户注册。新用户首次登陆低碳消费线上服务小程序平台，即可获得 2个碳积分，若完成手

机号授权，可额外获得 3个碳积分。 

b) 拉新注册。邀请好友（新用户）注册小程序，获得 2个碳积分。 

c) 到店消费。到低碳消费场景创建活动商家消费即可获得 1个碳积分，若消费了低碳商品，额外

获得一定数量的碳积分，其中低碳商品的碳积分获取量与商品价格相挂钩，公式为“碳积分获

取数量=低碳商品价格*0.1（向上取整）”。如一件低碳商品的价格为 12元，则碳积分获取数

量为 2个，最高一次性可得 50个积分。其中，家居用品类、新能源车类商品由于金额相对过

高，碳积分数量可另作规定，如购买一款低碳家电商品得 100个碳积分，购买一辆新能源车得

500个碳积分。具体操作流程为“获取购物账单小票—打开小程序拍摄上传小票”。 

d) 平台每日问答。参与平台“每日任务”中的“每日问答”活动，回答正确每日可获得 1个碳积

分。 

e) 商场线下打卡。参与平台“每日任务”中的“商城打卡”活动，线下打卡成功可获得 1个碳积

分。 

B.1.2 小程序平台界面设计参考如图B.1。 

            

图B.1  小程序平台界面设计参考示意图 

B.2 碳积分使用及权益兑换规则 

B.2.1 消费者获取碳积分后，有以下两种使用方式： 
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a) 积分商城中兑换权益/礼品。进入平台“商城”界面，可使用一定数量的碳积分兑换各类权益

/礼品，包括实物类权益、服务类权益和优惠券类权益。兑换各类权益/礼品所需支付的碳积分

数量根据权益/礼品具体价值确定。实物类权益兑换成功后，平台运营方将根据消费者填写的

邮寄地址于七个工作日内寄送发放；服务类权益兑换成功后，消费者需根据提供的联系人和联

系方式自行预约；商家优惠券类权益兑换成功后，消费者可在规定的使用期限内前往对应商家

现场出示消费。 

b) 参与积分抽奖。在“商城”模块，可使用 5个碳积分抽取惊喜盲盒。惊喜盲盒内含商家门店优

惠券、日常生活用品、低碳画作等权益。 

B.2.2 小程序平台界面设计参考如图B.2。  

 

图B.2   小程序平台界面设计参考示意图 
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