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前 言  

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国老年学和老年医学学会护理和照护分会和苏州大学提出。 

本文件由中国老年学和老年医学学会归口。 

本文件起草单位：苏州大学、苏州大学苏州医学院护理学院/附属第一医院、海军军医

大学、老年长期照护教育部重点实验室、苏州市老年智慧护理与康养重点实验室、上海中医

药大学、江苏省护理学会、苏州市民政局、贵州医科大学、苏康养医疗投资管理有限公司、

苏州市怡养护理院、苏州大学附属第二医院、北华大学、爱照护、家和养老、锦州医科大学、

苏州市工业园区久龄护理院、苏州一〇〇医院、苏州泰康吴园康复医院、苏州华瑞老年精神

关爱中心。                                            

本文件主要起草人：李惠玲、周兰姝、郭桂芳、王倩、柳涵英、丁勇、林莲娣、吴金凤、

蒋天毅、林璐、孟红燕、田利、侯云英、孙华、芮国兴、王伟、李红玉、陈宣成、卢海霞、

吴燕铭、姜茂敏、樊洁、刘汉梅、管日娟、左玲玲、田凤美、张凤娟、文稀、成浩阳、张露

心、陈羊毅、徐丹、袁鑫垚、李鹏芸。
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照护银行管理指南 

1 范围 

本文件提供了照护银行运行管理的总则、需要考虑的因素（基础合规性因素、参与主体、

人才与能力建设、多样化照护内容、服务流程与运行保障、照护银行的计分规则、激励管理、

存储管理、兑换管理、用户隐私保护、评估与改进）等方面的指导和建议，并给出了相关信

息。 

本文件适用于执行具有老年护理和照护服务的时间银行运行管理机构。 

2 规范性引用文件 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 
3.1   

照护银行  caring bank 

照护银行是基于 “时间货币化” 的互助养老体系，借鉴传统银行 “储蓄 - 支取” 逻
辑，将参与者提供的照护服务（如生活照料、医疗护理、精神陪伴等）时长转化为可量化、

可存储、可兑换的 “时间货币”，未来可用于兑换自身所需的照护服务、实物奖励或政策

优惠，实现 “服务存储 - 未来兑换” 的跨时空互助。 

4 总则 

4.1 互助性与可持续性原则 

4.1.1 以“时间货币化”为纽带，通过“服务储蓄 - 未来兑换”的互助逻辑，实现参与者

长期稳定参与，保障照护模式持续运转。 

4.1.2 建立信用体系（记录服务时长与质量，确保“时间货币”真实可兑现）、鼓励多元主

体参与（低龄老人、大学生、企业等），避免单一群体“单向付出”导致的模式停滞。 

4.1.3 缓解专业照护资源短缺，同时让照护服务从“短期志愿”转向“长期互助”，适配老

龄化社会的长期需求。 

4.2 公平公正原则 

4.2.1 确保所有参与者在 “时间储蓄、服务兑换、权益享受” 环节平等无歧视，避免资源

倾斜或规则不公。 

4.2.2 明确 “时间货币” 计量标准，按服务难度分级，避免 “高难度服务低回报”。 

4.2.3 参与者无论年龄、收入、身份，均享受同等兑换权利；服务接受者（如失能老人）按

需求匹配服务，不因经济条件差异被区别对待。 
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4.3 自愿参与与个性化适配原则 

4.3.1 尊重参与者意愿，同时根据照护需求（如老人健康状况、服务偏好）提供灵活多样的

服务，避免 “一刀切”。 

4.3.2 参与者加入、退出或选择服务类型均出于自愿，不强迫低龄老人、志愿者参与超出能

力范围的服务。 

4.3.3 覆盖老年照护全场景（生活照料、医疗保健、精神慰藉、文化娱乐），并根据个体需

求调整。 

4.4 专业规范与质量管控原则 

4.4.1 通过标准化管理（制度、流程、培训）确保照护服务专业安全，避免 “无资质服务” 

导致的风险。 

4.4.2 制定时间银行章程，明确组织架构（管理委员会、服务协调中心、志愿者协会）、运

作流程（服务对接、时长记录、质量评价）。 

4.4.3 专业服务（如医疗护理、康复训练）需提供者具备资质（如护士证、康复师证）；普

通志愿者需经培训（如照护知识、应急处理）方可参与。 

4.5 透明问责与风险防控原则 

4.5.1 公开运作过程（服务记录、资金使用、积分兑换），明确责任主体，防范 “时间货

币贬值”“资金挪用” 等风险。 

4.5.2 公开 “时间货币” 兑换规则、服务提供者资质、资金使用情况（如政府补贴流向）；

通过数字化平台记录服务，确保时长可追溯、不可篡改。 

4.5.3 针对资金（如照护基金）建立风险防控体系（如专户管理、定期审计），针对 “时

间货币” 明确跨区域兑换规则（避免积分无法流通），针对服务建立 “纠纷处理机制”（如

老人与志愿者的服务争议）。 

5  需要考虑的因素 

5.1 基础合规性因素 

5.1.1 严格遵守《老年人权益保障法》《个人信息保护法》等法规，明确照护银行的法律定

位（非金融机构，避免 “货币化” 误解），保障服务提供者与接受者的合法权益，例如禁

止 “时间货币兑换现金”，防范金融风险。 

5.1.2 需明确参与主体（如运营机构、服务提供者）的资质要求，例如运营机构需具备社会

组织登记证书或企业法人营业执照，专业照护服务提供者（如医疗护理人员）需持有护士证、

康复师证等相关资质证书，普通志愿者需通过背景审查（无不良记录），避免因资质缺失引

发法律风险。 

5.2 参与主体 

5.2.1 运营机构：可为社区居委会、非营利社会组织或具备养老服务资质的企业，需配备熟

悉养老政策的工作人员，负责体系日常运营（如需求对接、时长记录）。 
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5.2.2服务提供者：分为普通志愿者（低龄老人、大学生等，需经基础照护培训）与专业服

务者（医护人员、康复师等，需持资质证书），需明确两类提供者的服务范围（如普通志愿

者负责助餐、助洁，专业者负责康复训练、用药指导）。 

5.2.3服务接受者：以老年人为核心，需区分失能 / 半失能、独居、空巢等不同需求类型，

建立需求评估机制（如通过第三方机构评估照护等级），确保服务精准匹配。 

5.3 人才与能力建设 

5.3.1 人员分类与资质要求 

5.3.1.1 专职照护人员：需具备专业资质（如护士证、康复师证、养老护理员证），负责专

业照护服务（如医疗护理、康复训练、急救处理），部分可纳入长期护理保险 “定点护理

人员” 名单。 

5.3.1.2照护兼职志愿者：医护志愿者、在校医护大学生、低龄老年人、社会工作者等，需

通过 “基础照护培训 + 背景审查”（如 12 小时照护知识培训、无不良记录），负责非专

业服务（如助餐、助洁、陪伴聊天）。 

5.3.1.3照护银行管理人员： 

5.3.2 多学科协作机制 

在条件允许情况下，组建跨专业团队，除医护人员外，需纳入心理咨询师（负责情感支

持）、营养师（定制膳食方案）、社工（链接社会资源），针对复杂照护需求（如失智老人）

制定 “一人一策” 方案。 

5.4 多样化照护内容 

5.4.1 日常生活协助 

基础生活支持，如助餐（上门送餐、协助进食）、助洁（居家清洁、衣物洗涤）、助行

（陪同购物、就医）。 

5.4.2 专业生活照护 

针对失能 / 半失能老人的照护，如翻身、压疮护理、大小便护理（需专职人员操作）。 

5.4.3 专业医疗护理 

医疗相关服务，如用药指导、血糖 / 血压监测、伤口护理，需对接社区卫生服务中心

或医院资源。 

5.4.4 沟通与情感支持 

缓解孤独感，如日常陪伴聊天、心理疏导、组织社交活动（如老年兴趣小组）。 

5.4.5 急救照护 

突发状况处理，如跌倒急救、心肺复苏，需专职人员或经急救培训的兼职人员负责，同

时建立与医院的 “急救绿色通道”（摘要 3、6）； 

5.4.6 专病照护 
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针对慢性病或特殊病症的专项照护，如糖尿病饮食管理、失智老人认知训练，需结合医

疗资源制定专项流程。 

5.5 服务流程与运行保障 

5.5.1 标准化工作机制：建议运营机构建立需求对接、服务实施、时长审核、纠纷处理机制。 

5.5.2 数字化平台支撑，信息系统管理的功能模块需包含用户管理、服务对接、积分管理、

质量监督、数据统计，参见附录 X（信息系统管理）。 

5.5.3 建立质量监督机制：设置照护银行设计服务的评价体系、定期核查、安全保障等机制。 

5.5.4 跨区域协同：针对 “时间货币” 跨区域流通难题（如用户迁居后积分无法使用），

需在标准中明确跨区域协同规则，例如：建立 “省级照护银行联盟”，统一积分计量标准

与兑换规则，支持省内跨市积分查询与兑换；跨省流动用户需提前 30 天向原运营机构申请

积分转移，原机构需在 15 个工作日内完成与迁入地机构的对接，确保积分权益不受损。 

5.5.5 代际融合：为促进代际交流（缓解 “老龄化 - 少子化” 叠加的代际隔阂），需在

标准中设计代际互助场景，例如：组织 “祖孙互助活动”（年轻人教老年人使用智能手机，

老年人传授生活经验，双方均获得积分），鼓励企业员工、大学生参与 “周末助老服务”，

同时将 “代际互助时长” 纳入积分奖励（如代际服务额外增加 20% 积分），增强年轻群

体参与积极性。 

5.6 照护银行的计分规则 

5.6.1 指标设定 

5.6.1.1  老年照护服务活动评价指标由专业程度、服务质量、服务时长三方面构成。 

5.6.1.2  专业程度按每次开展老年照护服务的专业性进行评分，以照护人员提供老年照护

服务的专业性为评判标准，将专业程度分为非专业、专业两个维度。 

5.6.1.3  服务质量按每次开展老年照护服务的质量进行评分，以照护人员提供老年照护服

务的质量为评判标准，将服务质量分为差、一般、好三个维度。 

5.6.1.4  服务时长按每次开展老年照护服务的时长进行评分，以照护人员提供老年照护服

务的时长为评判标准，将服务时长分为低、中、高三个维度。 

5.6.2  币种系数 

5.6.2.1  专业程度 

5.6.2.1.1  老年照护服务内容经过简单培训即可开展的，无需专业培训，如生活照料（口

腔清洁、手足部清洁、协助沐浴等）、精神心理支持（情绪调节、社会陪伴等）等服务内容，

认定为非专业老年照护服务内容，币种系数为 1 个。 

5.6.2.1.2  老年照护服务内容需经过专业培训、取得国家认可的相关资格证书或技能证书

才可开展的，如医疗护理照护（协助用药、鼻饲照护、留置导尿等）、安全与急救（安全防

护、心肺复苏等）、康复训练（肢体功能康复锻炼、呼吸功能锻炼、吞咽功能锻炼等）、安

宁疗护（症状控制、舒适照护等）等服务内容，认定为专业老年照护服务内容，币种系数为

2 个。 
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5.6.2.2  服务质量 

5.6.2.2.1  受老年照护服务者或活动组织者对照护人员提供的老年照护服务质量表示不满

意，认定为服务质量差，币种系数为 1 个。 

5.6.2.2.2  受老年照护服务者或活动组织者对照护人员提供的老年照护服务质量表示认同，

认定为服务质量一般，币种系数为 2 个。 

5.6.2.2.3  受老年照护服务者或活动组织者对照护人员提供的老年照护服务质量表示满意，

认定为服务质量好，积分系数为 3 个。 

5.6.2.3  服务时长 

5.6.2.3.1  服务时长以小时为单位，不满 2小时认定为低服务时长，币种系数为服务时长

（时）×1 个。 

5.6.2.3.2  服务时长以小时为单位，满 2小时但不满 4小时认定为中服务时长，币种系数

为服务时长（时）×1.2 个。 

5.6.2.3.3  服务时长以小时为单位，满 4小时及以上认定为高服务时长，币种系数为服务

时长（时）×1.4 个。 

5.6.2.4  币种计算 

将照护人员服务专业程度、服务质量和服务时长三者币种个数相加，得到每次老年照护

服务的币种个数，详见表 1。 

表 1 老年照护服务币种系数表 

指标类型 指标程度 币种系数 

专业程度 

非专业 1 

专业 2 

服务质量 

差 1 

一般 2 

好 3 

服务时长 

低 服务时长（时）×1 

中 服务时长（时）×1.2 

高 服务时长（时）×1.4 

5.7 激励管理 

5.7.1  激励措施 

5.7.1.1  劳务币 

    分为工薪币和奖金币。明确各币种价值。 
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5.7.2.1  “惠”护币 

    分为时间币、礼品币、荣誉币、照护币、赠予币、保险币。明确各币种价值。 

5.7.2  职业认同感和团队建设活动 

5.7.2.1  职业认同感 

5.7.2.1.1定期举办职业发展研讨会，邀请业内专家分享最新的照护技术和行业动态。 

5.7.2.1.2 提供职业发展规划。 

5.7.2.1.3 鼓励照护人员参加继续教育和职业资格认证。 

5.7.2.1.4 收集先进事迹并加以宣传，给其他志愿者树以榜样。 

5.7.2.2  团队建设活动 

5.7.2.2.1定期组织团队建设活动。 

5.7.2.2.2举办照护技能竞赛和分享会，表彰优秀照护人员，分享成功经验和实用技巧。 

5.7.2.2.3组织休闲娱乐活动和心理辅导。 

5.8 存储管理 

5.8.1  储存类型 

照护人员可以将“照护内容+照护时长”进行活期或定期储存，实施步骤如下： 

a）储存申请：照护人员通过信息系统申请活期或定期储存。 

b）审核确认：管理人员审核申请，确认储存内容和时长。 

c）储存记录：记录储存信息，存档备查。 

5.8.2  储存形式 

5.8.2.1  劳务币 

专职照护人员可以将“照护内容+照护时长”以劳务币的形式储存进时间银行中，进行

工作薪资及奖金的获取，实施步骤如下： 

a）储存申请：专职照护人员通过信息系统申请储存劳务币。 

b）审核确认：管理人员审核申请，确认可储存的劳务币数量。 

c）工资发放：根据储存情况发放相应的工资和奖金。 

5.8.2.2  “惠”护币 

照护志愿者可以将“照护内容+照护时长”以“惠”护币的形式储存进时间银行中，在

有需要时兑换成具体激励，实施步骤如下： 

a）储存申请：照护志愿者通过信息系统申请储存“惠”护币。 
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b）审核确认：管理人员审核申请，确认可储存的“惠”护币数量。 

c）兑换激励：根据储存情况兑换相应的激励。 

5.8.3  储存信息管理 

5.8.3.1  储存信息审核 

储存内容审核：时间银行管理人员对照护人员储存的照护内容及时长进行审核。储存形

式审核：时间银行管理人员根据照护人员的类型对其储存形式进行审核。实施步骤如下： 

a）内容审核：定期审核照护内容和时长。 

b）形式审核：根据照护人员类型。 

c）审核记录：记录审核结果，存档备查。 

d）审核监管：加强系统对储存数据的实时监控与核查。 

5.8.3.2  储存信息记录 

照护储存记录：通过时间银行网络信息平台统计照护人员的照护储存记录（储存内容、

储存类型、储存形式）。意见反馈记录：通过时间银行网络信息平台统计照护人员对储存类

型、形式等的意见反馈，实施步骤如下： 

a）记录储存信息：实时记录照护人员的储存信息。 

b）记录意见反馈：收集照护人员的反馈意见，定期进行汇总。 

c）数据存档：所有记录存档备查。 

d）存储信息反馈：建立健全的币种兑换纠错和投诉机制。 

5.9  兑换管理 

5.9.1  兑换信息审核 

兑换币种类型审核：时间银行管理人员根据照护人员类型对其可兑换的币种类型进行审

核。兑换币种数量审核：时间银行管理人员根据照护人员的工作量对其可兑换的币种数量进

行审核，实施步骤如下： 

a）类型审核：审核照护人员可兑换的币种类型。 

b）数量审核：审核照护人员可兑换的币种数量。 

c）审核记录：记录审核结果，存档备查。 

d）审核监管：加强系统对兑换数据的实时监控与核查 

5.9.2  兑换信息记录 

币种兑换频率：对各类币种兑换频率进行记录。币种兑换记录：对照护人员的兑换记录

进行统计保存。意见反馈记录：照护人员对兑换具体激励内容等进行意见反馈，实施步骤如 

下： 
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a）频率记录：定期记录各类币种的兑换频率，分析兑换趋势。 

b）兑换信息记录：详细记录每次兑换的币种类型、数量、时间、地点等信息。 

c）数据存档：所有兑换记录存档备查。 

d）意见收集：通过信息系统收集照护人员的兑换反馈意见。 

e）意见整理：整理反馈意见，分析需求和问题。 

f）改进措施：根据反馈意见，调整兑换机制和激励内容。 

g）存储信息反馈：建立健全的币种兑换纠错和投诉机制。 

5.10 用户隐私保护 

5.10.1 存储安全：用户信息（如健康状况、家庭住址）加密存储，仅授权人员（如照护人

员、运营管理员）可查看。 

5.10.2 使用规范：不得将用户数据用于照护服务以外的用途（如商业推广），平台需通过 

“等保三级” 认证。 

5.10.3 知情同意：收集用户信息前，需明确告知 “收集目的、使用范围”，征得老人或家

属书面同意。 

5.10.4 服务记录（如照护视频）仅用于 “服务验证”，不对外公开，留存期限不超过服务

完成后 1 年。 

5.11 评估与改进 

5.11.1 建立服务质量跟踪与投诉渠道，并定期调查服务接受者对服务的满意度。 

5.11.2 宜根据满意度反馈的意见，进一步优化服务流程与内容，提高服务质量。 
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