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一、立项必要性

在全球制造业竞争格局重塑与国内制造强国战略深化

的背景下，智能制造已从技术选项升级为生存必须。《“十四

五”智能制造发展规划》《“十四五”机器人产业发展规划》

等政策的密集出台，标志着中国制造业迈向高端的开始。广

东省积极响应国家战略部署，将人工智能与机器人产业作为

“制造业当家”的重要抓手。

在此背景下，智能餐厨设备产业迎来爆发式增长，市场

规模持续扩大。然而，该产业面临着三大发展瓶颈：其一，

设备智能化程度与人员技术素养不匹配，因缺乏系统培训导

致设备功能使用率不足 40%；其二，操作不规范现象普遍，

错误使用引发的设备故障率较传统设备高出 45%，平均使用

寿命缩短近三分之一；其三，智能餐厨设备的使用及管理人

才供给严重不足，行业从业人员持证上岗率不足 20%，制约

产业可持续发展。

为贯彻落实《番禺区 2025 年全面深化改革工作要点》

有关“打造公平有序、创新活跃的餐厨及食品行业生态，按

照政府引导、市场主导的原则，推动建立健全集合推广应用、

场景运营、技术培训和售后服务为一体的智能餐厨推广应用

新模式”部署，建立智能餐厨设备产业培训机制，构建使用

和管理人才梯队，为产业高质量发展提供坚实支撑，有必要

制定智能餐厨设备的使用及管理培训标准。

二、标准主要工作过程



在广州市番禺区市场监督管理局的领导下，在广州市番

禺区民营企业协会的组织下，团体标准《智能餐厨设备使用

及管理人员技术培训规范》的研制工作于 2025 年 9 月启动。

项目启动后，成立了由广东爱餐科技有限公司、广州质

量检验研究院、广州富港万嘉智能科技有限公司、广州宝达

智能科技有限公司、广州市番禺区市桥德兴小学等组成的团

体标准起草小组。

起草小组对标准进行了初步研究讨论，制定了编制大纲

和工作计划，进行了明确分工，并针对预配菜的质量要求展

开了企业调研，收集标准起草材料。

起草小组研究分析了调研素材、相关技术资料、法律法

规及标准，提出了标准的框架和主要内容。标准的框架包含

七个部分：术语和定义、总体要求、培训对象、培训内容及

方式、培训实施、培训档案以及评价与改进。其中培训内容

及方式、培训实施是重点和难点。

起草小组围绕着标准框架，有针对性地进行资料收集整

理和分析，多次讨论沟通，充分交换意见。在反复深入调研

的基础上，起草小组于2025年9月下旬提出了标准草案。

2025年9月底，广州市番禺区民营企业协会组织召开了

团体标准讨论会，会上起草小组对标准草案进行反复研讨，

提出修改意见和建议。会后，起草小组根据意见和建议，再

次对标准进行修改，形成了标准征求意见稿。



三、标准起草过程中的编制原则和主要内容的确定论据

（一）编制思路和原则

1、编制思路

格式上严格按 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部

分:标准化文件的结构和起草规则》给出的规则编写。

内容上密切结合智能餐厨设备的使用及管理培训内容

和要求进行编制。

2、编制原则

（1）科学性原则

技术内容是在国家相关标准和法律法规的基础上，结合

使用及管理培训要求编制而成，定性和定量都有依据，力求

标准内容合理准确。

（2）适用性原则

在标准编制前和编制过程中，起草小组进行了大量的调

研和分析，查阅了相关文献资料，保证了标准的适用性。

（二）主要内容说明

1、关于文件的适用范围

本文件规定了智能餐厨设备使用及管理人员技术培训

的术语和定义、总体要求、培训对象、培训内容及方式、培

训实施、培训档案以及评价与改进。

本文件适用于智能餐厨设备的使用及管理培训。

2、有关条款的说明

（1）术语和定义



云餐工程师是智能餐厨设备产业发展过程中衍生的新

兴职业。本文件对云餐工程师进行了定义。

（2）总体要求

规范了培训目标和培训原则。

（3）培训对象

本文件明确了智能餐厨设备产业三类从业人员——云

餐工程师、技术人员、管理人员为培训对象。本文件对三类

培训对象应达到的职业技能要求进行了规范。

（4）培训内容及方式

依据职业技能要求，对云餐工程师、技术人员、管理人

员的培训内容和培训方式进行规范。

（5）培训实施

按照培训的实施流程，对培训方案、培训准备和培训开

展以及培训考核的要求进行规范。

（6）培训档案

对档案内容及保存期限进行规范。

（7）评价与改进

对满意度调查内容、监督渠道、改进要求进行规范。

四、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准、行业标准、

地方标准的关系

国内暂无相关国家标准、行业标准和地方标准。在相关

法律法规方面，本文件与相关法律法规协调一致。

五、重大分歧意见的处理经过、结果和依据



暂无重大分歧意见。

六、贯彻标准的要求和措施建议

标准发布后，将由归口单位进行贯标指导，并定期组织

标准宣贯培训，确保标准使用单位能准确理解应用标准。同

时，设立专门的答疑或咨询部门，为贯标企业排忧解难。

七、其他应予说明的事项

无。


