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青田咖啡 品牌门店建设规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]本文件规定了青田咖啡品牌门店建设的术语和定义、选址与布局、设备与器具、咖啡豆与饮品管理、人员管理与服务、卫生与安全、监督与改进等内容。
本文件适用于青田咖啡品牌门店的建设。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK3]DJG331121/T 001 青田咖啡 现磨浓缩咖啡制作规程
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK6]
青田咖啡品牌门店
通过“青田县百家咖啡馆提升工程”认证，悬挂“青田咖啡”标识的咖啡馆。
选址与布局
选址
应选择在商业中心、交通枢纽等人流量大、消费能力强的区域。
不应选择环境嘈杂、卫生条件差或治安不佳的地段。
布局
[bookmark: _GoBack]门店面积不低于20平方米。
合理划分门店空间，至少应包括咖啡制作区、顾客就餐区、收银区、商品展示区等功能区域，就餐区设置吸烟区和非吸烟区。各区域之间过渡自然，布局流畅。
装饰
门店招牌应采用青田咖啡品牌标识。
整体风格应融入青田侨乡特色元素，如欧式建筑造型、彩色玻璃、侨乡文化艺术品等。
墙面可悬挂青田侨乡老照片、青田咖啡文化海报、青田意式咖啡制作标准等，展示品牌文化内涵。
设置陈列架、展示柜，用于展示咖啡豆、咖啡器具、青田咖啡文创产品等商品。
设备与器具
咖啡制作设备
应选用专业的意式咖啡机，具备稳定的水温控制、精准的压力调节功能，能够制作出高品质的意式浓缩咖啡。根据门店规模与客流量，选择咖啡机的型号与数量。
配备专业的咖啡豆研磨机，与咖啡机相匹配，能够根据不同咖啡制作需求，精确调整研磨度。
宜配备咖啡秤、拉花缸、奶泡器、咖啡杯温杯器等辅助设备。
咖啡器具
选用高品质的陶瓷咖啡杯、马克杯，杯具上应印有青田咖啡品牌标识。根据不同咖啡品类，配备相应尺寸与形状的杯具，如浓缩咖啡杯、拿铁杯、卡布奇诺杯等。
提供配套的咖啡勺、搅拌棒，材质可为不锈钢、木质或塑料，造型简洁美观，便于顾客使用。
配备密封性能良好的咖啡豆储存容器，材质为金属或食品级塑料。储存容器上应标明咖啡豆品种、烘焙日期、保质期等信息。
其他设备
配备冰箱、冰柜等冷藏设备，用于储存牛奶、奶油、水果等易变质食材。
配备空调、音响设备、无线网络、充电插座等设施，为顾客提供舒适的消费环境。
咖啡豆与饮品管理
咖啡豆
应使用高品质的青田咖啡豆。应以意式拼配咖啡豆为主，拼配比例应符合青田咖啡口味要求。
应提供X种以上不同品种的咖啡豆供顾客选择。
咖啡饮品
门店饮品以咖啡为主，应提供多种经典咖啡品类，如意式浓缩咖啡、拿铁、卡布奇诺、美式咖啡、摩卡等。
现磨浓缩咖啡制作规范应符合DJG331121/T 001的要求。
人员管理与服务
人员配置
应配备店长1名，咖啡师2名，服务员1名。
咖啡师应取得咖啡相关职业技能等级证书后方可上岗，服务员应具备健康证。
人员培训
所有员工应经过青田咖啡品牌的专业培训，包括咖啡制作、服务礼仪、食品安全等内容。
组织咖啡师参加咖啡相关技能大赛、加西餐产业中心的人才培养计划等。
人员要求
[bookmark: OLE_LINK4]员工应统一着装，佩戴工作牌，保持良好的仪容仪表。
服务态度热情周到，主动为顾客提供帮助。
应具备青田咖啡知识，能介绍青田咖啡文化，推广青田供应的咖啡豆原料。
服务要求
顾客进店后，服务员应在30秒内主动问候。
点单后，咖啡应在5分钟内制作完成并上桌。
卫生与安全
环境卫生
店内应保持清洁，每日营业结束后进行全面清洁消毒。
吧台、桌椅、地面随时保持干净，无杂物、污渍。
厨房区域及制作区域应定期清洁，无油污、异味。
食品安全
食品原材料应分类存放，避免交叉污染。
定期检查食品保质期，确保食品安全。
安全设施
店内应配备灭火器、烟雾报警器等消防设施。
电线、插座应定期检查，避免漏电隐患。
店内应设置安全警示标志，提醒顾客注意安全。
监督与改进
监督
定期对门店进行检查，检查内容包括门店装修、设备器具、产品质量、人员管理、环境卫生等方面。
建立顾客反馈机制，鼓励顾客提出意见和建议。
改进
根据检查结果和顾客反馈，及时调整和改进门店建设及运营。
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