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1
食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效评价指南
[bookmark: _Toc28918][bookmark: _Toc1334][bookmark: _Toc13618][bookmark: _Toc26666][bookmark: _Toc20071][bookmark: _Toc1953][bookmark: _Toc30698][bookmark: _Toc19139]范围
本文件规定了食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效评价的评价要求、评价流程、评价内容、评价方法、结果分析、撰写评价报告、评价结果应用。
本文件适用于食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效评价。
[bookmark: _Toc4479][bookmark: _Toc15841][bookmark: _Toc5214][bookmark: _Toc15488][bookmark: _Toc17915][bookmark: _Toc26828][bookmark: _Toc24258][bookmark: _Toc11090]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc17510][bookmark: _Toc31798][bookmark: _Toc1129][bookmark: _Toc31840][bookmark: _Toc12685][bookmark: _Toc13028][bookmark: _Toc10477][bookmark: _Toc18841]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc31268][bookmark: _Toc5391][bookmark: _Toc245][bookmark: _Toc4694][bookmark: _Toc6055]
食品安全“你点我检” food safety “you point out, me inspects”
市场监管部门根据消费者提出的食品品种、检验项目、抽检场所、抽检对象等信息，按照监督抽检程序进行抽样检验，满足消费者个性化需求的服务活动。

食品安全“你送我检” food safety “you bring it over, me inspects”
市场监管部门现场接受消费者送检食品样品，并通过食品快检方式开展检测的食品检验活动。
[bookmark: _Toc13058][bookmark: _Toc21681][bookmark: _Toc3990][bookmark: _Toc207][bookmark: _Toc27421][bookmark: _Toc28555]评价要求
应坚持科学客观、数据真实、流程规范原则开展评价。
可采取现场拦访、电话调查、网络调查等方式开展成效评价。
市场监管部门自行开展或委托第三方评估机构开展成效评价工作。
[bookmark: _Toc32311][bookmark: _Toc24274][bookmark: _Toc8396][bookmark: _Toc18977][bookmark: _Toc21664][bookmark: _Toc27345]评价流程
食品安全“你点我检”“你送我检”成效评价流程如图1所示。
制定评价方案
开展评价
综合分析、评价
撰写成效评价报告
评价结果应用
收集评价材料

图1 食品安全“你点我检 你送我检”成效评价流程
[bookmark: _Toc10849][bookmark: _Toc12324][bookmark: _Toc183][bookmark: _Toc19565][bookmark: _Toc24125][bookmark: _Toc24075]评价内容
根据“你点我检”“你送我检”工作内容，以及大众对食品安全抽检所关注方向，形成食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效评价调查表，参见附录A。
[bookmark: _Toc3483][bookmark: _Toc12572][bookmark: _Toc21454][bookmark: _Toc23844][bookmark: _Toc26340][bookmark: _Toc27041]评价方法
确定指标权重
应先确定成效调查指标权重（附录B），后加和计算，获得食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效评价得分。
[bookmark: _Toc1330][bookmark: _Toc19793][bookmark: _Toc22922][bookmark: _Toc5579][bookmark: _Toc2872]计算得分
评价人员可根据附录B给出每个问题的满意度等级，将等级换算为分值进行计算。换算方式如表1所示。
问卷等级分值换算表（李克特5级量表）
	等级
	分值

	非常满意/知道
	100

	满意/知道
	80

	一般
	60

	不满意/不知道
	40

	非常不满意/不知道
	20


社会效益评价结果为百分制得分，满分为100分。
采用加权平均法计算满意度，即食品安全工作满意度总得分由单指标得分根据各指标权重加权平均计算，公式如下：
CSD＝∑Wi∑Xi
式中：
CSD——满意度
Wi——第i个监测指标的权重
Xi——公众对第i个监测指标的评价得分
[bookmark: _Toc27154][bookmark: _Toc29685][bookmark: _Toc10034][bookmark: _Toc28724][bookmark: _Toc12512][bookmark: _Toc19784]结果分析
对食品安全“你点我检”“你送我检”社会效益调查问卷进行复核验收后，对结果进行分析时，宜考虑以下三个方面：
评价结果的完整性、一致性、敏感性和不确定性；
得出结论、局限性和建议；
对评价结果和报告进行论证验收。
如果评价结果经分析存在明显不合理性，则应重新选择评价指标体系，或重新选择评价方法。
[bookmark: _Toc27008][bookmark: _Toc18790][bookmark: _Toc3924][bookmark: _Toc14508][bookmark: _Toc16348][bookmark: _Toc15369]撰写评价报告
评价实施机构应对最终结果进行分析整理，形成食品安全“你点我检”“你送我检”成效评价报告，内容应该包括但不限于：
1. 封面，包括评价项目名称、评价实施机构名称、评价时间等；
1. 报告摘要；
1. 基本情况，包括项目介绍、主要评价人员构成、评价准备等；
1. 正文内容，包括评价过程，样本组成，调查方式、评价结果等；
1. 结论与建议；
1. 附录，包括评价方案、问卷及其他对报告中的观点有说明意义的证明材料。
[bookmark: _Toc19124][bookmark: _Toc19247][bookmark: _Toc17094][bookmark: _Toc28702][bookmark: _Toc27507][bookmark: _Toc6410][bookmark: _GoBack]评价结果应用
各级政府根据食品安全“你点我检”“你送我检”抽检结果及成效评价结果，分析问题所在，提出改进目标、措施等。

[bookmark: BKFL]


[bookmark: _Toc11813][bookmark: _Toc21412][bookmark: _Toc13015][bookmark: _Toc19717][bookmark: _Toc13212][bookmark: _Toc23641][bookmark: EndLine]
[bookmark: _Toc4957][bookmark: _Toc20022][bookmark: _Toc3232]（资料性）
食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效调查表
食品安全“你点我检 你送我检”工作成效调查表见表A.1。
表A.1 食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效调查表
	一、甄别题

	序号
	题目
	内容

	1
	请问您的年龄属于以下哪个范围？
	18岁以下（终止调查） 18-39岁 40-59岁 60岁以上

	2
	请问您在本地区连续居住多久了？
	6个月以下（终止调查） 6个月及以上（继续调查）

	二、基本状况题

	序号
	题目
	知道
	不知道

	3
	您是否知道食品安全“你点我检”或“你送我检”？
	
	

	4
	您是否知道“赣食点检”小程序？
	
	

	5
	您是否知道“你点我检”“你送我检”意见征集方式？
	网络问卷征集
	
	

	
	
	问卷调查点征集
	
	

	
	
	“你点我检”或“你送我检”活动现场征集
	
	

	
	
	您希望的其他征集方式（请标明）
	

	三、工作成效题

	序号
	题目
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
	非常不满意

	6
	您对“你点我检”“你送我检”开展时间的满意度
	
	
	
	
	

	7
	您对“你点我检”“你送我检”检测实验室环境设备或检测人员专业性的满意度
	
	
	
	
	

	8
	您对“你点我检”“你送我检”结果公开工作的满意度
	
	
	
	
	

	9
	对当地“你点我检”“你送我检”不合格食品处置工作的满意度
	
	
	
	
	

	四、食品安全民情民意题

	10
	您对本地区购买或消费的食品经营场所的满意度。
食品经营场所为商场、超市、批发市场、农贸市场，餐饮单位等。
	
	
	
	
	

	11
	请问您对下一步本地加强食品安全工作有哪些意见或建议？
	

	五、受访者信息

	
	性别
	男 女

	12
	学历
	初中及以下 高中学历 大学专科学历 大学本科及以上 

	13
	职业
	食品生产从业者 食品经营从业者 公务员    事业单位  专业人员（如教师/医生/律师等）  
企业  自由职业者  学生  退休人员 其他

	14
	所在地区
	     市    县（区）     乡镇

	15
	填写时间
	年   月   日





[bookmark: _Toc27380][bookmark: _Toc1786][bookmark: _Toc23240][bookmark: _Toc26392][bookmark: _Toc24047][bookmark: _Toc30009][bookmark: _Toc19545][bookmark: _Toc1048]
[bookmark: _Toc15504][bookmark: _Toc32455][bookmark: _Toc22772]（资料性）
食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效调查指标参考权重及计算
[bookmark: _Toc26317][bookmark: _Toc16040]食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效调查指标参考权重见表B.1。
[bookmark: _Toc6260][bookmark: _Toc3413]表B.1 食品安全“你点我检”“你送我检”工作成效调查指标参考权重及计算
	一级指标
	二级指标/权重
	三级指标/权重

	基本状况（0.30）
	题3：您是否知道食品安全“你点我检”“你送我检”？（0.1）

	
	题4：您是否知道“赣食点检”小程序？（0.1）

	
	题5：您是否知道“你点我检”意见征集方式（0.10）
	题5.1：网络问卷征集（0.03）

	
	
	题5.2：问卷调查点征集（0.03）

	
	
	题5.3：“你点我检”“你送我检”活动现场征集（0.04）

	
	
	题5.4：其他征集方式（无权重）

	工作成效（0.50）
	题6：您对“你点我检”“你送我检”开展时间的满意度（0.1）

	
	题7：您对“你送我检”检测人员专业性的满意度（0.1）

	
	题8：您对“你点我检”“你送我检”结果公开工作的满意度（0.15）

	
	题9：对当地“你点我检”“你送我检”不合格食品处置工作的满意度（0.15）

	食品安全民情民意（0.20）
	题10：您对本地区购买或消费的食品经营场所的满意度。（0.2）
注：食品经营场所为商场、超市、批发市场、农贸市场，餐饮单位等。

	
	题11：请问您对下一步本地加强食品安全工作有哪些意见或建议？（无权重）



[bookmark: _Toc23835]
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