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	6.2.2  应及时回复体验者咨询的问题，满足体验者的合理需求，做好相关工作安排。
	6.2.3  应向体验者提供《健康情况承诺书》（参见附录A）和《安全风险告知书》（参见附录B），要求体验者认真阅读
	6.2.4  应提示并推荐体验者购买人身意外伤害保险。
	6.2.5  到达码头后，应由服务人员引导体验者排队登艇，并提醒体验者注意台阶、缝隙等脚下安全。
	6.2.6  应提示体验者自觉穿戴救生衣，仔细聆听服务人员的讲解说明，包括行程、海况、安全设施的使用方法等。
	6.2.7  为保护海洋环境及船上卫生，提示体验者将垃圾丢弃在指定位置。
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