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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由海南省旅游协会提出和归口发布。

本文件起草单位：海南软件职业技术学院、亚洲湾国际大酒店、乐城山东益寿光年康养酒店、琼海

微名酒店管理有限公司、琼海市旅游协会。

本文件主要起草人：杨春亮、蔡静、黎明珠、靳婷婷、王静、蔡锋、黄泽、符光泽、曾捷、王才吉。
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临海酒店康养服务规范

1 总则

1.1 目的

为规范临海酒店康养服务行为，提升康养服务专业化、标准化水平，凸显海洋资源与康

养融合的特色，满足消费者健康养生需求，促进临海酒店康养产业高质量发展，制定本标准。

1.2 依据

本标准依据《中华人民共和国旅游法》《旅游饭店星级的划分与评定》等法律法规及行

业规范，结合临海酒店康养服务特点制定。

1.3 适用范围

本标准适用于地理位置临近海岸线，直线距离不超过10公里，以提供康养服务为核心特

色之一的各类酒店。

1.4 基本原则

遵循“海洋赋能、科学康养、安全规范、特色鲜明”的原则，注重康养服务与临海自然

环境、地域文化的有机结合。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 临海酒店

指位于沿海区域，直线距离海岸线10公里以内，具备利用海洋资源开展康养服务条件的

酒店。

2.2 康养服务

指酒店为满足客人健康养生需求，结合海洋资源与科学养生理念，提供的客房、餐饮、

康养设施、康养活动及相关配套服务的总称。

2.3 康养设施

指酒店为开展康养服务配置的康体、水疗、康复等专用设施设备。

2.4 康养客房

指具备康养功能配置，能够为客人提供舒适、健康住宿环境的客房。

2.5 康养餐饮

指以“药食同源”为核心，结合海洋食材特点，提供的具有调理、养生功效的餐饮产品

及服务。

2.6 康养空间
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指酒店内为实现康养功能而规划设计的专属区域集合，涵盖康养客房、康养餐饮区、康

养设施区、康养活动区等，需满足通风采光良好、布局合理、融合海洋元素及康养理念的要

求，为客人提供沉浸式康养体验。

2.7 康养活动

指酒店结合临海特色设计的，旨在促进客人身心健康的体验类活动。指位于海岸线附近

的酒店，主要接待康养旅游者，提供康养设施和康养服务。

3 康养客房要求

3.1 基础配套

空间：单套康养客房使用面积不低于25平方米，采光充足，可通过窗户直接观赏海景或

具备良好通风条件。

环境：室内噪声昼间不超过40分贝，夜间不超过30分贝。

床具系统：配备符合人体工学的床垫，提供记忆枕、凝胶枕、保健枕三种及以上选择；

床架具备可调节靠背、升降功能，满足客人阅读、休憩等不同需求。

空气循环：安装带海盐过滤功能的新风系统，新风换气次数不低于每小时2次；配备湿

度调节装置，室内相对湿度保持在40%～60%；禁止使用刺激性空气清新剂，可采用天然香薰。

3.2 康养专项配套

茶饮：配备专用茶饮套装，包含“药食同源”茶包及本地海洋特色养生茶。

饮品：提供符合国家饮用标准直饮矿泉水，配备恒温电水壶。

座椅：放置人体工学休闲座椅及可调节角度的观景躺椅，搭配天然材质靠垫。

休憩：设置小型养生工作台，配备护眼台灯、穴位按摩仪。

香薰：在客房放置香薰机，并配备薰衣草、洋甘菊等有助于放松身心的精油。

眼罩：配备蒸汽眼罩，如带有淡淡薰衣草香的眼罩，通过热敷可缓解眼部疲劳，帮助客

人放松身心，更快进入睡眠状态。

卫浴设施：采用防滑地砖及防滑浴垫，水温调节范围35℃-42℃的恒温花洒；足浴用品

类：提供药浴包及天然植物洗护用品；放置不少于4种中医药足浴包以及木制足浴桶；安装

带温水清洗、烘干功能等功能的智能马桶。

辅助设备：配备血压计、体脂秤、电子体温计；提供遮光性强的窗帘，睡眠辅助工具；

放置含客房康养设施使用说明、酒店康养项目介绍的康养服务指南。

应急保障：设置紧急呼叫按钮，连接酒店总服务台及安保部门，按钮位置便于客人卧床

及卫浴时触及；配备含绷带、消毒液、常用感冒药等基础药品急救包。

4 康养餐饮要求

4.1 食材与原料

海洋食材：优先选用本地新鲜海洋食材，每日食材采购需留存检验合格证明，确保溯源

可查。

药食同源食材：建立药食同源食材清单，例如包含山药、茯苓、百合、莲子等不少于20

种，食材采购符合《药食同源物品目录》要求，严禁使用国家禁止的养生食材。
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烹饪工艺：遵循“低盐、低糖、低脂”原则，减少加工环节，保留食材营养新鲜；生食

与熟食严格分开处理，避免交叉污染。

4.2 菜品设计

早餐：提供不少于5种康养粥品、3种海洋食材小菜；设置“低糖区”“素食区”，满足

不同客群需求。

正餐：推出不少于3类药食同源康养套餐，每类套餐包含1道主菜、2道配菜、1道汤品，

并标注食材功效及适用人群。

特色产品：开发临海特色康养菜品，每月更新不少于2款新品；可根据客人健康状况、

饮食禁忌调整菜品提供定制化餐饮服务。

4.3 服务规范

咨询服务：餐饮区域配备持证营养师或健康顾问，为客人提供饮食建议及菜品推荐；菜

单标注菜品的热量、主要营养成分及药食同源食材含量。

餐具：使用陶瓷、玻璃等环保健康餐具，避免一次性塑料餐具。

摆盘：菜品摆盘简洁实用，注重营养搭配的可视化呈现。

用餐环境：餐饮区域通风良好，可设置海景用餐区；播放舒缓音乐，营造轻松养生的用

餐氛围。

5 康养服务设施要求

5.1 康体设施

海景健身房：配备不少于10台专业健身设备，设备定期维护；设置落地窗，提供海景视

野，配备心率监测仪及健身指导手册。

海水泳池：室内或室外海水泳池或划定游泳区域1个及以上，海水需经净化处理，水温

保持在26℃-28℃；配备专业救生员及泳池专用康养浮具。

运动场地：设置沙滩瑜伽区、太极练习等运动区，场地周边设置遮阳设施及休息座椅。

5.2 水疗与康复设施

海洋水疗区：配备气泡按摩、水射流按摩功能的海水疗池、提供海藻敷体、海盐按摩等

服务的海藻SPA房；水疗设施每日清洁消毒，用品一人一换。

康复理疗室：配备艾灸仪、拔罐器、经络按摩仪等基础理疗设备，由持证理疗师提供服

务；设置独立隔间，保障客人隐私。

放松休憩区：水疗及康复区域配套设置休息区，提供养生茶饮及健康小食，配备海景沙

发或躺椅。

5.3 辅助设施

康养咨询台：位于酒店大堂或康养区域入口，配备电脑、打印机及康养服务资料，由专

人提供项目咨询、预约服务。

储物与更衣：康养设施区域配备带锁储物柜、更衣间及淋浴设施，提供消毒浴巾、拖鞋

及洗漱用品。

无障碍通道：康养设施区域全域贯通，宽度≥1.2m，坡度≤1:12，表面防滑耐磨，每隔

5m 设带扶手的休息平台，通道全程无障碍物。 ​
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无障碍卫生间：康养区及客房楼层均配置，门宽≥0.9m，内部设 L 型辅助扶手，高度

70～80cm，承重≥150kg，洗手台下方留≥65cm×65cm 空间，马桶旁设紧急呼叫按钮。 ​
辅助扶手：除卫生间外，康养区走廊两侧、设施操作区均增设扶手，直径 3.5～4cm，

间距≤1.5m，安装牢固无松动。 ​ ​
所有无障碍设施需与适老化设施（如床边扶手、适老按摩椅）形成连贯动线，入口处设

黄底黑字无障碍标识（高度 1.2～1.5m），满足老年客、轮椅使用者等特殊客群需求。

康养手册：配备康养手册，内容包含临海酒店及周边康养服务内容。

6 康养活动要求

6.1 活动设计原则

临海特色：活动需充分结合海洋资源，突出“亲海、用海”特点，避免与内陆酒店康养活

动同质化。

科学合理：活动内容符合康养理念，强度适中，适合不同年龄、体质客群参与；活动时

长控制在30分钟～2小时之间。

文化融合：融入本地渔家文化、海洋民俗元素，增强活动体验的独特性。

6.2 活动类型与要求

日常康养活动

每日开展不少于2项常规活动，包括但不限于：

潮汐瑜伽：在沙滩或海景平台开展，由专业瑜伽教练指导，结合潮汐节奏设计动作；

海浪冥想：在海边设置专属区域，播放海浪白噪音，由健康顾问引导进行冥想练习；

海洋食材品鉴会：介绍本地海洋食材的养生功效，演示简单康养菜品制作。

主题康养活动

每月开展不少于1次主题活动，包括但不限于：

渔家传统疗法体验：邀请本地渔民传授海盐热敷、艾草熏蒸等传统养生方法；

赶海康养之旅：组织客人在退潮时赶海，结合户外活动与海洋食材认知；

海洋康养知识讲座：邀请专家讲解海洋资源与健康养生的关联知识。

定制康养活动：根据团队或个人需求，提供亲子康养营、商务康养沙龙等定制化活动，

配备专属指导人员。

6.3 活动保障

人员配备：每项活动配备至少1名专业指导人员及1名辅助服务人员，确保活动安全有序。

物资保障：活动所需器材需提前准备，定期检查维护；为参与客人提供防晒用品、防滑

鞋等必要防护用品。

安全管控：户外活动需提前关注天气情况，遇恶劣天气及时取消或调整；活动前对参与

客人进行安全提示，明确活动范围及注意事项。

7 康养服务人员要求

7.1 人员要求

7.1.1健康顾问
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资质要求：需持有国家人力资源和社会保障部认可的二级及以上健康管理师、二级及以

上公共营养师证书。

经验要求：具备3年及以上康养服务或健康管理相关工作经验，其中至少1年临海酒店康

养服务经验，熟悉海洋康养项目的原理、操作及禁忌。

知识要求：掌握人体解剖学、生理学等基础医学知识、健康养生基础知识、海洋康养知

识；了解高血压、糖尿病等常见慢性疾病的基本症状及康养禁忌。

7.1.2理疗师

资质要求：需持有国家认可的高级及以上按摩师、康复理疗师执业证书。

经验要求：具备2年及以上理疗服务经验，熟练掌握至少3种海洋康养理疗项目的操作流

程，有处理理疗过程中常见不适的经验。

知识要求：掌握中医经络学、穴位按摩基础知识，熟悉各类理疗设备的原理及使用方法；

了解皮肤过敏反应、肌肉拉伤等常见理疗风险的应急处理知识。

7.1.3餐饮服务人员

资质要求：需持有食品从业人员健康证，同时需取得“康养餐饮服务培训证书”，其中餐

饮主管需持有三级及以上公共营养师或健康管理师证书。

经验要求：餐饮主管须具备2年及以上康养餐饮管理经验，普通服务人员须具备1年及以

上餐饮服务经验，熟悉康养菜品的食材搭配、功效及服务流程。

知识要求：掌握药食同源食材的功效及适用人群、康养菜品的制作工艺及营养特点；了

解常见饮食禁忌及食品安全基础知识。

7.1.4活动指导人员

资质要求：瑜伽教练需持有RYT200及以上瑜伽认证，太极教练需持有武术协会颁发的“太
极养生指导证书”，赶海康养活动指导人员需持有“海洋生态保护与康养指导证书”。

经验要求：具备1年及以上相关活动指导经验，熟悉活动流程中的安全管控要点，能根

据参与者体质调整活动强度。

知识要求：掌握活动相关的康养原理、临海环境下的安全防护知识。

通用要求：所有康养服务人员需每年进行1次健康体检，持有效健康证上岗；每年参加

不少于80学时的专业培训，并通过年度考核。

7.2 服务程序要求

7.2.1售前服务

咨询对接：客人预订时，健康顾问需主动联系客人，通过电话或线上问卷形式收集客人

健康信息，建立初步健康档案。

方案推荐：根据客人健康信息，推荐适宜的康养客房、康养餐饮套餐及康养项目，并说

明推荐理由及注意事项。

预约确认：协助客人预约康养项目及活动，明确时间、地点、服务人员及费用，发送预

约确认短信或邮件，包含项目流程及准备事项。

7.2.2售中服务

入住接待：客人入住时，健康顾问需当面核对健康档案信息，补充完善细节；向客人介

绍康养空间布局、客房康养设施使用方法及当日可参与的康养活动。

项目服务：康养项目开展前，服务人员需再次确认客人健康状况，详细告知项目流程、

可能的体感反应及禁忌，由客人签署《康养项目知情同意书》；服务过程中，实时关注客人

的心率、面色等状态，每15分钟询问一次感受，根据反馈调整服务强度；服务结束后，引导

客人至休憩区休息，提供养生茶饮，讲解后续养生建议。
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餐饮服务：客人用餐时，餐饮服务人员需主动介绍康养菜品的功效及搭配建议；对有特

殊饮食需求的客人，需全程跟进用餐情况，及时协调调整菜品。

活动服务：活动开始前30分钟，指导人员需检查活动场地及器材，对参与者进行安全提

示及活动规则讲解；活动过程中，实时关注参与者状态，对体力不支或不适者及时提供帮助；

活动结束后，组织参与者分享体验，收集反馈建议。

7.2.3售后服务

满意度调查：客人离店时，发放《康养服务满意度问卷》，涵盖客房、餐饮、康养设施、

康养活动、人员服务等维度，现场回收并记录意见。

健康跟进：离店后3日内，健康顾问需通过电话或微信进行回访，询问客人康养效果及

身体状况，解答后续养生疑问，提供个性化的居家康养建议。

档案管理：将客人的健康档案、服务记录、满意度反馈及回访信息整理归档，档案保存

期限不少于2年，便于客人再次入住时提供精准服务。

7.3 安全与应急要求

7.3.1风险管控

风险识别：建立康养服务风险清单，涵盖项目风险、食材风险、设施风险、环境风险等，

定期更新风险评估报告。

风险告知：所有康养项目、菜品及活动均需在宣传资料、菜单、活动公告中明确标注禁

忌人群及潜在风险；服务前由服务人员当面再次告知，确保客人充分知晓。

7.3.2应急预案

预案制定：制定专项应急预案，包括突发疾病、过敏反应、设施故障、意外伤害等场景，

明确应急响应流程、责任人员及处置措施。

演练要求：每月组织1次小型应急演练，每半年组织1次综合应急演练，演练后需形成总

结报告，优化应急预案。

7.3.3应急保障

物资保障：在客房、设施区、活动区等康养空间各区域配备标准化急救箱，包含心肺复

苏仪（AED）、肾上腺素、止血带、消毒用品等，急救箱需每周检查1次，及时补充更换过期

物品。

人员保障：健康顾问、理疗师等核心服务人员需掌握心肺复苏（CPR）、海姆立克急救

法等基础急救技能，每年参加1次急救技能复训并考核合格。

医疗联动：需与距离酒店20公里范围内的二级及以上医院建立绿色通道合作机制，明确

紧急送医流程、联络人及电话，确保突发医疗事件时能快速转诊。

7.4 健康管理知识应用要求

健康评估：健康顾问需运用中医体质辨识方法，望闻问切四诊合参，结合客人健康信息，

对客人进行体质分型，并据此制定个性化康养方案。

知识普及：通过酒店公众号、客房康养手册、线下讲座等形式，向客人普及健康养生知

识，如“海水浴后的保暖要点”“秋季海洋食材养生搭配”等，每月至少更新1次科普内容。

风险规避：针对不同体质及健康状况的客人，精准规避康养风险，如阳虚质客人避免推

荐冷水泳池、高血压客人避免高温水疗等，确保康养服务的科学性与安全性。

8 等级评定标准
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8.1 评定等级

临海酒店康养服务等级分为青椰级、黄椰级、红椰级三个等级，红椰级为最高等级。

8.2 评定指标与分值

评定项目 分值 评分细则 青椰级标准（≥600 分） 黄椰级标准（≥800 分） 红椰级标准（≥900 分）

康养客房 220分

康养客房占

比（80）

康养客房占酒店客房总数

比例≥30%；

康养客房占比≥50%，部分客房配

备智能康养设备（如睡眠监测仪）；

康养客房占比≥80%，所有客房配备

智能康养系统；

基础配置

（80 分）

基础配置达标，专项配置满

足 4 项及以上；

基础配置达标，专项配置全部满

足；

基础配置达标，专项配置全部满足

且升级；

康养空间

（60 分）

康养空间布局合理，具备基

本通风采光条件；

康养空间包含专属康养楼层，融合

海洋元素设计；

康养空间涵盖独立康养楼，功能分

区完善且景观化设计；

康养餐饮 180分

康养菜品

（70 分）

食材符合要求，提供 2 类康

养套餐及 3 种海洋特色康

养菜品；

食材符合要求，提供 3 类康养套餐

及 5 种海洋特色康养菜品；

食材符合要求，提供 5 类及以上康

养套餐及 8 种以上海洋特色康养菜

品；

服务人员

（60 分）
配备兼职康养餐饮顾问； 配备专职营养师 1 名；

配备持证营养师≥2名，提供私人

定制餐饮服务；

康养空间

（50 分）

康养餐饮区为康养空间组

成部分；

康养餐饮区设置独立海景用餐区，

为康养空间核心区域；

康养餐饮区为独立康养空间，配备

食材展示及体验区；

康养设施 220分

设施配备

（80 分）

康体设施满足 2 项，水疗康

复设施满足 1 项；

康体设施全部满足，水疗康复设施

满足 2 项；

康体设施升级（如智能健身设备），

水疗康复设施全部满足且增设特色

项目（如海底 SPA）；

辅助设施

（80 分）
辅助设施基本齐全； 辅助设施齐全，配备无障碍设施；

辅助设施完善，设专属康养区域，

配备高端康养设备；

康养空间

（60 分）

康养设施区为康养空间组

成部分，布局合理；

康养设施区为独立康养空间，功能

分区明确，融合海景元素；

康养设施区为沉浸式康养空间，结

合声光电营造海洋疗愈氛围；

康养服务 200分

人员配备

（50 分）

健康顾问、理疗师等核心人

员资质达标率≥60%；

核心人员资质达标率≥80%，经验

要求符合率≥70%；

核心人员资质达标率 100%，经验要

求符合率≥90%；

服务流程

（50 分）

基本遵循售前－售中－售

后流程，建立简单健康档

案；

严格执行服务流程，建立完整健康

档案，离店后 1 周内回访；

提供“一对一”专属服务，健康档

案动态更新，离店后多轮回访；

安全应急

（50 分）

制定基础应急预案，急救箱

配备齐全；

应急预案完善，每半年演练 1 次，

与社区医院建立联动；

应急预案精细化，每季度演练 1次，

与三甲医院建立绿色通道；

康养知识

（50 分）

服务人员掌握基础康养知

识，能简单解答客人疑问；

服务人员熟练掌握医学及康养基

础知识，能提供简单体质辨识服

务；

服务人员能精准开展体质辨识，制

定个性化康养方案；

康养活动 180分

活动数量

（70 分）

每日开展 2 项日常活动，每

季度开展 1 次主题活动；

每日开展 4 项日常活动，每月开展

1次主题活动；

每日开展 6 项及以上日常活动，每

月开展 2 次及以上主题活动；

活动保障

（60 分）
活动保障基本到位； 活动保障齐全，融入文化元素；

提供定制化活动，活动与地域文化

深度融合；

活动空间

（50 分）

活动区为康养空间组成部

分；

活动区为康养空间专属区域，配备

完善器材；

活动区为独立康养活动空间，具备

室内外双重场地；

8.3 评定流程
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申请：酒店向当地旅游主管部门或行业协会提交康养服务等级评定申请，提交申请材料

包括但不限于酒店基本信息、康养服务配置清单、人员资质证明、应急预案、活动记录等。

初审：评定机构对申请材料进行审核，符合条件的安排现场检查。

现场评定：评定专家组依据本标准进行现场检查，检查内容包括但不限于实地查看康养

空间、设施设备，抽查人员资质及服务流程，访谈客人及员工，查阅档案记录等，现场打分

并形成评定意见。

公示与授牌：评定机构对通过评定的酒店进行公示，公示期不少于7个工作日，公示无

异议的授予相应等级牌匾及证书。

复核：等级评定有效期为3年，期间评定机构每年进行1次复核，复核不达标者责令限期

整改，整改期不超过3个月，整改后仍不达标则降低或取消等级。

9 附则

本标准由 负责解释。

本标准自发布之日起施行。
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