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	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	摩托艇  jet ski
	驾驶员  driver  
	体验者 experiencer
	海上体验摩托艇  jet skiing on the sea  

	4  服务提供者
	4.1  服务组织
	4.1.1  应有独立法人资格和固定的经营场所，备案及经营行为应符合我省、市相关规定。
	4.1.2  经营使用海域、摩托艇及装备、设施应合法合规。
	4.1.3  应有健全的管理体系和紧急救援机制。
	4.1.4  应有完善的规章制度，包括但不限于：
	4.1.5  应按照相关规定购买相应的人员与运动保险，包括但不限于责任险、员工人身意外险等。
	4.1.6  应向体验者进行保护海洋环境的宣传教育和约定，宜对摩托艇海域环境定期清理。

	4.2  服务人员
	4.2.1  各岗位服务人员应统一着装并佩戴明显标识。
	4.2.2  驾驶员、专（兼）职的安全员和救生员、装备检修维养人员等应持有符合规定的相关资格证书。
	4.2.3  安全员负责对摩托艇进行每日例行安全检查（包括检查燃油、机油、油门、方向系统、救生设备、紧急停机开关是
	4.2.4  装备检修维养人员应做好摩托艇的维修、保养、加油、检查等记录。
	4.2.5  应定期接受相关职能部门及服务组织安排的培训与演练，包括但不限于：


	5  服务场所及设施设备
	5.1  海域条件
	5.1.1  海域风力不超过蒲氏6级。
	5.1.2  目测海浪高度不超过1.5m。
	5.1.3  航行区域限制在不超过5km的近岸区域，应避开政府划定的相关禁区。
	5.1.4  海面无漂浮物、无障碍物，水下无渔网、无暗流、无暗桩等。
	5.1.5  雷雨、台风、大雾等恶劣天气及夜晚不应进行摩托艇活动。
	5.1.6  与游泳、低速行进等船艇有明确区域界限及标识。

	5.2  经营场地
	5.2.1  应设置接待区、服务台、更衣室、厕所、淋浴房及休息室，并提供物品寄存等服务设施。
	5.2.2  应在接待区、服务台醒目位置公示包括但不限于下列内容：
	5.2.3  公共信息导向设置与图形符号应符合GB/T 15566.1、GB/T 10001.1的要求。
	5.2.4  应有清晰、醒目的危险区域警示标识和安全防护设施，设置要求应符合DB46/T 550的要求。
	5.2.5  应有广播、通讯设备等。

	5.3  设施设备
	5.3.1  提供满足体验摩托艇活动所需的符合国家标准的设施设备及器材，包括但不限于下列内容：
	5.3.2  应设置急救室，配备医务人员、氧气袋（瓶）、救生担架、救生杆、救生圈、急救药品、急救船只等。
	5.3.3  应定期对设施设备进行检查、检测，并及时维护保养，保存记录。
	5.3.4  摩托艇产生的废弃蓄电池、油类物质、生活垃圾等废弃物应按相关规定进行处理。
	5.3.5  与人体直接接触的器材应符合卫生安全要求，确保每次使用后进行清洗、消毒。


	6  服务流程
	6.1  线上或线下咨询、预订服务
	6.1.1  应根据体验者的具体情况做好线上或线下的预定、咨询服务，及时回应体验者提出的疑问。
	6.1.2  应提示该活动的适宜人群，包括但不限于年龄限制、身体情况限制等信息，并强调18周岁以下的未成年人应有监
	6.1.3  接受预订后，应就下列信息与体验者确认：

	6.2  体验前服务
	6.2.1  应在体验活动开始前与体验者联系沟通，提前告知当地天气情况、海域情况、环保安全等政策要求，确定体验者抵
	6.2.2  接待服务应及时主动，客流量较大时应做好相关排队等候及安全风险防范等工作。
	6.2.3  应向体验者提供《健康情况承诺书》（参见附录A）和《安全风险告知书》（参见附录B），要求体验者认真阅读
	6.2.4  应提示并推荐体验者购买人身意外伤害保险。
	6.2.5  应提示和检查体验者穿戴救生衣，并就海况、安全注意事项等进行讲解说明。
	6.2.6  应提醒体验者将手机、首饰、眼镜等个人物品放入储物柜。
	6.2.7  为保护海洋环境及艇上卫生，提示体验者将垃圾丢弃在指定位置。

	6.3  体验中服务
	6.3.1  体验活动开始前，应确保摩托艇驾驶员驾照证书的有效性和健康状况良好，方可开展服务。
	6.3.2  驾驶员应在体验者下水前再次确认救生衣等穿戴装备的安全性。
	6.3.3  摩托艇启动前应向体验者讲解注意事项及突发情形安全处置等。
	6.3.4  驾驶员应搀扶体验者上艇、下艇，保障其安全入座。
	6.3.5  在确认周围环境安全以及体验者坐稳的肯定答复后，驾驶员将摩托艇推至水深60cm以上海域。
	6.3.6  摩托艇启动后应低速驶离，行驶中应做到“一看、二慢、三通过”，离开码头50m以上方可加速。
	6.3.7  应根据体验活动需要，两艘或多艘摩托艇协同行驶，以保障意外发生时的及时救援。
	6.3.8  驾驶员应按规定航道行驶，与其他船只保持安全距离。
	6.3.9  在体验活动期间，应提示体验者服从驾驶员的引导，如有任何不适，应立即停止。
	6.3.10  体验活动应在驾驶员的带领下进行，与体验者的比例为1:2。
	6.3.11  驾驶员在体验活动期间应时刻关注体验者的身体状况，一旦有紧急情形发生，在保证自身安全情况下积极救援。

	6.4  体验后服务
	6.4.1  体验结束后，服务人员应提醒体验者带好随身物品并致欢送语。
	6.4.2  返回岸边后，服务人员宜协助体验者脱卸救生衣等，引导体验者前往更衣室。
	6.4.3  服务人员应邀请体验者线上或者线下填写意见反馈表（参见附录C）。
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