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	4.2  规范性
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	4.3  公平性
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	5.2.3  品质服务实施
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	评价指标由品质服务文化培育、品质服务品牌建设共两个方面内容组成。
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	6.1  应委托具备资质的第三方机构开展评价。评价主体应具备独立组织开展评价的工作人员、物品、设施设备、工作经
	6.2  第三方评价机构的专家库人员应由行业管理者、标准化领域相关专家、协会成员、行业从业人员等组成，且具备从
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	7.2.3  核查依据主要来源于行业主管部门公开信息、监督管理信息、市场调查信息和现场调查结果等。
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	7.3  现场评定 
	7.3.1  评价主体应根据评价指标（附录A中表A.1）对申报旅游服务商进行评分。
	7.3.2  根据得分情况，确定申报品质旅游服务商是否通过。
	7.3.3  评价主体针对评价结果出具时效性的评价报告，评价报告只对当次评定的组成及其综合测评结果进行小结与报告。

	7.4  结果公示
	评价结果应通过评价主体官方网站向社会公示，公示期不少于5个工作日。

	7.5  异议处理
	7.5.1  在公示期内未收到有异议的评价结果为最终评价结果；如有异议，可申请复评，复评仅限一次，复评结果为最终评
	7.5.2  评价主体应对异议信息进行核查、处理，并保留异议信息处理各环节的原始资料。
	7.5.3  核查信息有误，评价主体应更改评价结果并重新公示。


	8  动态管理
	8.1  品质旅游服务商评价结果有效期为3年。每3年评定性复核一次。
	8.2  评价主体应在评价结果有效期内对被评价旅游服务商进行跟踪并定期复核，动态调整评价结果。
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