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前 言

为规范智能网联汽车在测试及商业化领域的应用，保障公共安全和乘客权益，

依据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国道路交通安全法》《中华人

民共和国道路运输条例》《成都市智能网联汽车道路测试与示范应用管理规范实施

细则》等相关法律法规，以及道路运输、成都市客运管理的有关规定，特制定本团

体标准。

本技术由成都智能网联汽车科技发展有限公司提出并归口。

本文件起草单位： 成都智能网联汽车科技发展有限公司、成都通广网联科技

有限公司

本文件主要起草人：吕欣、史立冬
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引 言

为了确保自动驾驶汽车在测试阶段、示范应用及示范运营各阶段的安全，明确

车辆、设备、车辆安全员、驾驶系统规范，以及事故处理预案等，特制定本文件。

为了保持标准的适用性与可操作性，各使用者在采标过程中，及时将对本文件

的意见及建议函告标准起草单位，以便修订时研用。
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智能网联汽车示范运营作业规范

1.范围

本文件规定了自动驾驶车辆、车辆安全员、测试及运营流程、事故处置

流程和测试及运营主体运营管理规范。

本文件适用于获得了运营所在地自动驾驶测试牌照或获得了运营所在地

认可异地测试牌照的测试及运营主体开展自动驾驶汽车测试、示范应用和示

范运营。

2.规范性引用文件

《成都市智能网联汽车封闭场地测试规程（试行）》

《智能网联汽车封闭测试场道路测试评价总体技术要求》

《成都市智能网联汽车道路测试与示范应用管理规范实施细则》

3.术语、定义和缩略语

3.1 自动驾驶汽车

自动驾驶汽车应至少达到 L4 级别，即在特定环境下无需人类驾驶员干预，

且能够自主完成从起点到终点的行驶任务。

3.2 测试或运营主体

指在中国境内注册的，进行自动驾驶相关科研、定型试验，需要临时开
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展自动驾驶车辆道路测试、示范应用和示范运营的独立法人单位或多个独立

法人单位组成的联合体。

3.3 管理部门

指国家或地方政府中负责监督管理自动驾驶汽车运营的部门。

3.4 车辆安全员

经测试或运营主体授权在自动驾驶测试车行驶时，可以对自动驾驶车辆

进行接管并执行部分或全部动态驾驶任务的人员。

4.道路测试作业规范

4.1 道路测试资质要求

进行智能网联汽车道路测试企业需具备合法注册资质，并已获得相关管

理部门的测试许可。

测试车辆需满足《成都市智能网联汽车道路测试与示范应用管理规范实施细

则》中规定的技术要求。

4.2 测试区域及线路要求

测试区域应在成都市政府指定的开放测试区内进行，测试路线应提前向主

管部门备案，并在测试前获得批准。

4.3 测试过程要求

测试期间，需配备具备资质的安全员全程监督，且安全员需能够在紧急

情况下接管车辆。测试期间应对车辆的状态、环境感知系统、通信系统等进

行实时监控，确保安全。测试数据需如实记录，并定期向相关部门报告测试



6

结果。

4.3 测试报告要求

每次测试结束后，安全员应对测试期间数据进行记录，并填写测试报告，

报告内容应包括测试时间、路线、环境条件、车辆表现、异常情况等信息。

保。

5.示范应用作业规范

5.1 示范应用资质要求

进入示范应用的测试主体，需按要求经过道路测试阶段，并获得主管部

门的许可。示范应用车辆需符合相关技术规范，并通过技术检测。

5.2 示范应用场景要求

示范应用的场景应为相对安全、可控的区域，如特定园区或市政规划的

试验区，在公开环境进行示范应用的道路，应获得主管部门批准。示范应用

场景需配备相应的基础设施，如车路协同系统、智能交通信号灯等。

5.3 安全保障措施

示范应用期间，车上应配备安全员，确保在突发情况时可以迅速接管车辆。

同时车辆应配置多重安全保障系统，包括但不限于冗余制动系统、应急通信

系统等。

5.4 数据反馈与记录

示范应用过程中产生的数据需按照规定向主管部门进行反馈，同时根据反

馈信息对车辆及系统进行优化，确保示范应用的安全性。
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6.示范运营作业规范

6.1 示范运营资质要求

在完成示范应用后，示范应用主体根据要求需获得示范运营许可，并保证

车辆、系统、平台符合运营阶段的技术要求。

6.2 运营区域与线路管理

进行示范运营的区域与线路需提前备案，并获得相关部门的批准。运营区

域应设立明确的标识，提示公众该区域为智能网联汽车运营区。

6.3 运营安全管理

示范运营期间应配备远程监控与应急响应团队，实时监控车辆运营状态，

以应对可能的突发情况。

6.4 服务标准

进入示范运营的主体或企业，应设置运营服务标准，参与示范运营的安全

员需取得道路运输从业人员资格证。

7.远程驾驶作业规范

7.1 技术要求

远程驾驶系统应具备高可靠性和冗余设计，确保在通信中断或信号丢失

时能够安全停靠。远程驾驶操作平台需符合国家信息安全标准，确保系统免

受外部攻击。

7.2 远程驾驶人员资质要求

远程驾驶人员需具有半年及以上智能网联自动驾驶汽车驾驶经验，并经过
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远程驾驶的专业培训，同时具备高水平的应急处理能力，能够在短时间内做

出正确判断。

7.3 操作流程

进行远程驾驶的主体、企业应设置完整的操作流程，同时配备地勤工作

人员，以应对特殊情况。远程驾驶前，操作人员需对车辆状态、通信链路等

进行全面检查，确保系统正常运行。远程驾驶过程中，驾驶员需保持全程监

控，确保车辆按照预定路线行驶。

7.4 异常情况处理

在远程驾驶期间在发生通信中断、车辆失控等异常情况时，远程驾驶员应

立即采取紧急制动措施。如车辆无法恢复自动驾驶，地勤工作人员应在 15分

钟内前往车辆位置进行处理，并记录异常情况。

8.运营平台作业规范

8.1 平台架构与功能

运营平台应使用稳定可靠的架构，确保平台的高效运行，同时包括车辆监

控、数据分析、用户管理、线路管理、安全预警等功能。

8.2 数据及隐私

自动驾驶主体或企业应对平台中存储和传输的数据进行加密处理，确保数

据安全，并制定严格的隐私保护政策，保护用户隐私信息不被泄露。

8.3 维护与升级

自动驾驶主体或企业需定期对运营平台进行维护和保养，确保平台稳定运
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行。同时根据技术发展和业务需求，及时对平台进行升级和优化。

9.安全员管理规范

9.1 安全员资质

安全员需持有对应车型的驾驶执照，在最近连续 3 个计分周期无记满 12

分的情况，并经过智能网联汽车驾驶与安全操作的专业培训。安全员还需具

备应对紧急情况的快速反应能力，并能够在车辆失控时及时接管。

9.2 安全员岗位职责

安全员需全程监控车辆的运行状态，确保其处于安全状态。在测试、示

范应用或运营阶段，安全员应能够迅速应对突发事件，并记录事件过程。

9.3 安全员考核要求

自动驾驶主体或企业对安全员的表现进行定期考核，考核内容包括车辆运

行情况、安全员操作记录等。对于操作不当或未能及时应对突发情况的安全

员，需进行再次培训，合格后方可继续上岗。

10.安全应急作业规范

10.1 应急预案制定

企业需制定详细的应急预案，涵盖道路测试、示范应用及示范运营各阶

段可能发生的突发事件。应急预案应包括事件响应流程、人员分工、设备使

用等内容。

10.2 演练与培训

自动驾驶主体或企业需定期组织应急演练，确保所有相关人员熟悉应急
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流程并能够在紧急情况下快速响应。对操作人员进行应急管理培训，提高其

应对突发事件的能力。

10.3 应急事件处理及报告

应急事件处理过程中，需优先保障人员安全，并采取措施防止次生灾害

的发生。处理结束后，需对车辆及相关系统进行全面检查，确认无隐患后方

可恢复正常运营。应急事件发生后，自动驾驶主体或企业需协助相关部门进

行事故调查，并根据调查结果对系统进行优化改进。


	前言
	引    言
	1.范围
	2.规范性引用文件
	3.术语、定义和缩略语
	3.1自动驾驶汽车
	3.2测试或运营主体
	3.3管理部门
	3.4车辆安全员

	4.道路测试作业规范
	4.1道路测试资质要求
	4.2测试区域及线路要求

	5.示范应用作业规范
	5.1示范应用资质要求
	5.2示范应用场景要求
	5.3安全保障措施
	5.4数据反馈与记录

	6.示范运营作业规范
	7.远程驾驶作业规范
	8.运营平台作业规范
	9.安全员管理规范
	10.安全应急作业规范

