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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由××××提出。

本文件由浙江省品牌建设促进会归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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智能加油机器人

1 范围

本文件规定了智能加油机器人的术语和定义、总体要求、技术要求、试验方法、检验规则、标志、

包装、运输及贮存、售后服务等内容。

本文件适用于智能加油机器人。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 191 包装储运图示标志

GB 11291.1 工业环境用机器人 安全要求 第1部分：机器人

GB/T 16784 工业产品售后服务 总则

GB/T 17242 投诉处理指南

GB/T 18760 消费品售后服务方法与要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

智能加油机器人 intelligent refueling robots
是指部署于加油站，在现场工作人员操作下实现加油动作无人化的智能加油设备。通过深度学习算

法识别车辆特征，以3D视觉系统定位和智能规划机器人轨迹，从而引导机器人完成开内外油箱盖，持

枪加油等动作。

4 总体要求

产品结构

智能加油机器人系统主要由机器人主体、导轨、导视柱、控制柱、电气柜、加油机等部分组成，见

图1。
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图 1 智能加油系统

工作环境要求

产品工作环境应满足下列要求：

——工作温度：5℃~40℃；

——相对湿度：10%~90%；

——海拔：≤1 000 m。

基本要求

4.3.1 应按规定程序批准的设计图样和工艺文件进行制造。

4.3.2 机器人部件质量应可靠，并符合相关标准。

4.3.3 机器人应符合 GB 11291.1的安全规定。

5 技术要求

外观质量

5.1.1 产品表面漆层颜色应均匀一致、干净平滑、厚度均匀、附着力良好，漆层不应有油污、凹陷、

流挂、色差、剥落、露底等缺陷。

5.1.2 文字、符号和标志应清晰端正，表面平整光滑，无可能造成伤害的利边、尖角，金属板边缘无

毛刺。

5.1.3 外露表面不应有油污、脏物及滴落的粘结剂。

5.1.4 金属部件不应有锈蚀及其他机械损伤，所有外露金属零件、部件均应采取防腐措施。

技术指标

5.2.1 应适配家用汽车车型≥3种，如轿车、SUV、小型面包车等，可同时给多辆车加油。

5.2.2 加油机器人单次加油机械动作时间应≤150 s，平均耗时比人工减少 3倍，操作成功率≥99.9%。

5.2.3 车辆和加油口的定位误差应≤1 mm，在不同场景下的定位精度应可根据动态环境进行实时调整。

5.2.4 机器人检测到潜在碰撞风险的成功率应达到 98%，此外在发生紧急情况时也能毫秒内实施急停

操作。

功能

5.3.1 机器人主体及导轨
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应安装在加油岛前靠近加油机的位置，包括但不限于智能机器人模组、主体按钮面板、导轨、工装

基座、主体门、主体屏幕等具体部件。各部件对应功能应符合以下规定：

——智能机器人模组：承担主要的视觉识别和加油动作功能，机械臂上集成 3D视觉模组和夹爪动

作模组；

——主体按钮面板：应包括急停，开关门，取工装等功能，在需要时可按对应按钮进行相关操作；

——导轨：承担左右移动机器人的功能，机器人主体可在导轨上左右移动以达到目标位置；

——工装基座：当需要手动放回内油盖工装时，工装人员可将工装放回到基座上，操作按钮面板，

机器人取回工装到模组手臂上；

——主体门：关闭时保护智能机器人模组在其内部，打开时机器人模组可伸出门外进行各项任务；

——主体屏幕：智能显示当前加油车辆及订单状态的各项信息，智能显示自如历史的累计数据等

各项信息。

5.3.2 导视柱

应安装在车辆出口方向，并具备文字信息展示功能，可提醒司机和现场工作人员进行相关操作或反

馈。

5.3.3 控制柱

应安装在加油岛上，紧贴加油机。应具备按钮面板、引导相机、屏幕相机、喇叭等多个部件。各部

件对应功能应符合以下规定：

——按钮面板 1：集成控制加油任务开启按钮，如“XX号加油枪开始加油”，现场工作人员点击

对应按钮后，加油任务开始；

——按钮面板 2：集成急停，继续/暂停，复位等按钮，在现场加油出现异常时，工作人员可通过

操作对应按钮，对加油任务进行干预；

——引导相机：承担对驶入的车辆特征进行识别的功能；

——屏幕相机：承担对加油机相关数据进行识别的功能；

——喇叭：承担各种语音提醒发出的功能。

5.3.4 现场电气柜

应安装在加油岛上或加油岛附近，宜根据具体空间决定。应符合以下规定：

——应具备机器人主体和功能组件的电气控制功能；

——应具备视窗，能实时显示电气柜相关状态；

——应分上下舱门，可分别打开进行检修，调整等操作。

5.3.5 电气总柜

应安装在站内库房内，包括总电源、总气源（气泵）、以及路由器等部件，并应通过接线与站外加

油区的各组件连接，通过网络与云端连接。

安全要求

5.4.1 硬件

硬件方面安全要求包括但不限于环境适应性、防爆性能、紧急停车功能等，应符合以下要求：

——环境适应性：智能加油机器人应具备高度的设备耐用性，以应对各种复杂的环境条件。机器

人在设计、制造过程中应严格遵循相关标准，确保设备的稳定性和可靠性；

——防爆性能：智能加油机器人应具备防爆性能。机器人应使用防爆材料制作，并应通过相应的

防爆认证；

——紧急停车功能：在发生异常情况时，智能加油机器人应具备紧急停车功能，以确保人员和设

备的安全。

5.4.2 软件

软件方面安全要求包括但不限于系统稳定性、安全防护、故障诊断与预警等，应符合以下要求：
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——系统稳定性：智能加油机器人的软件系统需要具备高度的稳定性，以防止因系统故障导致的

安全事故；

——安全防护：软件系统应具备完善的安全防护措施，以防止黑客攻击、病毒感染等安全风险；

——故障诊断与预警：软件系统应具备故障诊断与预警功能，及时发现并处理潜在的安全隐患。

5.4.3 操作安全

操作安全方面要求包括但不限于人员培训、人机交互、安全提示与警示等，应符合以下要求：

——人员培训：智能加油机器人的操作人员上岗前应接受专业培训，了解机器人的性能、操作流

程及安全注意事项。

——人机交互：机器人的人机交互设计应简洁易懂，方便操作人员快速掌握。机器人应具备自动

识别和操作功能，降低人为失误的风险。

——安全提示与警示：在操作过程中，机器人应通过声音、灯光等方式提供安全提示与警示，确

保操作人员和周边人员的安全。

5.4.4 管理与维护

管理与维护方面安全要求包括但不限于安全管理制度、定期检查维护、事故应急处理等，应符合以

下要求：

——安全管理制度：应建立完善的安全管理制度，明确各级人员的职责和操作规范，确保安全生

产；

——定期检查与维护：智能加油机器人应定期进行检查与维护，确保设备的正常运行和安全性能；

——事故应急处理：应制定事故应急处理预案，明确应急处理程序和救援措施，以便在发生安全

事故时迅速应对。

6 试验方法

试验条件

如无特殊规定，试验条件应符合以下要求：

——相对湿度：10%~90%；

——电源要求：AC220 V/50 Hz；
——作业区域：地面已完成硬化且平整，场地长宽尺寸应满足设备的放置要求。

外观质量

应采用目视法进行外观检查。

技术指标

6.3.1 应将被检产品与 3种以上车型的家用汽车分别进行试验操作，记录操作过程及结果。

6.3.2 应将被检产品按要求进行加油操作，用秒表记录单次加油时间，试验 3次后求得算数平均值作

为测量结果。

6.3.3 应采用量尺测量车辆和加油口的定位误差，应测量 3组数据，求算数平均值作为测量结果。

功能

应按照产品使用说明书，进行完整操作，被检产品应具备5.3规定的功能要求。

安全要求

应按5.4规定，对被检产品进行检查。

7 检验规则

检验分类

产品检验分为出厂检验和型式检验。
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组批

同一项目号连续生产的同一类产品为一批，每批所有产品应经生产厂质检部门检验合格并签发合格

证。

出厂检验

7.3.1 每台产品应经制造厂检验部门检验合格可出厂，并应附有产品质量合格证。

7.3.2 出厂检验应逐台进行，检验项目见表 1。

表 1 检验项目

序号 项目 要求 试验方法 出厂检验 型式检验

1 外观质量 5.1 6.2  

2 技术指标 5.2 6.3  

3 功能 5.3 6.4 — 

4 安全要求 5.4 6.5 — 

注：“”表示必检项目，“—”表示可选项目。

型式检验

型式试验应从批量产品中随机抽取1台，试验项目见表1。在下列情况下应进行型式检验：

——新产品定型鉴定；

——转厂生产或停产半年以上重新生产时；

——当设计、材料、工艺、主要零部件变动足以影响产品性能时；

——当出现不正常的质量波动或质量事故时；

——当法定机构或主管部门认为须进行型式检验时；

——正常批量生产的产品每年应至少进行一次的例行检验。

结果判定

7.5.1 出厂检验应按本文件要求进行检验。当所检验的项目都能通过，则认为出厂检验合格。否则，

应采取措施加以改进，重新检验直至全部项目合格。

7.5.2 型式检验如有不合格项目时，则抽取加倍数量的样品。对不合格项目进行复检，如复检合格，

判该批产品检验合格，如复检仍有任何一项不符合要求时，则判该批产品型式检验不合格。

8 标志、包装、运输及贮存

标志

产品标牌应固定在明显且不易损坏的位置，至少应标明以下内容：

——产品名称；

——产品型号；

——产品质量，kg；
——生产编号；

——制造单位；

——出厂年月。

包装

8.2.1 产品在包装前，应将各活动部分牢靠固定。

8.2.2 包装应防霉、防潮、防锈。

8.2.3 零配件应装袋，分类明确、数量统一。

8.2.4 外露加工面应涂上防锈剂，防止锈蚀，

8.2.5 装箱单应与实物相符，包装储运图示标志应符合 GB/T 191的规定。



T/ZPP XXXX—2025

6

运输

8.3.1 运输、装卸时，应保持包装箱的竖立位置，并不应堆放。

8.3.2 运输应符合铁路、公路或水路等交通运输部门的有关规定，且保证产品在运输过程中无损伤。

8.3.3 运输或装卸过程中，不应挤压、抛掷。

8.3.4 不应与有腐蚀性的物品混合运输。

8.3.5 运输工具应有防雨措施，并保持清洁无污染。

贮存

8.4.1 产品应存放在通风、干燥的库房内，或应采取防晒、防潮、防雨、防腐蚀等措施。

8.4.2 长期存放产品的仓库，其环境温度为-5 ℃~60℃，环境相对湿度 10%~90%，其周围环境无腐蚀、

易燃气体，无强烈机械振动、冲击及强磁场作用，

8.4.3 贮存期限及维护要求应符合用户手册的规定。

9 售后服务

一般规定

9.1.1 服务方的售后服务活动应符合 GB/T 16784、GB/T 18760 的相关要求。

9.1.2 售后服务应建立覆盖设备全生命周期的标准化服务体系，确保服务响应及时性、维修质量可控

性及用户信息安全性。

服务内容

售后服务分为咨询服务、投诉处理、上门售后服务，服务应符合以下要求。

——咨询服务

 售后服务方应指定专人及时接收处理咨询信息并保障咨询渠道的畅通。

 售后服务方应设立售后咨询电话，并做到专业人员接听电话，对用户提出的问题应耐心

解答，不得推诿或转移责任。

——投诉处理：对顾客的投诉应按照 GB/T 17242 投诉处理指南的要求进行处理，建立投诉登记、

分级处理、跟踪反馈的闭环机制，投诉处理结果需经用户确认。

——上门售后服务：上门进行售后服务的人员应使用礼貌用语，穿工作服并佩戴服务资格证。

售后服务记录

9.3.1 售后服务记录应清晰、明确、字迹工整，并至少包括顾客信息、产品信息、服务信息。

——顾客信息：用户姓名、联系地址、联系电话、关联车辆 VIN 码；

——产品信息：智能加油机器人型号、序列号、安装位置、软件版本；

——服务信息：服务单位名称、服务日期、服务人员姓名及资格证号、故障现象描述、维修措施、

更换部件清单（含批次追溯码）、耗材使用明细、收费明细、用户签字/电子确认。

9.3.2 服务方应对顾客服务信息承担保密义务，未经顾客同意，服务方不应泄露顾客服务信息，服务

信息应至少保存 3 年。

售后服务回访

9.4.1 服务完毕后，服务方应安排专人对顾客进行回访。

9.4.2 对于回访发现顾客问题没有完全解决或问题再次出现的，及时传递信息，安排服务人员再次上

门服务。

9.4.3 回访过程中要对顾客抱怨与投诉、产品改进建议及产品出现的质量问题等信息进行收集。

服务评估

9.5.1 用户可对售后服务进行评价，评估服务人员的服务质量和满意度。

9.5.2 服务方应每半年组织服务质量评审，结合用户评分、故障率数据、回访反馈等指标，运用 PDCA

循环（计划-执行-检查-改进）持续优化服务流程。
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9.5.3 建立服务创新激励机制，对提出有效改进建议的员工、团队给予专项奖励，推动服务能力迭代

升级。
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