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送气工行为规范

Code of conduct for gas delivery worker
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前  言
随着我省瓶装液化石油气行业的规范发展和用户对安全、便捷服务需求的不断提升，规范送气工的服务行为、提升安全责任意识和其职业技能，已成为行业健康、可持续发展的内在要求和紧迫任务。为统一送气服务标准，强化安全管理，提升服务质量，树立行业良好形象，引导和规范送气工行为，结合广东省实际，特制定本文件。
本文件共包括8章，主要内容为：1.范围；2.规范性引用文件；3.术语和定义；4.基本要求；5.作业规范；6.入户安全检查与宣传要求；7.应急处理；8.服务质量要求。
本文件依照T/CGAS 1000—2021《中国城市燃气协会标准起草规则》的规定起草。
主编单位：佛山市南海瑞佳能源有限公司、珠海东禹安全技术服务有限公司
参编单位：广东兴华燃气投资集团有限公司、喜威（中国）投资有限公司、佛山市燃气行业协会、广州市瓶装液化气行业协会、梅州通泰液化石油气有限公司、广东省燃气协会
主要起草人：
主要审查人：李林  王建林  崔运河  宾贤才  赵学云
本文件为首次发布。
本文件由广东省燃气协会提出并归口管理，其版权归广东省燃气协会所有。除了用于国家法律或事先得到广东省燃气协会书面许可，文件的任何部分不得以任何形式和任何手段进行复制、发行、改编、翻译和汇编。如需申请版权许可，请联系广东省燃气协会标准工作委员会秘书处。
联系地址：广州市天河区兴科路768号路信科技园2栋3楼
邮政编码：510650
联系电话：020-87570580
电子邮箱：gdrqxh@163.com。
送气工行为规范

1  范围

本文件规定了送气工在瓶装液化石油气配送服务中的基本要求、操作规范、安全准则、服务标准及应急处理流程。

本文件适用于从事瓶装液化石油气配送服务的从业人员及相关企业。

2  规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 5842-2023  液化石油气钢瓶
GB 6932-2015  家用燃气快速热水器

GB 15322.1-2019  可燃气体探测器第1部分：工业及商业用途点型可燃气体探测器
GB 16410-2020  家用燃气灶具

GB 17905-2008  家用燃气燃烧器具安全管理规则

GB 35844-2018  瓶装液化石油气调压器
GB 35848-2024  商用燃气燃烧器具

GB 39800.1-2020  个体防护装备配备规范 第1部分：总则

GB 41317-2024  燃气用具连接用不锈钢波纹软管

GB 44017-2024  燃气用具连接用金属包覆软管

GB 50028-2006  城镇燃气设计规范（2020版）

GB 51142-2015  液化石油气供应工程设计规范

GB 55009-2021  燃气工程项目规范

GB 55037-2022  建筑防火通用规范

GB/T 28885-2025  燃气服务导则

GB/T 30685-2024  气瓶直立道路运输技术要求

GB/T 34525-2017  气瓶搬运、装卸、储存和使用安全规定

GB/T 51474-2025  城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术标准
CJJ 12-2013  家用燃气燃烧器具安装及验收规程

TSG 23-2021  气瓶安全技术规程

JT/T 617-2018  危险货物道路运输规则

3  术语和定义

3.1
送气工  gas delivery worker

指已获燃气经营企业聘用，参加送气工专业培训并取得瓶装气配送员合格证书，从事瓶装液化石油气配送业务的人员。

3.2
随瓶安检  security checks on bottles

送气工每次送气时对用户的用气环境和气瓶、调压器、连接软管、燃具、可燃气体探测器等燃气相关设施按安检内容要求进行安检，并对相关设施的连接部位进行查漏检查。
3.3
入户安检  home security inspection

燃气经营企业应每年不少于一次对在用户和一年内（含一年）未订购气的用户开展入户安检，安检内容应与随瓶安检相同。

注：一年内（含一年）已随瓶安检的用户可不再安排入户安检。
3.4
燃气服务  gas service

燃气经营企业为满足用户需求而提供的供气服务和用气服务活动。

3.5
用户服务信息系统  user service information system
指用于记录液化石油气用户管理、订单管理、气瓶充装、配送、回收、再充装等的信息管理系统。

3.6

安检信息系统  safety check information manage system

指用于记录液化石油气用户的入户安全检查信息、隐患整改情况等的信息管理系统。

3.7

实瓶  filled bottles

指充装液化石油气后的气瓶。

3.8
燃气燃烧器具  gas burning appliance

以燃气为燃料的居民燃烧用具和小型商业燃烧用具的总称，简称燃具。包括居民用燃气热水器、燃气采暖热水炉、灶具、燃气烤箱以及商用燃气大锅灶、蒸箱、烤箱、沸水器等。

4  基本要求

4.1  资质要求
4.1.1  送气工入职应持有效身份证、健康证明；上岗前应取得瓶装气配送员合格证书。
4.1.2  送气工使用车辆运输配送时，应取得相应等级驾驶证。
4.2  服务要求
送气工应身着整洁的本单位统一服装、佩戴合法有效的工作证、举止文明、用语规范、廉洁自律、遵循职业道德，并具备一定的沟通能力及服务技巧。

4.3  培训教育

4.3.1  送气工的安全教育培训分为岗前培训和再培训。岗前培训包括本单位组织的岗前三级安全教育培训和燃气主管部门组织开展的取证培训；再培训包括本单位组织的年度安全学习和燃气主管部门组织开展的继续教育。

4.3.2  燃气经营企业组织的送气工的岗前培训时间不得少于72学时，再培训的学习时间每年不得少于20学时。

4.3.3  送气工的安全教育培训应符合《燃气经营企业从业人员专业培训考核管理办法》（建城〔2014〕167号）、《燃气经营企业从业人员专业培训考核大纲（试行）》（建办城函〔2015〕225号）及国家相关规定等的内容要求。主要内容可参考本文件附录A。
4.4  装备配置

4.4.1  个人防护用品：带反光的防静电工作服、安全鞋、头盔、防护手套等。

4.4.2  作业工具：可燃气体检测仪、喷壶、智能设备、工具袋等，并确保处于良好的状态。
4.4.3  常用易损件：气瓶瓶阀堵帽、燃气专用连接软管、调压器、调压器垫片、连接软管垫片、喉箍、签字笔等。

4.4.4  纸质资料：配送单、安检记录表、隐患告知书、安全宣传资料等。
4.5  送气工的禁止行为

4.5.1  不得擅自撕启气瓶塑封标识和警示标签。

4.5.2  不得在家中、租用房屋等未经核准的场所存放经营性气瓶；不得把当天配送的实瓶带回住所过夜。
4.5.3  不得在用户家中从事液化石油气气瓶、燃具的维修及与送气业务无关的工作。

4.5.4  不得进行气瓶间的相互倒灌、掺杂使假和随意倾倒液化石油气残液。

4.5.5  不得擅自处理超期、漏气等不合格气瓶。

4.5.6  未按规定配送节点扫描气瓶识别码，或者有意干扰配送车辆定位系统、不实时通讯在线的。

4.5.7  不得辱骂、殴打客户。

4.5.8  入户安检不得弄虚作假。

4.5.9  不得泄露本单位及用户的相关信息。

4.5.10  不得配送非本单位的瓶装液化石油气。

4.5.11  送气工只可收取本单位统一的气价费用和配件费用，不得以任何形式向用户收取额外费用。

4.5.12  不得在配送过程中给本单位的直销用户留个人卡片、私人电话或微信等联系方式。

4.5.13  不得有恶意竞争、扰乱市场的行为。

4.5.14  不得以车代库存放气瓶。
5  作业规范

5.1  配送前准备

5.1.1  预约上门：提前与用户约好上门服务时间。
5.1.2  检查配送车辆/工具：运输工具须合法且符合有关规定，防静电装置、灭火器材有效。

5.1.3  提瓶：使用用户服务信息系统对用户的配送信息进行可追溯管理，如实核对电子用户卡信息，根据用户订气信息，提取相应型号、数量的实瓶。
5.1.4  检查气瓶外观及瓶阀的状态：瓶体无损伤、无泄漏、识别码可追溯、在检验周期内，检查瓶阀处于关闭状态。
5.1.5  装载要求：气瓶立放固定，禁止叠放（除货车运输外），空/实瓶分区存放，严禁超载。装载作业前，气瓶及安全附件出现泄漏、裂纹、变形、异常响声以及破损等缺陷时，不得装载。

5.2  运输过程
5.2.1  按规定配送路线进行配送。
5.2.2  遵守交通规则，服从交警指挥，城区限速在交通规则所规定的安全速度内，运输工具按交通管理部门规定行驶，主动避让行人。

5.2.3  车辆停放时应避开高温、明火区域。

5.2.4  配送过程保持通讯畅通。
5.3  入户服务

5.3.1  按约定的时间上门。对不能按时应约的，在预定时间前采用有效方式及时通知用户。
5.3.2  礼貌敲门并亮明身份，主动出示工作证，供用户现场查核。
5.3.3  应遵循上门服务规范，按照约定内容提供服务。尊重用户隐私，未经用户同意，不应进入与服务项目内容无关的场所。
5.3.4  送气服务流程如下：
5.3.4.1  检查用气环境是否满足安全用气要求；
5.3.4.2  交由用户验收确认气瓶型号和数量，并将相关合法收费凭证随同送达；
5.3.4.3  检查是否符合安装条件，确认符合后将气瓶、调压器、连接软管按规定安装；
5.3.4.4  实行随瓶安检：使用安检信息系统将现场安检情况拍照上传并点击勾选对应项；使用纸质安检单的则对检查内容逐项检查；
5.3.4.5  安检完成确认符合安全用气条件后进行点火试用；
5.3.4.6  试用正常后关闭气瓶瓶阀，将送气单、安检单交用户签名确认，安检单应妥善保留；

5.3.4.7  如已采用用户服务信息系统，按规定节点扫描气瓶识别码，及时将信息传至用户服务信息系统。如需现场收费，应开具合法收费凭证给用户；
5.3.4.8  对用户进行安全用气宣传；
5.3.4.9  离开前需清理现场、带走作业垃圾。

5.3.5  气瓶应轻搬、轻放，不应有拖拽、滚动等不当行为。
5.3.6  检查发现不符合安全用气条件时，不得安装实瓶，同时应告知用户具体原因，指导用户整改，并将实瓶带离。重大隐患应在现场进行标识，在用户整改完成后24小时内重新送气。
5.3.7  若用户明确提出不要求安装实瓶，送气工应向用户示范接装方式并告知操作流程和注意事项，并在送气单上注明。
5.3.8  在上门服务过程中如遇到用户有过激行为，应避免矛盾升级，保护好自身安全。

5.4  空瓶回收

5.4.1  空瓶检查：待回收的空瓶无人为损坏、无火烧灼伤痕迹，否则，应做好记录和及时报告本单位。
5.4.2  扫描空瓶识别码：在用户服务信息系统进行空瓶回收操作。

5.4.3  装载要求：空瓶立放固定，不得有超载、叠放（除货车运输外）、横卧放置空瓶行为。

5.4.4  空瓶入库：将空瓶送回供应站，与库管员确认型号和数量、扫描空瓶识别码、在用户服务信息系统完成空瓶入库操作。
6  入户安全检查与宣传要求

6.1  入户安全检查

6.1.1  要求

6.1.1.1  拒绝入户检查不予配送：用户无正当理由拒绝入户安全检查，无法确认用气场所是否具备安全条件的，应当不予配送；
6.1.1.2  对存在下列重大燃气隐患应当不予配送，同时报告本单位：

a）  燃气引入管、立管、水平干管设置在卫生间内；

b）  燃气管道、调压器和燃具等设置在地下室、半地下室、地下箱体及其他密闭地下空间内；

c）  燃气管道、燃具设置在卧室、旅馆建筑客房等人员居住和休息的房间内；

d）  使用国家明令淘汰的燃具、连接管等。

6.1.1.3  应对用气场所，气瓶、调压器、连接软管、燃具及可燃气体探测器等燃气相关设施一次性全面检查，将检查结果、隐患整改措施等一次性告知用户，并请用户签字确认并整改落实；
6.1.1.4  节点扫码：应按规定节点扫描气瓶识别码，完善用户安检信息、气瓶流向信息数据库；
6.1.1.5  完善购气实名制信息：完善用户信息档案，加强用户身份核验，确认气瓶与用户信息相符；
6.1.1.6  入户安检应使用可燃气体检测仪对“气瓶瓶阀与调压器接口、调压器与连接软管接口、连接软管与燃具接口”等燃气设施接口部位进行检测，确保无液化石油气泄漏。当发现液化石油气泄漏时应开窗通风，关闭瓶阀切断气源，严禁启闭电器开关。确认液化石油气浓度低于0.3%LEL时，方可进行检修作业。

6.1.2  检查要点

6.1.2.1  用气环境应符合下列规定：

a）  气瓶、燃气管道、燃具等燃气设施均应处在通风良好、具有给排气条件的场所。严禁在下列场所使用：

1）  地下室、半地下室、地下箱体及其他密闭地下空间内；

2）  在无直接对外的通风场所；

3）  卧室、旅馆建筑客房等人员居住和休息的房间。

b）  居民用户和商业用户在同一用气场所内不得使用两种及以上的燃气，且不得在用气场所内同时使用和存放其他燃料；
c）  高层建筑不得配送瓶装液化石油气。
6.1.2.2  气瓶应符合下列规定：

a）  存放位置：

1）  不得存放在通风不良的橱柜内；
2）  室温不应高于45℃，严禁使用任何热源对瓶体加热；

3）  与燃具的水平净距不应小于0.5米；

4）  不应设置在卫生间内；

5）  不得在气瓶顶部及周边堆放杂物。

b）  气瓶未超出检验合格日期，表面无严重锈蚀脱落现象；
c）  气瓶总重量超过100kg应当设置专用瓶组间；气瓶总重量小于420kg或使用强制气化时，瓶组间可以设置在与用气建筑相邻的单层专用房间内；气瓶总重量大于420kg时，瓶组间与其他民用建筑的防火间距应符合《液化石油气供应工程设计规范》（GB51142-2015）相关规定。
6.1.2.3  调压器应符合下列规定：
a）  应符合《瓶装液化石油气调压器》（GB 35844-2018）要求；

b）  壳体应完好、无破损、无裂纹；

c）  铭牌（制造厂名称、商标、型号、生产许可证编号、生产日期、使用年限及燃气流动方向标识）信息清晰可见；

d）  未超出铭牌标注的使用年限；

e）  民用调压器应带有过流切断保护装置；

f）  商用调压器应为螺纹接口，外观为桔红色；

g）  商用调压器应在明显位置以不易磨灭的形式标有“禁止家用”字样；

h）  调压器出口压力应与燃具相匹配，严禁安装使用中压调压器（含可调式和不可调式）；

i）  不得使用可调式调压器；
j）  不得安装使用双出口调压器；

k）  安装调压器时应规范安装，确保调压器密封垫完好。
6.1.2.4  连接软管应符合下列规定：

a）  应符合《燃气用具连接用金属包覆软管》（GB 44017-2024）或《燃气用具连接用不锈钢波纹软管》（GB 41317-2024）要求；

b）  具有“3C”认证标识（自2025年10月1日起，未获3C认证的燃气连接软管不得出厂、销售、进口或在其他经营活动中使用）；
c）  连接软管被覆层应标明：制造商名称、商标、型号、标准编号、产品名称、适用的燃气类别、生产批号（含日期）或生产日期、制造商声明的使用年限；
d）  未超出制造商标明的使用有效年限；

e）  长度不得超2米、中间不得有接头，连接时不得使用三通；

f）  不应存在老化、龟裂等明显影响安全性能的状态；

g）  软管两端管卡或螺纹应连接紧固；
h）  不应存在热辐射烘烤现象；

i）  不应穿越墙体、门窗、顶棚和地面；

j）  不应存在过度弯折部位，应自然顺垂。
当使用硬管连接时，应检查管道无腐蚀，管道应标识流向，备用接口或排残口应使用堵头封堵，管道上应无其他附着物。

6.1.2.5  家用燃气灶具应符合下列规定：
a）  应符合《家用燃气灶具》（GB 16410-2020）要求；
b）  具有“3C”认证标识（自2020年10月1日起，未获3C认证的家用燃气灶具不得出厂、销售、进口或在其他经营活动中使用）；

c）  适用气源应为“液化石油气”，不得为其他气源；

d）  燃气灶具均应贴有铭牌，内容应包括：产品名称和型号、使用燃气类别、额定燃气供气压力、额定热负荷、制造厂名称及商标、制造年/月、嵌装开孔尺寸等信息；

e）  应具有熄火保护装置；

f）  使用年限不应超过8年（以销售日期计）；

g）  安装嵌入式家用燃气灶具的灶台底部应设不小于80cm²的通气孔；

h）  不应擅自加装灶具集气罩或改变原厂灶具构造；

i）  灶具距离墙面、木质门窗家具、燃气管、灶与灶之间、电源插座、吸油烟机的间距要求应符合《家用燃气燃烧器具安装及验收规程》（CJJ12-2013）规定。

6.1.2.6  家用燃气热水器应符合下列规定：

a）  应符合 《家用燃气快速热水器》（GB 6932-2015）要求；
b）  具有“3C”认证标识（自2020年10月1日起，未获3C认证的家用燃气热水器不得出厂、销售、进口或在其他经营活动中使用）；

c）  适用气源应为“液化石油气”，不得为其他气源；

d）  热水器明显位置应张贴有铭牌，内容应包含：名称和型号、燃气种类或代号、额定燃气压力、额定热负荷、适用水压、额定产热水能力、额定电压、额定电功率/额定电流、制造商名称、生产日期等信息；

e）  使用年限不应超过8年（以销售日期计）；

f）  应安装在通风良好的厨房或阳台内；

g）  有外墙的卫生间内，可安装密闭式热水器，但不得安装其他类型热水器；

h）  房间净高宜大于2.4米；

i）  可燃或难燃烧的墙壁和地板上安装热水器时，应采取有效的防火隔热措施；
j）  燃气热水器的给排气筒应采用与原包装烟道材质一致的金属管道，连接应密闭性良好，防止漏烟，延伸至室外。
6.1.2.7  商用燃具应符合下列规定：

a）  应符合 《商用燃气燃烧器具》（GB 35848-2024）要求；
b）  具有“3C认证”标识（自2025年7月1日起，未获3C认证的商用燃具不得出厂、销售、进口或在其他经营活动中使用）；
c）  应使用低压燃气设备；

d）  应设置在通风良好的专用房间内；不得安装在易燃易爆物品的堆存处，亦不应设置在兼做卧室的警卫室、值班室、人防工程等处；
e）  应设置熄火保护装置；

f）  进气管与供气管间应采用管螺纹连接；

g）  燃具表面应贴有明显的铭牌标识，标明：产品名称、产品型号、适用燃气类别、燃气额定压力、额定热负荷、制造商名称、生产编号、制造日期、执行标准号，对于有用电要求的燃具应标有电源性质。
6.1.2.8  可燃气体探测器应符合下列规定：

a）  应符合《可燃气体探测器第1部分：工业及商业用途点型可燃气体探测器》（GB 15322.1-2019）要求；

b）  具有“3C认证”标识（自2025年7月1日起，未获3C认证的可燃气体探测器和可燃气体控制器不得出厂、销售、进口或在其他经营活动中使用）；
c）  商业用户用气场所和液化石油气瓶组间须安装可燃气体探测器；

d）  检测气体应为“液化石油气”或“丙烷”；

e）  安装数量符合设计要求，安装位置距离地面不大于0.3米；

f）  可燃气体探测器浓度报警下限应小于或等于液化石油气浓度的0.3%LEL；
g）  应确保可燃气体控制器正常运行。
6.2  入户宣传

6.2.1  指导用户安全用气。
6.2.2  派发安全用气手册，手册应包括下列内容：

6.2.2.1  提醒用户“随手关阀、用气不离人”；

6.2.2.2  指导用户安全用气、节约用气，辨别“黑煤气”的方法，购买正规瓶装液化石油气的途径；

6.2.2.3  向用户讲解安全使用燃气的基本常识，提供订气、应急排险服务热线，防范和处置燃气事故的措施等。

7  应急处理

7.1  送气工应定期参加本单位的应急培训和应急演练，熟悉液化石油气泄漏、火灾等突发事件的应急处置流程，具备相应的处置能力。

7.2  送气工应保护好自身安全，若在事故现场无法处置，应立即疏散周边人群并警戒，采取先关闭气瓶阀门切断气源等措施，避免事态扩大；若遇事态已不可控，应立即上报单位和燃气主管部门。
7.3  当出现少量泄漏下列情形时，送气工应在确保自身安全的前提下，开展以下应急处置：
7.3.1  瓶阀关闭不严、瓶阀松开，导致气体少量泄漏时，应做好有效防护措施，确保安全后关闭瓶阀。
7.3.2  瓶阀附件老化或磨损，阀芯松动或密封不严，导致气体少量泄漏时，应做好有效防护措施，确保安全后将气瓶移至空旷处并远离火源，同时报本单位及时处置。

7.4  运输过程中若出现气体快速泄漏等情形，送气工根据本单位应急预案，在确保自身安全的前提下，开展以下应急处置：

7.4.1  及时清除泄漏区域附近的火源，包括明火等一切热源。
7.4.2  采取措施防止泄漏物进入下水道或者其他密闭区域。
7.4.3  当因瓶阀损坏造成高压气体快速泄漏，应立即疏散周边人员并及时报告。

7.5  在接到用户漏气报修后，送气工应向报险人员了解险情详细地址、报险人员联系电话、泄漏状态、存量气瓶等基本情况，提醒报险人员严禁开关电器、使用明火、保持现场通风并立即疏散人员至安全区域，并同时应向本单位报告。
8  服务质量要求

8.1  基本要求

8.1.1  应以用户满意为目标，燃气经营企业应定期开展送气工服务技能培训和服务质量评价工作，持续改进送气工服务质量。

8.1.2  送气工向用户提供燃气服务的过程中，应符合国家标准《燃气服务导则》GB/T28885-2025的要求。

8.1.3  每次送气时应开展随瓶安检服务，并将检查结果告知用户。

8.1.4  送气时应向用户宣传安全用气常识，指导用户安全用气。

8.2  投诉处理

8.2.1  如遇用户对服务不满意时，送气工应采取文明友善语言与用户沟通、解释；若现场无法处理，送气工应向本单位如实反馈，不得瞒报、谎报。

8.2.2  送气工在处理投诉工作中，应遵守下列规定：

8.2.2.1  文明用语，尊重投诉人；

8.2.2.2  按照投诉工作的处理流程，及时处理投诉事项，不应置之不理、敷衍塞责、推诿拖延等；

8.2.2.3  不应泄露、扩散投诉人要求保密及可能对投诉人权益造成损害的内容；

8.2.2.4  对投诉人有关投诉事项办理情况的问询或咨询，除涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私的事项外，应如实答复；

8.2.2.5  与投诉人或者投诉事项有直接利害关系时应主动向本单位如实报告。

8.3  服务评价

燃气经营企业应定期开展包括送气工在内的服务质量评价工作，并根据评价结果对送气工服务水平进行持续改进。

附录A （资料性） 送气工培训教育内容参考大纲

A.1  法律法规及标准规范

A.1.1  法律法规

A.1.1.1  《城镇燃气管理条例》《广东省燃气管理条例》及各地市燃气管理条例、燃气管理办法的主要内容。

A.1.1.2  燃气安全事故处置、劳动管理等方面的法律法规的主要内容。

A.1.1.3  安全生产法律体系的框架和法律法规等主要内容。

A.1.1.4  燃气企业从业人员的权利保障、义务履行和法律责任。

A.1.2  标准规范

A.1.2.1  城镇燃气有关国家标准、行业标准中强制性条文以及涉及城镇燃气运行、维护、抢修和送气方面的条文。

A.1.2.2  城镇燃气气质标准中涉及安全的内容。

A.1.2.3  城镇燃气有关国家标准、行业标准中涉及城镇燃气用户安全的条文。

A.1.2.4  城镇燃气有关国家标准、行业标准中涉及燃气服务的条文。

A.2  燃气经营企业管理

A.2.1  经营

A.2.1.1  岗位责任制度、操作规程等主要内容。

A.2.1.2  液化石油气的运输、储存、灌装和供应方式。

A.2.2  安全

A.2.2.1  道路交通安全常识。

A.2.2.2  搬运安全。

A.2.2.3  安全隐患识别和应急处置的基本知识。

A.2.2.4  岗位安全。

A.2.2.5  入户安检。

A.2.3  应急

A.2.3.1  燃气安全事故预案和岗位生产事故处置。

A.2.3.2  气瓶各类故障应急处理。

A.2.4  服务

A.2.4.1  瓶装燃气用户的类型。

A.2.4.2  送气礼仪。

A.2.4.3  瓶装燃气供应设备设施介绍。

A.2.4.4  燃气在工业和商业中的应用。

A.2.5  人员

A.2.5.1  职业技能标准内容。

A.3  通用知识

A.3.1  安全生产及管理

A.3.1.1  城镇燃气的分类。

A.3.1.2  城镇燃气的基本性质。

A.3.1.3  城镇燃气的安全特性及常见危害处理措施。

A.3.1.4  气瓶基本知识。

A.3.1.5  常用瓶装液化石油气配套使用的管道。

A.3.1.6  常用瓶装液化石油气终端用气设备。

A.3.1.7  瓶组间气化的基本知识。

A.3.2  消防

A.3.2.1  消防安全常识。

A.3.2.2  作业安全常识。

A.3.2.3  防护用品和劳动保护用品的使用维护保养。

A.3.2.4  逃生与急救、应急操作常识。

A.3.2.5  防雷防静电基本知识和城镇燃气行业防雷电技术。

A.3.3  能源应用与环境保护

A.3.3.1  燃具和燃气安全使用知识。

A.3.4  智能设备和信息化

A.3.4.1  配送APP、入户安检APP操作。
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