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AI无纸化智慧会议服务平台
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本文件适用于AI无纸化智慧会议服务平台的设计与构建。
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本文件没有规范性引用文件。
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本文件没有需要界定的术语和定义。
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绿色环保
全程无纸质文件流转，减少纸张印刷与耗材消耗，符合低碳办公发展趋势。
高效协同
通过数字化工具简化会议组织、文件分发、议程推进流程，缩短会议准备时间，提升参会体验。
智能赋能
融合 AI 技术实现会议数据自动处理、文档智能分析、流程智能优化，降低人工操作成本。
安全可控
基于多层级权限管理、数据加密、设备管控技术，保障会议信息不泄露、不篡改。
灵活适配
支持 SaaS 云部署与私有化本地部署，兼容国产软硬件体系，满足不同组织的定制化需求。
[bookmark: _Toc207370301]系统架构
应用层
由移动端 APP、系统管理后台、Web 端控制台组成，面向参会人、管理员提供可视化操作入口，覆盖会议全场景需求。
技术层
由AI 大模型引擎、区块链模块、信创适配层、数据加密引擎组成，提供智能分析、数据存证、国产化兼容、安全防护等核心能力。
基础设施层
由云计算服务器、5G 网络、国产终端、物联网设备组成，保障平台稳定运行，支持多终端接入与高速数据传输。
[bookmark: _Toc207370302]系统功能
会前准备
会议创建与配置
显示所在单位创建好的所有会议（会议名称、状态、时间）；会议顺序按照会议开始时间间进行排序，并在会议中进行相关“会议议程”、“会议子议程”、“会议通知”、“会议议程”文件等配置。
可导入/新增会议议程，设置议程时长、汇报人、参与人员，支持多级子议程拆分。
自动关联目录模板（如“大会材料-参阅文件-会议指南”），简化文件分类管理。
文件管理与转换
支持拖拽上传会议文件（doc、docx、ppt、pdf 等），自动触发 PDF 转换服务，统一文件格式。
文件按“会议级-议程级-文件级”分级关联，支持设置文件显示名称、标签（如“仅限部分可见”）。
参会权限与通知
精细化权限配置：按“组织架构/用户组”选择参会人，支持主持人、参会人、列席人角色区分。
敏感文件可设置“仅限部分人员可见”，会后可一键销毁。
自动发送会议通知（含日程、文件链接），支持短信、APP 推送双渠道触达。
AI 智能辅助准备
基于 RAG 知识库自动生成会议背景材料、议程建议。
智能审校会议文件（文字错误、格式合规性校验），支持 15 种法定公文格式校验。
会中协作
会议核心功能
按“近期会议（待开始/进行中）”“归档会议（按类型分类）”展示，清晰呈现会议名称、时间、地点、参会人数。
支持 PDF 文件在线阅读，提供手势缩放、左右/上下翻页、夜间模式，支持手绘批注（高亮、下划线、波浪线）、文本批注，批注内容实时同步至管理后台。
采用 WS 双向通信架构，支持主控人发起同屏，被控人实时跟随翻页、查看批注（适用于人大、政协分组审议场景）。
日历形式展示月度/本周会议，蓝色标识当天、绿色标识选中日期、下划线标识有会议，点击日期可查看当日会议详情。
AI 实时辅助
会议发言全程录音转写，自动生成实时字幕。
智能提取会议待办任务（如“XX 部门需提交调研报告”），关联至参会人。
实时纠错（如发言内容与文件冲突时自动提示）、智能问答（基于会议文件解答参会人疑问）。
会场管控
管理后台实时监控会议状态，支持“开始会议/结束会议/置顶会议”操作。
国产平板终端底层管控，禁用 WiFi、拍照功能，限制非会议软件启动，确保设备专用化。
会后管理
自动归档与总结
会议结束后自动按“会议类型-时间”归档，会议文件、批注记录、发言转写稿统一存储。
AI 自动生成会议纪要（提取核心决议、待办事项、参会情况），支持导出 PDF 或 Word。
构建会议信息知识库，支持按关键词检索历史会议文件、纪要、决议。
数据统计与溯源
统计会议参与率、文件查看率、批注次数等核心数据，生成会议效率分析报告。
基于区块链技术对会议文件修改、决议签署、参会记录进行溯源存证，确保数据不可篡改。
后续跟进
待办任务自动推送至责任人，支持进度跟踪与逾期提醒。
会议决议文件可一键分发至相关部门，支持在线确认签收。
系统管理
组织与用户管理
构建多单位、多部门、多层级组织架构，支持新增/编辑部门、绑定用户。
管理普通用户（手机号登录）与列席用户（设备 Android-ID 免密登录），支持批量修改密码、启用/禁用账号。
按“用户组（如常委组、工作人员组）”分类管理，简化会议参会人选择流程。
角色与权限管控
自定义角色（如单位管理员、会务管理员），配置菜单权限（含页面访问权、按钮操作权）。
角色绑定人员后，用户自动继承对应权限，确保“权责清晰、最小权限”。
文件管理
搭建单位级电子知识库，支持文件夹创建、文件上传（自动 PDF 转换）、批量移动/删除。
支持列表/宫格模式展示文件，按名称、创建时间检索，满足会议外文件阅览需求。
日志管理
登录日志：记录用户登录账号、登录方式（手机号/验证码）、IP、时间。
操作日志：记录用户操作模块（如会议管理、文件上传）、操作类型、结果、报文，便于问题追溯。
[bookmark: _Toc207370303]技术支撑体系
AI 大模型技术
聚焦“泛公文场景”多模态文档理解，提供智能辅读（文档总结、提纲生成）、智能问答（RAG 检索增强）、智能创作（会议纪要、调研报告模板）。
支持对接开源大模型（如通义千问）与自定义训练模型，适配组织专属知识库。
区块链技术
会议数据溯源（文件修改记录、决议签署记录）、参会身份存证，确保会议信息真实可追溯。
信创适配技术
全栈国产化兼容，支持飞腾芯片、麒麟操作系统、华为平板等国产硬件。
符合国家信创标准，保障政企单位数据安全与自主可控。
云计算与 5G 技术
SaaS 部署，无需服务器搭建，当天购买当天使用，支持按需扩展。
私有化部署，一键式本地安装，保障内网环境同步更新，适配涉密场景。
5G 网络支撑，实现会议文件高速传输、同屏实时同步，无延迟卡顿。
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设备安全
可从底层配置平板，实现禁用 WiFi、拍照、文件分享功能，可配置网络访问控制。
文件无法通过软件进行分享，传输，下载。
软件通过手机获取验证码登录，提供手势密码，他人拿到平板无法查看材料
平板丢失后，后台可远程清除数据，防止文件泄露。
会议期间只能使用智慧会议软件，实现安全管控。
数据安全
文件本地存储以二进制流形式呈现，无法解析内容。
敏感文件加水印（含用户标识），截屏/拍照可追溯传输者。
后台可配置会议、议程、文件的可见性，对于敏感文件，可会后销毁。
传输安全
采用 SSL、HTTPS 协议保障网络链路安全。
数据传输全程加密，抵御 XSS、CSRF 攻击、SQL 注入。
权限安全
三级权限管控，会议级（是否可见会议）、议程级（是否可见议程）、文件级（是否可见文件）。
基于角色的访问控制（RBAC），确保用户仅能操作权限内功能。
[bookmark: _Toc207370305]服务保障
技术支持
组建专属技术团队（项目经理+系统软件工程师），提供系统维护、性能优化、问题排查服务。
定期与用户召开协调会议，总结系统运行问题，制定优化计划。
响应机制
故障分级响应：
一级故障（系统瘫痪）：1 h～2 h 内响应，市内 1 h～2 h到场，市外最快交通工具赶赴；
二级故障（部分服务异常）：4 h～6 h 内响应，专人跟进至解决；
三级故障（个别服务异常）：24 h 内响应，协商到场时间；
四级故障（不影响运行）：远程维护解决；
服务请求响应：电话 1 h 内回复，Email 1 个工作日内回复，上门服务市内 48 h 内到场。
培训与维护
售前提供业务咨询、方案定制、远程/现场系统演示。
售中针对管理员、参会人开展现场培训，提供纸质操作手册、电子帮助文档。
售后大会期间派遣工程师驻地保障，定期提供系统版本更新、漏洞监测。
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