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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由××××提出。

本文件由中国商业企业管理协会归口。
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"数字性格分析" 教育培训服务 教学实施规范

1 范围

本文件规定了 “数字性格分析” 教育培训服务教学实施的术语和定义、教学准备、教学过程、教

学资源、教学评估、教学改进等方面的要求。

本文件适用于开展 “数字性格分析” 教育培训服务的各类机构和组织。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

教学实施 teaching implementation

教育培训服务机构为达成教学目标，按照教学计划和课程设计，组织开展教学活动的全过程，包括

教学准备、教学过程的组织、教学资源的运用、教学评估及改进等环节教学准备。

3.2

教学大纲 syllabus

指在教学活动中编制的总体指导性文件，明确课程目标、教学内容、学时分配、教学方法和考核要

求。

3.3

教学计划 teaching plan

指依据教学大纲制定的具体执行方案，包括课程安排、进度表、师资分配、教学资源使用及考核环

节安排。

3.4

教学资源 teaching resources

指开展教学所需的人力、物力和技术支持，包括教材、案例库、教学设备、信息化平台和师资队伍。

3.5

教学过程管理 teaching process management

指在教学活动中对教学组织、学员出勤、学习记录、质量监控和反馈收集进行全过程管理。

3.6

教学评价 teaching evaluation

指对教学过程和教学结果进行考察和判断的活动，包括学员考核、教学效果评估、学员满意度调查

等

3.7

学员满意度 student satisfaction

指学员对课程内容、教学方式、师资水平、学习收获等方面的综合满意程度，是教学质量评价的重

要指标。

4 教学目标

4.1 总体目标

通过系统化教学，使学员能够掌握数字性格分析的核心理论与方法，具备独立解读个案、应用工具、

开展咨询或教学的能力，并遵守职业规范与服务标准。
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4.2 初级课程目标

4.2.1 掌握数字性格分析的基本概念、术语和计算方法。

4.2.2 能够独立完成单一案例的基础解析，具备初步反馈能力。

4.2.3 了解职业规范与服务边界，具备基本的职业道德意识。

4.3 高级课程目标

4.3.1 掌握数字性格分析的组合结构和复杂案例解析方法。

4.3.2 能够在教育培训、企业管理、咨询服务等多元场景中开展应用。

4.3.3 能够结合数字化测评工具与数据化方法，提高分析的准确性与效率。

4.3.4 具备较强的沟通与辅导能力，能够完成小组教学与案例研讨。

4.4 导师课程目标

4.4.1 掌握课程研发与教学设计的方法，能够独立编制教学大纲与教案。

4.4.2 具备带教能力，能够指导初级和高级讲师的教学与实操。

4.4.3 能够结合研究与实践，推动数字性格分析教育培训的理论创新与行业应用发展。

4.4.4 能够组织大型培训、研讨会和课程体系建设，发挥行业引领作用。

4.5 共性目标

所有级别的课程均应实现以下共性目标：

a) 知识目标：准确掌握数字性格分析的术语与方法；

b) 技能目标：具备个案解析、教学组织、学员反馈等实际操作能力；

c) 素养目标：遵循职业规范，具备责任心、保密意识与服务意识。

5 课程设计

5.1 课程结构

5.1.1 课程应包括四个基本模块：

a) 理论模块：数字性格分析的基础理论、术语和计算方法；

b) 技能模块：案例解析、沟通反馈、互动训练；

c) 工具模块：数字化测评平台、人工智能辅助工具等应用；

d) 职业规范模块：职业伦理、服务边界、数据安全与保密。

5.1.2 课程结构应体现理论与实践结合，确保学员在完成学习后既具备理论理解，也具备操作能力。

5.2 学时要求

5.2.1 初级课程：累计不少于 24 学时，其中实践环节不少于 30%。

5.2.2 高级课程：累计不少于 48 学时，其中案例研讨与实操不少于 40%。

5.2.3 导师课程：累计不少于 72 学时，其中课程设计与教学实践不少于 50%。

5.3 教学进度安排

5.3.1 培训机构应根据课程级别制定详细的教学进度表，合理安排理论学习、案例研讨、实践演练和

考核。

5.3.2 每门课程应明确阶段性目标，保证学员在每一阶段都有学习成果。

5.3.3 教学进度应兼顾集中授课与自主学习，鼓励采用混合式教学。

5.4 教学大纲与教材

5.4.1 每门课程应编制教学大纲，明确课程目标、学时分配、教学方法和考核方式。

5.4.2 教材应经过统一审定，确保与标准保持一致，避免不当扩展或曲解。

5.4.3 案例库应覆盖多元场景（教育、企业、咨询等），并定期更新。

5.4.4 鼓励培训机构在统一标准框架下，根据实际情况开发补充教材，但不得与本标准规定的核心内
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容相冲突。

6 教学实施流程

6.1 课前准备

6.1.1 培训机构应根据教学大纲和课程计划，提前编制教案并准备相关教学资源。

6.1.2 应根据课程级别和学员基础情况，合理分班，控制班级人数，确保教学互动质量。

6.1.3 案例选择应与教学目标匹配，案例内容应真实、具有代表性，并经过匿名化处理以保护隐私。

6.1.4 应完成教学场地、信息化设备、教材和平台工具的检查与调试，确保教学顺利进行。

6.2 课堂教学

6.2.1 课堂教学应围绕课程大纲展开，注重理论与实践相结合。

6.2.2 每节课程应合理安排讲授、案例研讨和互动环节，确保学员积极参与。

6.2.3 实操训练和小组讨论时间应占总学时的一定比例，初级不少于 30%，高级不少于 40%，导师课

程不少于 50%。

6.2.4 教学过程中应鼓励使用数字化测评平台、人工智能辅助工具等，提高教学的互动性与效果。

6.2.5 讲师应在课堂上关注学员反馈，根据实际情况灵活调整教学方式。

6.3 课后环节

6.3.1 课程结束后应布置与课程内容相关的作业或案例分析，促进学员巩固与应用。

6.3.2 培训机构应收集学员反馈，包括课程满意度、教学方法评价和改进建议。

6.3.3 应对教学活动进行总结，形成教学改进报告，为后续课程优化提供依据。

6.3.4 学员学习过程、出勤记录、作业完成情况和考核成绩应建立档案，保存期限不少于 3 年。

7 教学资源与条件

7.1 教材与案例库

7.1.1 教材应由权威机构统一编制或经审定，内容与标准保持一致。

7.1.2 案例库应覆盖教育、企业管理、咨询等多元应用场景，定期更新，保证代表性与实用性。

7.1.3 案例使用应遵循隐私保护原则，需进行匿名化处理。

7.2 师资配备

7.2.1 承担教学任务的讲师应具备相应等级的资质和授课经验。

7.2.2 导师课程需由导师级讲师主导，可邀请行业专家参与。

7.2.3 培训机构应配备稳定的师资队伍，保证课程持续性和教学质量。

7.3 教学场地与设施

7.3.1 场地应符合教育培训要求，具备多媒体教学设备与互动空间。

7.3.2 远程教学应具备可靠的网络环境和信息化平台。

7.3.3 设备与设施应定期维护，确保安全与正常运行。

7.4 信息化与数字化工具

7.4.1 鼓励使用在线教学平台、智能测评系统和人工智能辅助工具。

7.4.2 教学工具应符合数据安全和隐私保护要求。

7.4.3 培训机构应为学员提供稳定可用的数字化学习资源。

8 教学过程管理

8.1 学员出勤与学习记录
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8.1.1 应建立学员出勤制度，保证学习时间与学时要求。

8.1.2 学员学习过程应记录并形成档案，包括出勤、作业、考核和反馈。

8.2 教学质量监控

8.2.1 培训机构应设立质量监控机制，定期检查教学进度和效果。

8.2.2 可通过课堂观察、随堂测试、学员反馈等方式实施过程监控。

8.3 学员反馈收集与处理

8.3.1 培训机构应在课程结束后收集学员反馈，包括满意度和改进建议。

8.3.2 学员反馈结果应纳入教学质量评价和课程改进依据。

8.4 教学档案保存

8.4.1 教学过程档案应包括课程计划、授课记录、考核结果和改进报告。

8.4.2 档案保存期限不少于 3 年，以备查验和行业评估。

9 教学质量评价

9.1 学员学习成果考核

9.1.1 考核应涵盖理论知识、案例实操和综合表现。

9.1.2 成绩应分为合格与不合格两类，具体标准见《服务人员资质与培训规范》。

9.2 教学效果评估

9.2.1 培训机构应对教学效果进行评估，包括目标达成度和课程完成情况。

9.2.2 评估应采用定量与定性结合的方法。

9.3 学员满意度调查

9.3.1 学员满意度应作为教学质量的重要指标。

9.3.2 满意度调查应涵盖课程内容、教学方式、师资水平和学习收获。

9.3.3 学员满意度不应低于 60%。

9.4 第三方质量监督

9.4.1 鼓励行业协会或第三方机构参与教学质量监督。

9.4.2 第三方监督结果应作为改进和行业公示的重要依据。

10 教学改进

10.1 课程改进机制

10.1.1 培训机构应根据教学反馈和质量评价结果，定期修订课程大纲和教学内容。

10.1.2 改进措施应形成书面记录，纳入质量管理体系。

10.2 教学方法优化

10.2.1 应结合学员特点和行业发展，不断更新教学方法。

10.2.2 鼓励采用案例驱动、项目制学习和混合式教学。

10.3 教师培训与反思

10.3.1 讲师应定期接受继续教育和教学法培训。

10.3.2 教师应在课程结束后进行自我反思，形成改进报告。

10.4 10.4 行业反馈与持续优化

10.4.1 培训机构应积极参与行业研讨与交流，吸收先进经验。
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10.4.2 应根据行业发展趋势，持续优化教学体系与服务模式。
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