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数据标注质量评估与控制技术规范

1 范围

本文件规定了数据标注质量评估的指标体系、评估方法、质量控制流程、不同数据类型的特殊要求、

保障措施及附则等内容。

本文件适用于各类数据标注项目的质量评估与控制工作，涵盖图像、文本、音频、视频等数据类型

的标注质量管控，涉及数据标注项目管理人员、标注人员、审核人员及质量监督人员。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 25069-2022 信息安全技术 术语

GB/T 35273-2020 信息安全技术 个人信息安全规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

数据标注质量

数据标注结果满足标注规则、业务需求和模型训练要求的程度，主要体现在准确性、一致性、完整

性、精确性等方面。

质量评估

按照预设的指标和方法，对数据标注结果进行检验、测量和评价，以确定其质量水平的过程。

质量控制

为确保数据标注质量达到规定要求而采取的一系列计划、组织、协调、监督和改进措施。

标注错误率

在一定数量的标注数据中，标注错误的数量与总标注数量的比值，是衡量标注准确性的重要指标。

标注一致性率

不同标注人员对相同数据标注结果的一致程度，或同一标注人员在不同时间对相同数据标注结果的

一致程度。

4 总体要求

客观性

质量评估与控制应基于客观事实和数据，避免主观臆断和个人偏见，确保评估结果和控制措施的公

正性。

系统性

建立覆盖数据标注全流程的质量评估与控制体系，包括标注前的准备、标注过程中的监控、标注后

的评估与改进等环节。

可操作性
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质量评估指标应明确、具体，评估方法应简便、可行，质量控制措施应具有针对性和可实施性，便

于实际操作和执行。

持续性

质量评估与控制是一个持续改进的过程，应定期对质量状况进行分析和总结，不断优化评估指标和

控制措施，提升数据标注质量。

5 质量评估体系

评估指标

5.1.1 准确性

标注结果与真实情况或标注规则的符合程度，以标注错误率衡量。不同数据类型的标注错误率阈值

应符合表 1 规定。

表 1 标注错误率阈值

数据类型 标注错误率阈值

图像目标检测 ≤2%

文本实体识别 ≤3%

音频语音转写 ≤4%

视频目标跟踪 ≤3%
5.1.2 一致性

5.1.2.1 人际一致性应满足不同标注人员对相同数据标注结果的一致性率应≥95%。

5.1.2.2 同一标注人员在不同时间（间隔≥72 小时）对相同数据标注结果的一致性率应≥98%。

5.1.3 完整性

已标注数据占应标注数据的比例，应达到 100%不允许出现遗漏标注的情况。

5.1.4 精确性

标注结果的精细程度和准确性，如目标检测中标注框与目标的贴合度、文本标注中实体边界的准确

性等，精确性评分应≥90 分（百分制）。

5.1.5 时效性

在规定时间内完成标注质量评估的比例，应≥98%，确保质量评估不影响标注项目的整体进度。

评估方法

5.2.1 人工评估

应由专业审核人员按照标注规则和评估指标，对标注结果进行逐份检查和评价。人工评估适用于所

有数据类型，尤其适用于复杂、高精度要求的标注任务。

5.2.2 交叉评估

应选取一定比例的相同数据分配给不同标注人员进行标注，计算其一致性率，评估标注人员的标注

水平和标注结果的可靠性。交叉评估样本量应不低于总数据量的 5%。

5.2.3 抽样评估

应从全部标注数据中随机抽取样本进行质量检查，根据样本质量推断整体质量水平。抽样比例应根

据数据总量确定，当数据总量≤1000 条时，抽样比例≥30%；当数据总量＞1000 条时，抽样比例≥10%

且样本量不低于 300 条。

5.2.4 自动化评估

应利用计算机程序或算法对标注结果进行自动检查，如文本标注中的格式校验、图像标注中的重叠

度计算等。自动化评估可作为人工评估的辅助手段，提高评估效率。

5.2.5 评估结果等级划分：根据评估得分（综合各指标加权计算）将标注质量划分为优秀（≥90 分）、

良好（80 - 89 分）、合格（70 - 79 分）、不合格（＜70 分）四个等级。
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6 质量控制流程

标注前控制

6.1.1 应制定详细、明确的标注规则和质量标准，并组织标注人员和审核人员进行培训和考核，考核

合格后方可上岗。

6.1.2 应对标注工具进行测试和验证，确保其功能满足标注要求，且能准确记录标注过程和结果。

6.1.3 应对原始数据进行预处理和检查，去除无效数据、重复数据和敏感数据，确保数据的可用性和

合规性。

标注过程控制

6.2.1 应建立标注进度和质量实时监控机制，标注人员应按规定时间提交标注成果，管理人员可随时

抽查标注过程和初步结果。

6.2.2 标注人员在标注过程中遇到疑问或不确定的情况，应及时向管理人员或技术支持人员咨询，不

得擅自标注。

6.2.3 应定期组织标注人员进行经验交流和问题研讨，分享标注技巧和方法，及时解决标注过程中出

现的共性问题。

标注后控制

6.3.1 标注完成后，应按照质量评估体系对标注结果进行全面评估，出具质量评估报告，明确标注质

量等级和存在的问题。

6.3.2 对于评估不合格的标注数据，应及时反馈给标注人员，明确错误原因和修改要求，标注人员应

在规定时间内完成修改并重新提交审核。

6.3.3 应对修改后的标注数据再次进行评估，直至达到合格标准。对于多次修改仍不合格的标注人员，

应重新进行培训或调整其工作任务。

6.3.4 应对标注质量进行定期分析和总结，建立质量问题台账，分析问题产生的原因，制定预防措施，

避免类似问题再次发生。

7 不同数据类型的特殊质量要求

图像数据

7.1.1 目标检测标注中，标注框应完整包围目标，框的边缘与目标轮廓的距离应≤2 个像素，目标类

别标注准确无误。

7.1.2 语义分割标注中，不同类别的区域边界应清晰，无重叠或漏标现象，同一类别的像素标注应保

持一致。

7.1.3 图像分类标注中，分类结果应符合图像的实际内容和特征，对于模糊或难以分类的图像，应按

规定进行标记和处理。

文本数据

7.2.1 实体识别标注中，实体的边界应准确，实体类型的划分应符合标注规则，避免出现实体遗漏或

错标。

7.2.2 情感分析标注中，应准确把握文本的情感倾向，考虑上下文语境的影响，避免因片面理解导致

标注错误。

7.2.3 文本分类标注中，分类标准应统一，对于多主题或跨类别的文本，应按主要内容或规定原则进

行分类。

音频数据

7.3.1 语音转写标注中，应准确记录语音内容，包括语气词、口头禅等，错别字率应控制在规定范围

内，语句通顺，符合语言规范。

7.3.2 声音分类标注中，应根据声音的特征和来源进行准确分类，对于混合声音，应按主要声音类型
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或规定原则进行标注。

7.3.3 音频标注应注意音频的时长、音量等参数，确保标注结果与音频内容的一致性。

视频数据

7.4.1 视频目标跟踪标注中，目标在不同帧中的位置和状态标注应连续、准确，无目标丢失或误跟踪

现象，跟踪轨迹应平滑。

7.4.2 视频行为识别标注中，应准确识别行为的类型、发生时间和持续时间，行为描述应简洁、准确。

7.4.3 视频标注应注意视频的帧率、分辨率等参数，确保标注结果的连贯性和准确性。

8 质量保障措施

人员保障

8.1.1 应建立健全标注人员和审核人员的选拔、培训、考核和激励机制，确保人员具备相应的专业能

力和责任心。

8.1.2 应定期组织人员参加业务培训和技能提升课程，了解行业最新技术和标准，不断提高业务水平。

8.1.3 应对表现优秀的人员给予表彰和奖励，对出现严重质量问题的人员进行问责和处理。

制度保障

8.2.1 应建立完善的质量管理制度，包括标注规则制定、质量评估、问题处理、持续改进等方面的规

定，确保质量工作有章可循。

8.2.2 应明确各岗位人员的质量职责，加强岗位责任制的落实和监督检查，确保各项质量工作落到实

处。

8.2.3 应定期对质量管理制度进行评审和修订，根据实际情况和发展需求不断完善制度体系。

技术保障

8.3.1 应选用功能完善、性能稳定的标注工具和质量评估工具，提高标注效率和质量评估的准确性。

8.3.2 宜利用人工智能技术辅助质量控制，如自动检测标注错误、预测标注质量趋势等，提升质量控

制的智能化水平。

8.3.3 应加强信息系统安全管理，保障标注数据和质量评估数据的安全存储和传输，防止数据泄露和

篡改。
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