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数据标注流程与操作技术规范

1 范围

本文件规定了数据标注的总体要求、术语定义、标注流程、操作规范、质量管控、安全管理及附录

等内容。

本文件适用于各类数据标注任务，包括但不限于图像、文本、音频、视频等数据类型的标注工作，

涉及数据标注项目的管理人员、标注人员、审核人员及相关技术支持人员。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 25069-2022 信息安全技术 术语

GB/T 35273-2020 信息安全技术 个人信息安全规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

数据标注

对原始数据进行处理、标记和注释，使其成为可供机器学习模型训练、验证和测试的结构化数据的

过程。

标注任务

根据特定的业务需求和标注规则，对一批数据进行标注的具体工作安排。

标注规则

用于指导标注人员进行数据标注的具体说明和要求，包括标注对象、标注类型、标注格式等。

标注工具

用于辅助标注人员完成数据标注工作的软件或系统，具备数据加载、标注操作、结果保存等功能。

审核

对标注人员完成的标注结果进行检查和验证，确保标注结果符合标注规则和质量要求的过程。

4 总体要求

准确性

标注结果应准确反映数据的真实特征和含义，符合标注规则的要求，错误率应控制在规定范围内。

一致性

对于相同或相似的数据，不同标注人员的标注结果应保持一致；同一标注人员在不同时间对相同数

据的标注结果也应保持一致。

完整性
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标注应覆盖数据中需要标注的全部内容，不遗漏任何关键信息。

时效性

应在规定的时间内完成数据标注任务，确保标注工作的进度符合项目要求。

安全性

标注过程中应采取必要的安全措施，保护数据的机密性、完整性和可用性，防止数据泄露、篡改或

丢失。

5 数据标注流程

任务准备

5.1.1 项目管理人员应明确标注任务的目标、范围、要求和时间节点，制定标注计划。

5.1.2 应收集和整理需要标注的原始数据，确保数据的完整性、可用性和合法性。

5.1.3 应制定详细的标注规则，包括标注对象的定义、标注类型的划分、标注格式的规范等，并对标

注规则进行评审和确认。

5.1.4 应选择合适的标注工具，确保标注工具具备完成标注任务所需的功能，并对标注工具进行调试

和配置。

5.1.5 应对标注人员进行培训，使其熟悉标注规则、标注工具的使用方法以及项目的相关要求，培训

后进行考核，考核合格方可参与标注工作。

数据分配

5.2.1 项目管理人员应根据标注人员的数量、能力和工作量，将标注任务合理分配给各个标注人员。

5.2.2 在数据分配过程中，应考虑数据的多样性和代表性，确保每个标注人员分配到的数据具有一定

的随机性和均衡性。

5.2.3 向标注人员下达标注任务通知书，应明确标注数据的范围、数量、完成时间和质量要求等。

数据标注

5.3.1 标注人员接收标注任务和数据后，应使用标注工具按照标注规则进行标注操作。

5.3.2 在标注过程中，标注人员应认真核对数据，确保标注结果的准确性和一致性。

5.3.3 对于标注过程中遇到的疑问或不确定的情况，标注人员应及时向项目管理人员或技术支持人员

咨询，不得擅自进行标注。

5.3.4 标注人员应定期保存标注结果，避免因意外情况导致标注成果丢失。

标注审核

5.4.1 标注人员完成标注任务后，应将标注结果提交给审核人员进行审核。

5.4.2 审核人员按照标注规则和质量要求，应对标注结果进行全面检查和验证，包括准确性、一致性、

完整性等方面。

5.4.3 审核过程中，对于发现的错误或不符合要求的标注结果，审核人员应及时反馈给标注人员，并

说明错误原因和修改意见。

5.4.4 标注人员应根据审核意见对标注结果进行修改和完善后，再次提交审核，直至审核通过。

结果验收

5.5.1 所有标注结果审核通过后，项目管理人员应对标注任务进行整体验收，检查标注任务的完成情

况、标注质量是否符合要求以及是否在规定时间内完成等。

5.5.2 验收合格后，应将标注结果进行整理和归档，形成最终的标注数据集。

5.5.3 对于验收不合格的标注任务，项目管理人员应分析原因，采取相应的整改措施，并重新组织标

注和审核工作。

过程记录
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在数据标注的整个流程中，项目管理人员应做好过程记录，包括任务分配情况、标注进度、审核结

果、问题处理情况等，以便对标注过程进行追溯和总结。

6 操作规范

图像数据标注

6.1.1 目标检测标注

应使用矩形框、多边形等工具准确框选图像中的目标对象，确保目标对象完全包含在框内，且框的

边缘与目标对象的轮廓尽可能贴合。标注目标的类别应准确无误，避免错标或漏标。

6.1.2 图像分类标注

应根据图像的内容和特征，将图像划分到相应的类别中。标注人员应熟悉各类别的定义和特征，确

保分类的准确性。

6.1.3 语义分割标注

应对图像中的每个像素进行分类标注，明确每个像素所属的类别。标注应精细，边界清晰，避免出

现模糊或错误的标注区域。

6.1.4 图像标注过程中，应保持标注的一致性，对于相同或相似的图像，标注方法和结果应统一。

文本数据标注

6.2.1 实体识别标注

识别文本中的实体，如人名、地名、组织机构名等，并标注出实体的类型和边界。实体的边界应准

确，类型应正确。

6.2.2 情感分析标注

对文本的情感倾向进行标注，如积极、消极、中性等。标注人员应理解文本的含义和语境，准确判

断文本的情感。

6.2.3 文本分类标注

根据文本的主题、内容等将文本划分到相应的类别中。标注应基于文本的实际内容，避免主观臆断。

6.2.4 文本标注应注意标点符号、大小写等细节的准确性，保持文本的完整性和可读性。

音频数据标注

6.3.1 语音转写标注

应将音频中的语音内容准确转写成文本，包括说话人的语音、语气、停顿等信息。转写应符合语言

规范，错别字率应控制在较低水平。

6.3.2 声音分类标注

应根据音频的特征和内容，将音频划分到相应的类别中，如音乐、语音、环境音等。标注人员应具

备一定的音频识别能力，确保分类的准确性。

6.3.3 音频标注过程中，应注意音频的时长、采样率等参数，确保标注结果与音频数据的一致性。

视频数据标注

6.4.1 视频目标跟踪标注

应对视频序列中的目标对象进行连续跟踪和标注，记录目标对象在不同帧中的位置和状态。标注应

准确跟踪目标对象的运动轨迹，避免目标丢失或误跟踪。

6.4.2 视频行为识别标注

应识别视频中人物或物体的行为动作，并标注出行为的类别和发生时间。标注人员应理解行为的定

义和特征，准确判断行为的类型和持续时间。

6.4.3 视频标注应注意视频的帧率、分辨率等参数，确保标注结果的准确性和连贯性。

7 质量管控

质量标准
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7.1.1 准确性

不同数据类型的标注错误率应控制在一定范围内，例如图像目标检测标注错误率≤2%，文本实体识

别标注错误率≤3%。

7.1.2 一致性

同一批数据由不同标注人员标注的一致性率应≥95%；同一标注人员在不同时间对相同数据标注的

一致性率应≥98%。

7.1.3 完整性

标注覆盖率应达到 100%，不遗漏任何需要标注的内容。

质量检查方式

7.2.1 自检

标注人员应在完成标注任务后，对自己的标注结果进行自我检查，及时发现和纠正错误。

7.2.2 互检

应组织标注人员之间进行相互检查，互相发现和指出对方标注结果中的问题。

7.2.3 抽检

审核人员从标注结果中随机抽取一定比例的数据进行检查，根据抽检结果评估整体标注质量。抽检

比例应根据标注任务的规模和重要性确定，一般不低于10%。

7.2.4 全检

对于重要性高、质量要求严格的标注任务，审核人员应对所有标注结果进行全面检查。

质量问题处理

7.3.1 对于检查中发现的质量问题，应及时反馈给标注人员，标注人员应在规定时间内进行修改和重

新提交。

7.3.2 对多次出现质量问题的标注人员，应进行再次培训或调整其标注任务。

7.3.3 定期对标注质量进行统计和分析，总结质量问题的类型和原因，采取相应的改进措施，不断提

高标注质量。

8 安全管理

数据安全

8.1.1 标注数据应采取加密存储和传输措施，防止数据泄露。

8.1.2 应严格控制数据的访问权限，只有授权人员才能接触和处理标注数据。

8.1.3 标注过程中不得将数据复制、传播或用于其他目的，标注任务完成后，应按照规定对数据进行

处理，如删除或归还。

8.1.4 对于涉及个人信息的标注数据，应符合 GB/T 35273 的要求，采取匿名化或去标识化处理等措

施，保护个人隐私。

系统安全

8.2.1 标注工具和相关系统应安装杀毒软件和防火墙，定期进行安全漏洞扫描和更新，确保系统的安

全性。

8.2.2 标注人员应使用强密码登录系统，并定期更换密码，防止账号被盗用。

8.2.3 禁止在标注设备上安装未经授权的软件或连接未经安全认证的外部设备。

人员安全

8.3.1 应对标注人员进行安全意识培训，使其了解数据安全和系统安全的重要性，掌握基本的安全防

护知识和技能。

8.3.2 应与标注人员签订保密协议，明确其在数据标注过程中的保密责任和义务。
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