
中国计算机用户协会团体标准

《系统与软件工程 信息化项目 造价评估》

（征求意见稿）编制说明

一、标准编制的背景

近年来，在数字经济快速发展的背景下，信息化项目作为推动经济转型升级

的重要手段，其投资规模不断扩大，信息化建设的广度和深度也在逐步提高。新

技术、新方法的快速发展以及信息技术应用创新等产业的高速发展对信息化投资

项目的管理也提出了更高要求。如何对不同类型的信息化项目进行准确度量、合

理定量计价成为信息化项目投资管控的一大难题。

为解决软件成本估算难以度量问题，我国从 2010 年开始研究软件成本度量

相关标准，并从 2013 年开始陆续发布了 SJ/T11463-2013《软件研发成本度量规

范》、GB/T 36964-2018《软件工程 软件开发成本度量规范》、GB/T 28827.7-2022

《信息技术服务 运行维护 第 7 部分：成本度量规范》。中国计算机用户协会软

件造价分会和北京软件造价评估技术创新联盟开展了标准应用宣贯、标准操作规

程和实施指南编写等工作，基于《中国软件行业基准数据》及估算模型，软件成

本评估方法得到了广泛应用，越来越多的用户单位开始依据相关标准对软件项目

成本进行度量，且成效显著。软件开发和运维的合理造价不仅有助于软件用户单

位科学编制预算，有效甄别合适的供应商，也有助于软件组织或管理者确立正确

的项目目标并对软件开发和运维过程进行监督，从而更合理地控制和管理软件质

量、人员生产率。

但软件开发费用和运维费用只是信息化项目诸多费用中的占比较小的部分，

还有很多费用的评估目前没有形成标准，如软硬件采购、集成实施等，如何对这

些费用进行评估就成了目前急需解决的问题。目前，关于信息化项目造价的计算

方法、计价依据和费用构成在不同地区、不同组织之间差异较大，通过制定本文

件可明确信息化项目的费用构成和造价评估方法，消除造价差异，使信息化项目

造价更具可比性和透明度，避免因造价方法不同引发的造价纠纷，为项目造价提

供准确、统一的理论基础。



因此，起草组申请团体标准《系统与软件工程 信息化项目 造价评估》立项。

本文件拟将造价评估范围扩大到整个信息化项目，费用构成囊括了软硬件采购、

定制化软件开发、集成实施、信息化项目运维以及信息化项目其他费用（如，前

期咨询费、设计费、监理费等），将会更好地指导用户单位在项目全生命周期对

信息化项目的造价进行科学、合理评估。该文件属于填补国内外空白，对于信息

化项目评估走向科学性、专业性，具有重大意义。

二、任务来源

2025 年 6 月 24 日中国计算机用户协会下达“中国计算机用户协会关于公布

2025 年上半年第三批团体标准立项项目计划清单的通知”，标准立项号为 T/CCUA

LX010-2025，技术归口单位为中国计算机用户协会。

三、编制过程

1. 立项阶段（2025 年 3 月-6 月）

2025 年 3 月 21 日，团体标准《系统与软件工程 信息化项目 造价评估》编

制工作启动会在北京顺利举行。软件造价分会/北京软件造价评估技术创新联盟

（以下简称“联盟”）副理事长单位国家能源集团国际工程咨询有限公司，副理

事长单位北京中基数联科技有限公司，理事单位北京科信深度科技有限公司，会

员单位苏州市软件评测中心有限公司等共计 7家会员单位 11 位代表参加本次启

动会。与会专家介绍了主要编制工作思路和核心技术内容。各会员代表针对标准

项目名称、范围、技术思路进行了深入探讨和交流，经过充分交流，会议初步确

定了后续工作计划和团队分工，明确了各阶段的任务和时间节点。

会后，起草组编制了立项申报书，并于 6月 3日参加总会标委会组织的标准

立项论证会，会后根据专家意见对标准立项申报书相关内容进行了补充和修改。

6月 24 日，中国计算机用户协会批准立项，立项号为 T/CCUA LX010-2025。立项

后，分会进一步征集标准起草组的参编单位，同时组织参编单位走访相关企业和

用户单位，进一步确认需求并对标准技术思路的可行性进行调研。

2. 编制阶段（2025 年 6 月-2025 年 8 月）

2025 年 6 月至 8 月期间，起草组针对标准文本内容进行编写、统稿，并在

内部征集 2轮意见，各参编单位提出 38 条意见，起草组对标准的内容进行了多

次讨论，最终达成一致，形成标准征求意见稿（初稿）。



2025 年 8 月 7 日，软件造价分会组织召开了内部评审会议，来自国家卫生

健康委统计信息中心、国家电投集团经济技术研究咨询有限公司、中国大唐集团

科学技术研究总院、中国华能集团有限公司工程技经中心、中海油咨询中心油气

与科智咨询室、中化信息技术有限公司和石化盈科信息技术有限责任公司共 7

家单位、7位专家参加会议。与会专家共提出 19 条修改意见。

会后，起草组针对专家提出的修改进行组织讨论、核实修改，形成标准征

求意见稿初稿。标准的责任编审专家对标准文稿进行审核、修改后，于 8月下旬

形成征求意见稿，提交总会标委会准备进入标准对外征求意见环节。

四、编制原则

1. 科学性与系统性

标准建立行业规范，为信息化项目造价评估开展一致、科学的工作提供指

导。

2. 实用性与可操作性

标准结合信息化项目技术特点，借鉴国内信息系统造价评估方法，使标准

更具可操作性。

3. 前瞻性与创新性

标准充分考虑了社会相关方面提出的意见和建议，编制了信息化项目的费

用构成、造价评估过程和方法，使得其造价评估工作更加有章可循,起到规范和

指导作用。

4. 行业普适性

标准适用于各类现代企业，内容设计兼顾不同行业的特点，确保广泛适用

性。

五、标准主要内容

1. 范围

本文件规定了信息化项目的费用构成、造价评估过程和方法。

本文件适用于各行各业相关组织对信息化项目的费用评估、结算审计、合同

变更以及成本管理等，适用于新建、改建和扩建的信息化建设项目、运维项目、

购买服务类项目的评估，是立项、设计、咨询、招投标、实施、监理、验收及审

计等单位编制和管理信息化项目的参考依据。



2. 术语和定义

定义了“信息化项目”“应用系统”等关键术语，为后续内容提供基础。

3. 信息化项目费用构成

提出了信息化项目费用构成，包括基础设施环境费、软硬件采购费、资源租

赁费、定制化软件开发费、信息系统为适配信息技术应用环境的改造费、数据建

设费、集成实施费、运行维护费、安全服务费及其他费等。

4. 信息化项目费用评估过程

评估过程包括确认项目范围、明确费用分类、选择评估方法和评估项目费用

四个步骤，其中评估方法包括经验法、类比法、类推法和方程法。

六、有关技术的说明

本标准参考了以下国内外相关标准和文献：

1. GB/T 36964-2018 软件工程 软件开发成本度量规范

2. GB/T 28827.7-2022 信息技术服务 运行维护 第 7部分：成本度

量规范

七、关于标准的性质

本标准为团体标准，属于推荐性标准，由中国计算机用户协会成员自愿采用

或供社会参考使用。

八、有关专利的说明

本标准的编制未涉及专利问题。

标准编写工作组

2025 年 8月 25 日
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