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前 言
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家用和类似用途保健按摩椅
按摩舒适度评价

1 范围

本文件规定了家用和类似用途保健按摩椅舒适度评价的原则及等级划分，规定了评价要求，描述了

相应的评价试验方法。

本文件适用于对符合GB/T 26182规定的家用及类似用途保健按摩椅（以下简称：按摩椅）进行评价。

本文件不适用于医疗用途的按摩椅舒适度的评价。

对于商用按摩椅进行舒适度评价时可遵循本文件的相关条款进行评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 18584-2024 家具中有害物质限量

GB/T 6379.5-2006 测量方法与结果的准确度（正确度与精密度） 第5部分：确定标准测量方法精

密度的可替代方法

GB/T 19606 家用和类似用途电器噪声限值

GB/T 26182 家用和类似用途保健按摩椅

GB/T 39223.6 健康家居的人类工效学要求 第6部分：沙发

T/DZJN245-2024 家用和类似用途保健按摩椅 适老化设计规范

3 术语和定义

GB/T 26182 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

舒适度 comfort ability

按摩椅在工作状态下，能够为使用者提供按摩体验的舒适程度。

其评价的方法涵盖了客观评价和主观评估；包含了入座与按摩的全周期状态。
注：工作状态下指按摩椅在启动按摩程序后直至按摩程序结束这段时间节点内的状态；按摩椅在结束按摩程序后可

有未恢复至待机启动前状态的情形出现。

[来源：QC/T 55-2023 3.1 ，有修改]

3.2

主观评估 Subjective evaluation

通过按摩椅使用者主观感知和统计测量，区分出不同舒适度等级的评估方法。

[来源：QC/T 55-2023 3.7 ，有修改]

3.3

客观评测 objective evaluation

通过按摩椅的客观定量数据的检测确定，区分出不同舒适度等级的评测方法。

4 评价原则

4.1 科学性原则

方法科学、指标合理，并具有代表性和广泛性。
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4.2 系统性原则

涵盖使用者所能感受到的不同感官指标，如：体（触）感、听觉。

4.3 先进性原则

产品在符合GB/T 26182与按摩椅中所含甲醛、苯、甲苯、二甲苯和TVOC的释放量符合GB 18584-2024

中4.1规定的基础上；提升使用者的舒适感为目的，选取体现产品先进性的指标进行评价。

4.4 实用性原则

评价指标与评价方法相适宜，力求 简洁实用。

5 评价内容

5.1 客观评测内容

5.1.1 结构、尺寸

结构与尺寸的评测内容包含座宽、座高、座深、导轨、机芯这5部分要求，具体要求见表1所示。

5.1.2 可调节性

可调节性的评测内容包含靠背角度、搁脚角度、搁脚伸缩量与调节方式、按摩力度（强度）、气囊

压力、加热温度这6部分要求；具体要求见表1所示。

5.1.3 按摩区域

按摩区域的评测内容包含机芯按摩区域、气囊按摩区域、加热区域这3部分要求；具体要求见表1
所示。

5.1.4 适老化

适老化的评测内容包含应急处置、方便上下与腿脚按摩部件的可收纳性、适老化按摩程序的设置这

3部分要求；具体要求见表1所示。

5.1.5 噪音

噪音的评测内容具体要求见表1所示。

5.1.6 其他（辅助功能）

按摩椅的附加辅助功能应以更好的服务于使用者、使使用者能有更好的使用体验为主要目，而采用

的主功能以外的功能项；如，香薰、负离子、通风等功能；具体要求见表1所示。

5.2 主观评估内容

5.2.1 用户界面的要求

5.2.1.1 显示界面要求

显示界面应满足以下要求：

a) 显示界面的亮度对比、颜色对比度等宜符合用户的观看习惯和视觉特征，方便查找和确认显

示界面中的相关信息。

b) 显示界面中的文字和图形符号大小应满足用户的有效观视。

c) 显示界面中的文字信息和图形符号信息应方便理解。一般情况下，文字信息宜采用易理解确

比较惯用的功能术语，图形符号应直观易懂。不宜使用非常用、难理解或易混淆的图形符号，

若不得不使用时则宜与文字注解同时呈现。

d) 信息显示的排列布局方式宜符合洪湖的认知习惯，清晰明确，简单易懂。

e) 显示界面宜有明确的警示与提示信息，且信息应准确易懂，方便用户准确有效的确认相关警

示和提示内容。
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f) 显示界面宜有明确的功能状态及反馈信息，明确显示按摩椅当前所处的功能状态，在用户实

施有效操控后应在显示界面中呈现相应的反馈信息，方便用户确认当前操控或提示下一步操

控。

5.2.1.2 操控按键要求

操控按键应满足以下要求：

a) 不同功能的操控按键宜采用较高颜色对比度进行区分，方便查找和确认；

g) 常用或主要按键宜采用用户容易识别的颜色编码或形状编码进行区分；

h) 承载 2 个以上控制功能的按键应有明确标识，不应使用户产生误解；

i) 某些与其他按键配合使用或特定模式下使用的按键，需要提供足够的提示或警示信息使用户

理解相应的操控方式。

5.2.1.3 显控界面布局

显控界面的布局应满足以下要求：

a) 显控界面高度宜满足用户观测和操控的舒适性和便利性；

j) 常用且主要按键应放置在最佳操控区域；

k) 常用按键和非常用按键要有明显的区分，例如通过颜色标识区分，划分常用和非常用功能键

组；

l) 显示-控制信息的逻辑位置关系一一对应，方便查找确认，清晰明了，显控元素的排布不应引

起用户的困惑和误解；

m) 显示屏上的显示信息和功能按键标识的信息应一致。

5.2.1.4 控制程序可用性

5.2.1.4.1 一般原则

控制程序包含按摩椅显控界面上的程序以及移动设备上的应用程序（Application,APP）。控制程序

在有效性、效率和满意度方面应满足以下要求：

a) 控制程序应易学、易用，以方便用户顺利实现使用目标；

n) 控制程序的操控步骤宜少，操控路径宜短；

o) 控制程序应使用户在使用过程中无明显负面情绪。

5.2.1.4.2 功能选择可用性

功能选择方式应方便快捷，操控路径不宜过长，宜采用快捷键，即1个按键承载一个功能。

5.2.1.4.3 功能调节可用性

功能调节程序应满足以下可用性要求：

a) 按键的调节方式宜和功能一致，宜设计为双向调节方式；

p) 功能信息设计宜简单易学，方便操控。

5.2.2 智能化要求

5.2.2.1 自判断功能

按摩椅在运行中出现异常状态时，宜能进行自动诊断。当诊断出异常状态后，宜以声音或声音辅以

图像等方式进行预警，直至异常状态解除。

按摩椅的APP系统宜能自动判断按摩椅自身硬件和软件的最新程序版本，经用户授权后可自动进行

在线升级。

5.2.2.2 自适应功能

按摩椅的智能系统宜能够根据不同的使用用户或用户的的使用习惯等因素，通过自适应功能进行自

动调节按摩程序。如，按摩力度、按摩速度、按摩方式等的自动调节。

5.2.2.3 自学习功能
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按摩椅的智能系统应具备自主学习或模式记忆等自学习的功能。如，智能系统能够通过按摩椅的检

测或感知设备对于使用者状态进行收集、诊断，适时推送适宜的按摩程序供使用者使用。

5.2.3 按摩体验要求

根据按摩的不同部位，进行按摩体验的主观评估，按摩部位分为：颈部、背部、腰部、臀部、腿部

（含足部按摩）、手部（含，手臂部按摩），评估内容要求见表3 所示。

6 评价方法与等级

6.1 评价方法

舒适度评价采用客观评测与主观评估两者结合进行评价，其评价表单见表1、表2 以及表3 所示。

表 1 客观评测指标和分值

No.
客观评测

指标要求
权重 fi

要求内容

单项分值 ai = 3 单项分值 ai = 2 单项分值 ai = 1

1
结构、

尺寸

座深的要求 3.5 480mm～540mm

≥440mm 且≤480mm

Or

≥540mm 且≤560mm

＜440mm

or ＞560mm

座高的要求 3.5 400mm～460mm

≥370mm 且≤400mm

Or

≥460mm 且≤510mm

＜400mm

or ＞510mm

座宽的要求 3.5 ＞500mm 430mm～500mm ＜430mm 且＞400mm

导轨型式 4.5
柔性导轨

（即：可变角度导轨）

S/L/SL 型

（即：曲线型/L 型）
直导轨

机芯种类要求 4.5

3D 及以上

（注：多机芯情况下，

其中至少有一个是 3D

及以上）

2D 及以上

（注：多机芯情况下，

其中至少有一个是2D

及以上）

1D及以上

2 可调性

靠背角度的可调性 4 可调节、且＞135° 可调节、且≤135° 不可调节

搁脚角度的可调性 3 可调节、且＞75° 可调节、且≤75° 不可调节

搁脚伸缩长度的可调

性与调节方式
3

可调节、

且＞14cm；

自适应调节

（电动检测型）

可调节、

＞10cm 且≤14cm

被动式调节

（电动手动式）

不可调节

or ≤10cm；

被动式调节

（机械弹簧式）

按摩力度的可调性 2.5 3 档以上 3档 1档或 2挡

气囊压力的可调性 2.5 3 档以上 3档 1档或 2挡

加热温度的可调性 2.5 3 档以上 3档 1档或 2挡
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3
按摩

区域

机芯按摩区域

(含手、足部按摩电驱

机构）

4

全身

（不少于 8个部位）：

如，头部、颈部、肩部、

背部、腰部、臀部、手

臂、手掌、大腿、小腿、

足面部、足底部、髋部

多部位

（不少于 6个部位）：

如，颈部、背部、腰

部、臀部、手臂、小

腿

重点部位

（不少 于 3 个部

位）：如，背部、

腰部、小腿

气囊按摩区域 2

全身

（不少于 7个部位）:

如，足部、小腿、大腿、

臀部、腰部、背部、肩

部、手掌部、手臂部、

髋部

多部位

（不少于 5个部位）:

如，背部、腰部、臀

部、小腿、大腿

重点部位

（不少于 3 个部

位）:如，小腿、背

部、腰部

加热片的覆盖区域的

要求

（含按摩头加热）

2.5

全身

（不少于 7 个部位）:

如，足底、小腿、大腿、

臀部、腰部、背部、手

掌部、手臂部、机芯

（备注：机芯需要有加热功能）

多部位

（不少于 5个部位）：

如，背部、腰部、臀

部、小腿、大腿

重点部位

（不少 于 3 个部

位）：如，小腿、

背部、小臂部

4 适老化

应急处置 2
符合 T/DZJN245-2024

中 5.2.1.1 的要求

至少符合

T/DZJN245-2024 中

5.2.1.1 的要求

（适老化要求中的 2 项）

或符合

T/DZJN245-2024

中:5.2.1.1 的要求

方便上下 & 腿部按

摩部件收纳要求
3

符合 T/DZJN245-2024

中 5.2.2.1 的要求；腿

部按摩件可收纳

至少符合

T/DZJN245-2024 中

5.2.2.1 的要求或腿

部按摩件可收纳

或符合

T/DZJN245-2024 中

5.2.2.1 的要求

按摩程序 2.5
符合 T/DZJN245-2024

中 5.2.4.1 的要求

至少符合

T/DZJN245-2024 中

5.2.4.1 的要求

（适老化要求中的 2 项）

或符合

T/DZJN245-2024 中

5.2.4.1 的要求

5 噪音 4 ＜ 50dB(A) 50dB(A)～55 dB(A) 55dB(A)～60 dB(A)

6

其他

（辅助功能设置：如，香薰、

负离子、通风、助眠功能等）

3 具有 3项或以上 具有 2项或以上 具有 1 项或以上
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表 2 主观评估--用户界面与智能化指标和分值

No.
指标要求

要求内容

权重

fi

要求内容

优 良 一般 较差 差

单项分值

ai = 5

单项分值

ai = 4

单项分值

ai = 3

单项分值

ai = 2

单项分值

ai = 1

1 用户界面

显示界面 2

操控按键 1

显示界面和控制按键布局 2

控制程序可用性 1

2 智能系统

自判断功能 1.5

自适应功能 2

自学习功能 2

表 3 主观评估--按摩体验指标和分值

No.
指标要求

要求内容

权重

fi

要求内容

很不

舒适
不舒适

略感

不舒

感觉不到

舒不舒适

略感

舒适
舒适 很舒适

单项分

值 ai =

0～0.99

单项分

值 ai =

1～1.99

单项分

值 ai =

2～2.99

单项分

值 ai =

3～3.99

单项分

值 ai =

4～4.99

单项分

值 ai =

5～5.99

单项分

值 ai = 6

1

按摩

体验

要求

颈部 5

背部 6

腰部 6

臀部 3.5

腿部

(含足部)
5

手部

(含手臂部)
3

注：受试人员熟悉试验评价得分规则后，根据自身使用按摩椅按摩后的感官结果进行评分。

6.2 评价测评分的计算

应在第7章试验的基础上，采取对评价指标加权综合评分的方式进行计算。各项指标依据各相应规

定，得出单项得分，并对照相应权重，按公式（1）计算综合评分值，即舒适度评分：

F = Σ（ai × fi）················································(1)
式中：
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F ----舒适度总评分；

ai ----单项分值，见表1 、表2、表3；
fi ---- ai对应的权重值，见表1 、表2 、表3。

6.3 评价等级

按6.2方法计算所得舒适度总评分，对比表4 的规定，确定舒适度等级；按摩椅的舒适度评价等级

从低到高分为5级，其中“舒适5星”为最高等级，并标识为“AAAAA”。

表 4 舒适度评价分级

总评分 舒适度等级 舒适度等级标识

＜ 160 舒适 1星 A

≥ 160 舒适 2星 AA

≥ 240 舒适 3星 AAA

≥ 348 舒适 4星 AAAA

≥ 385 舒适 5星 AAAAA

7 试验方法

7.1 试验室条件

除特殊要求外，试验应在以下条件进行：

a) 环境温度： 20℃ ±5℃ ；

b) 环境相对湿度： 45% ～ 85% ；

c) 大气压力： 85 kPa ～ 106 kPa 。

7.2 座深

按摩椅的座深试验，依据GB/T 39223.6 确定的评价原则、原理和适用方法进行。

7.3 座高

按摩椅的座高试验，依据GB/T 39223.6 确定的评价原则、原理和适用方法进行。
注：在座面呈现出与地面存在倾斜的时候，其坐高的测量应按照以下图示规定进行。

图 1 坐高测量图示

7.4 座宽

按摩椅的座宽试验，依据 GB/T 39223.6 确定的评价原则、原理和适用方法进行。

7.5 导轨形式

按摩椅的导轨形式试验，依据GB/T 26182 确定的原理，通过视检的方式进行检测。
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7.6 机芯种类

按摩椅的机芯种类试验，依据GB/T 26182 确定的原理和适用方法进行。

7.7 靠背调节角度

按摩椅的靠背调节角度试验，采用按摩椅初始状态（复位状态）后，手动调节靠背的倒伏，以靠背

（导轨）倒伏到最大限度时的靠背与地面夹角为靠背的调节角度，如下图示。

7.8 搁脚抬放角度

按摩椅的搁脚抬放角度试验，采用按摩椅搁脚初始状态（复位状态）后，手动调节搁脚的抬升与落

下，以搁脚抬升到最大限度时的角度J2 与搁脚初始状态下的角度J1 之间的差值，作为搁脚抬放角度范

围值 J；如下图示。

J = J2 – J1
····················································· (2)

式中：

J ----抬放角度；

J1 ----抬升后角度；

J2 ----抬升前角度

7.9 脚伸缩长度范围

按摩椅的搁脚伸缩长度试验，采用按摩椅搁脚初始状态（复位状态）后，手动调节搁脚的伸缩，以

伸长到最大极限的总长度L2与初始状态的总长度L1之间的差值，作为伸缩长度范围值L。如下图示。

L = L2 − L1
······················································(3)

式中：

J ----伸缩长度

J1 ----伸长后长度

J2 ----缩短后长度
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7.10 搁脚伸缩调节方式

按摩椅的搁脚伸缩调节方式试验，通过视检的方式，确认其功能。

7.11 按摩力度的可调性

按摩椅的按摩力度的可调性试验，通过视检控制器程序分档的方式，确认其分档数量。

7.12 气囊压力的可调性

按摩椅的气囊压力的可调性试验，通过视检控制器程序分档的方式，确认其分档数量。

7.13 加热温度的可调性

按摩椅的加热温度的可调性试验，通过视检控制器程序分档的方式，确认其分档数量。

7.14 机芯按摩区域

按摩椅的机芯按摩区域试验，通过视检与必要手动操作的方式，确认其功能。

7.15 气囊按摩区域

按摩椅的气囊按摩区域试验，通过视检与必要手动操作的方式，确认其功能。

7.16 加热片覆盖区域

按摩椅的加热片覆盖区域试验，通过视检与必要手动操作的方式，确认其功能。

7.17 适老化要求

按摩椅的适老化设计评价试验，依据T/DZJN245-2024确定的评价原则、原理和适用方法进行。

按摩椅的脚部按摩件收纳性通过视检与必要手动操作的方式进行检验。

7.18 噪音

按摩椅的噪音试验，依据GB/T 19606 的规定进行。

7.19 其他（辅助功能）

该部分辅助功能的试验，可通过视检与必要手动操作的方式进行检验，确认其功能有无。

7.20 用户界面要求与智能化要求

用户界面要求与智能化要求的试验，采用主观评估的方式进行，其试验方法见附录A。

7.21 按摩体验要求

按摩体验要求的试验，采用主观评估的方式进行，其试验方法见附录B。
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附 录 A

（规范性）

用户界面及智能化评价方法

A.1 概述

按摩椅的用户界面及智能化评价采用主观评估的方式进行评价。

试验评价应在专业的实验室中进行。

实验室中的温湿度、照明亮度根据实际产品的使用情境进行设定。

A.2 参试人员样本的选定

参考GB/Z 28496-2012 《家用电器消费者群体测试指南》，针对按摩椅产品使用者的群体特征，筛

选合适的按摩椅用户界面及智能系统评价受试人员样本；通常选用10名人员。
注：在选定受试人员样本时，可选定部分人员为从事用户界面及智能系统相关行业的专业人士；人员数量宜为3名。

A.3 评价用程序

评价使用按摩椅自带的控制器（含平板）及智能系统（如：OTA、语音交互等）。

参试人员在测试时，应充分调用不同程序界面，以评价用户界面；调用按摩椅既有的智能程序，以

评价智能系统。

A.4 主观评估的量表设置

基于样本受试人员以用户体验主观感受方式进行测评，评价结果采用语义微分法，将感官评价结果

分为“优”、“良”、“一般”、“较差”、“五差” 5 个等级，进行感官体验的数值估计。

如下表：

指标 评估指标要求 具体要求内容

评分等级

优

5分

良

4分

一般

3分

较差

2分

差

1分

用户界面

显示界面

显示屏大小

显示屏的颜色和亮度对比度

显示屏中的文字大小

显示屏中的图形符号大小

显示屏中的文字可理解性

显示屏中的图形符可理解性

显示屏中的信息显示的排列和布局方式

警示和提示信息的完备性和有效性

显示屏中的功能状态和反馈信息

操控按键

操控按键大小

操控的操控力

不同功能的操控按键区分度

常用或主要按键与其他按键的区分度

承载多个功能的操控按键的标识情况

操控按键标识的可理解性

多种使用方式的按键

（如需与其他按键配合使用的按键）的提

示信息

显示界面

和

控制按键布局

常用且主要的操控按键是否处于最佳操控

区域

控制按键和显示信息的对应关系可理解性

显示信息-控制按键位置关系的对应性
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显示信息和控制按键标识信息的一致性

控制程序可用性

功能选择程序的可用性

功能调节程序的可用性

时间等设置程序的可用性

智能化

自判断系统
根据运行异常，主动预警，系统可远程升

级

自适应性系统
根据用户习惯及常规设定模式，自动设定

最佳模式的能力

自学习系统 自主学习或模式记忆功能的能力

A.5 评估得分规则

采用格拉布斯（Grubbs）检验法，对受试人员样本评价结果数据进行正态异常检验，将“离群值”

从样本中剔除，形成新的统计样本；然后，通过 GB/T 6379.5-2006 算法A 方法，获得评价的最终稳健

平均值。

 格拉布斯（Grubbs）试验法

GN = (XN − X ) / S > G1−α(n)
·····································(A.1)

式中：

XN ----样本数据；

X ----样本平均值；

S ----样本文件差；

G1−α(n) ----格拉布斯准则临界值

（根据格拉布斯(Grubbs) 临界值表确定），显著性水平α取 0.05。
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附 录 B

（规范性）

按摩体验评价方法

B.1 概述

按摩椅的按摩体验评价采用主观评估的方式进行评价。

试验评价应在专业的实验室中进行。

实验室中的温湿度、照明亮度根据实际产品的使用情境进行设定。

B.2 参试人员样本的选定

参考GB/Z 28496-2012 《家用电器消费者群体测试指南》，针对按摩椅产品使用者的群体特征，筛

选合适的按摩体验评价受试人员样本；通常选用30名人员。
注：在选定受试人员样本时，可选定部分人员为从事按摩椅相关行业的专业人士；人员数量宜为5名。

B.3 评价用程序

评价使用按摩椅自带的“自动程序”（通常一次评价应选用2个或2个以上程序进行评估），按摩时

间的设置按照自动程序中设定（如，按摩程序时间可选的情况下，通常不应超过30分钟。）

参试人员在测试时，在选用不同程序进行评估时，至少需要间隔1个小时上以充分消除上个程序按

摩带来的感受影响。

B.4 主观评估的量表设置

基于样本受试人员以用户体验主观感受方式进行测评，评价结果采用语义微分法，将感官评价结果

分为“一级：很不舒适”、“二级：不舒适”、“三级：略感不舒适”、“四级：感觉不到舒不舒适”、

“五级：略感舒适”、“六级：舒适”和“七级：很舒适”7 个等级，使用者使用按摩椅后对人体颈部、

背部、腰部、臀部、腿部、足部、手部（含手臂部）这些部位进行感官体验的数值估计。

如下表示：

量表 0 1 2 3 4 5 6

舒适性

等级

一级：

很不舒适

二级：

不舒适

三级：

略感舒适

四级：

感觉不到

舒不舒适

五级：

略感舒适

六级：

舒适

七级：

很舒适

B.5 评估得分规则

采用格拉布斯（Grubbs）检验法，对受试人员样本评价结果数据进行正态异常检验，将“离群值”

从样本中剔除，形成新的统计样本；然后，通过 GB/T 6379.5-2006 算法A 方法，获得评价的最终稳健

平均值。

评分表如下表示：

部位 舒适性 量表 评分分值区间

注：受试人员熟悉试验评价

得分规则后，根据自身使用

按摩椅按摩后的观感结果

进行评分。

颈部、背部、腰部、

臀部、腿部、足部、

手部（含手臂部）

很不舒适 0 0～0.99

不舒适 1 1.00～1.99

略感不舒适 2 2.00～2.99

感觉不到舒不舒适 3 3.00～3.99

略感舒适 4 4.00～4.99

舒适 5 5.00～5.99
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很舒适 6 6

 格拉布斯（Grubbs）试验法

GN = (XN − X ) / S > G1−α(n) ····························································(B.1)

式中：

XN ----样本数据；

X ----样本平均值；

S ----样本文件差；

G1−α(n) ----格拉布斯准则临界值

（根据格拉布斯(Grubbs) 临界值表确定），显著性水平α取 0.05。
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