
《化妆品技术职业人才能力及素质要求》

团体标准编制说明

一、 工作简况

1. 任务来源与编制意义

本文件由广东轻工职业技术大学于 2025 年 3 月提出广东省科技成果转化促进会归口。

由广东轻工职业技术大学联合行业内多家知名企业、高等院校及标准化专家共同组建文件起

草工作组（以下简称“工作组”），负责本文件的研制工作。

基于为化妆品技术职业人才提供统一的能力和素质评价依据，解决行业人才水平参差不

齐的问题，推动职业教育与培训体系标准化，缩小院校培养与企业需求的差距，提升从业人

员专业能力，推动技术创新和产品安全性/功效性升级，适应化妆品行业从“制造”向“智

造”转型的需求（如绿色配方、个性化定制等）。通过规范人才技能，间接提升产品质量与

安全性，减少市场乱象，保障消费者权益，响应国家《化妆品监督管理条例》等法规对专业

人才的要求，助力行业监管，与国际接轨提升中国化妆品人才的国际竞争力。

2. 主要工作过程

2025 年 03 月～2025 年 04 月，预研与立项阶段：工作组对行业人才现状进行了广泛调

研，分析了国家职业资格目录调整后行业人才评价面临的空白，研究了国外相关文件体系，

论证了本文件制定的必要性和可行性，最终形成立项申请并获批。

2025 年 04 月～2025 年 07 月，起草阶段：工作组召开了多次内部会议，确定了文件的

框架、原则和核心内容。在充分借鉴国内外企业人力资源管理先进经验的基础上，形成了文

件征求意见稿草案。

2025 年 07 月～2025 年 09 月，征求意见阶段：文件征求意见稿通过协会官网、邮件等

方式向会员单位、院校及多位专家公开征求意见。共收到多反馈意见。

2025 年 07 月～2025 年 09 月，审查阶段：工作组对反馈意见进行了逐条处理和分析，

采纳了合理意见，修改后形成文件送审稿。

2025 年 10 月，协会组织召开文件审查会，专家组一致同意该文件通过审查。

2025 年 10 月，专家组一致同意该文件通过审查后，进入报批阶段：工作组根据审查会

专家意见进行最终修改，形成文件报批稿，上报协会审批。

3. 主要起草单位及人员

主要起草单位： 广东轻工职业技术大学

主要起草人：

二、 文件编制原则和确定文件主要内容的论据

1. 编制原则

科学性性原则：文件结构设计遵循人才能力发展规律，采用“分类加分级”的矩阵模型，

内容设定基于行业实际岗位需求，确保文件内容的科学、系统、严谨。

通用性原则：文件着眼于化妆品技术人才的共性要求和核心能力，避免局限于特定企业

或细分领域的技术细节，确保其在整个行业内具有广泛的适用性和指导价值。

导向性原则：文件不仅用于评价，更旨在引导人才培养和发展。内容设置具有前瞻性，

引导从业人员和机构关注行业新技术、新法规和可持续发展趋势。



可操作性原则：文件条款力求清晰、具体、可衡量，避免模糊表述。能力要求与具体的

工作任务和产出相关联，便于企业、院校和个人应用。

2. 确定文件主要内容的论据

2.1 关于“人才分类与等级”：分类（研发、生产、质量、功效评价、法规）覆盖了化妆品

产品全生命周期管理的核心技术环节，符合行业实际业态。分级（初、中、高）参考了国家

职业资格等级划分通用思路，体现了人才从“执行”到“创新”、从“操作”到“管理”的

成长路径。

2.2 关于“通用素质要求”：将职业道德（诚信、责任）、职业意识（安全、质量、创新）

和通用能力（学习、沟通、解决问题）置于专业能力之前，强调了“立德树人”的根本理念

和综合素质在职业发展中的基石作用。这是应对行业高质量发展和监管新形势的必然要求。

2.3 关于“专业能力要求”：各项能力描述的确定来源于对多家头部企业岗位职责说明书的

调研分析、对行业专家的访谈以及对企业人才痛点需求的梳理。内容紧密结合《化妆品监督

管理条例》等新法规要求（如安全评估、功效评价），确保了文件的时效性和针对性。

2.4 关于“评价与提升”：提供了多元化的评价方法和多路径的提升途径，旨在将文件从一

个静态的“尺子”变成一个动态的“梯子”，推动形成“评价-发现差距-培训提升-再评价”

的人才发展良性循环。

3. 文件适用范围和适用对象

本文件适用于化妆品企业、高等院校、职业院校、培训机构及第三方评价机构，用于人

才招聘、培训、考核、晋升和职业资格认定等工作。

三、 主要试验（或验证）分析报告、相关技术和经济影响论证

本文件属于软科学文件，其内容不涉及技术参数指标的试验验证。其有效性主要通过以

下方式进行论证和分析：

1.行业调研验证

在起草前和起草过程中，工作组调研了多家不同规模的化妆品企业，其人力资源和技术

部门负责人普遍认为本文件框架清晰、内容全面，对企业人才梯队建设具有很高的参考价值。

2.专家评审验证

文件送审稿通过了由行业权威专家、教育界学者和知名企业高管组成的审查会的评审，

专家意见认为“该文件达到了国内先进水平”。

3.经济和社会效益分析：

对企业：可降低招聘和培训的试错成本，为企业建立内部任职资格体系和薪酬体系提供

科学依据，提升人力资源配置效率。

对院校：为专业设置、课程开发和人才培养模式改革提供精准导向，推动产教融合，提

高人才培养与产业需求的匹配度。

对个人：为从业人员提供了清晰的职业发展地图和自我提升的指引，有利于个人职业生

涯规划。

对行业：有助于建立统一的人才评价尺度，促进人才有序流动和整体素质提升，为行业

高质量发展提供坚实的人才支撑。



四、 与国际、国外同类文件技术内容的对比情况

目前，国际上尚无直接对应的化妆品技术职业人才能力素质要求的国际文件。本文件在

研制过程中参考了以下国际先进理念和框架：

ISO 22716 (化妆品良好生产规范)：本文件中生产制造和质量保证人才的能力要求充分融

入了 GMP 理念。

欧盟化妆品法规(EC) No 1223/2009：本文件中安全评估人员、法规人才的能力要求紧密

对接了欧盟法规对安全负责人(Person Responsible)的资质要求。

能力模型构建方法：参考了国际上广泛采用的胜任力模型(Competency Model)开发方法，

如“知识-技能-态度”分层结构。

本文件是基于中国化妆品行业特色和发展阶段自主研制的团体文件，内容上更具中国特

色和行业针对性。

五、 以国际文件为基础的起草情况

本文件未采用任何国际文件作为基础起草。

六、 与有关法律、行政法规和强制性文件的关系

本文件与国家现行法律、法规和强制性文件协调一致。本文件严格遵循《中华人民共和

国文件化法》的规定。本文件的内容全面贯彻了《化妆品监督管理条例》、《化妆品生产经

营监督管理办法》、《化妆品注册备案管理办法》等法规规章的要求，是对其在人才队伍建

设领域的具体化和支撑。本文件与《化妆品安全技术规范》等强制性文件相衔接，要求人才

具备执行这些文件的能力。

七、 重大分歧意见的处理经过和依据

在文件征求意见过程中，未出现重大分歧意见。对于收集到的个别建议，如部分能力描

述的措辞、等级的细微调整等，工作组经过认真讨论，基于科学性、通用性和可操作性原则

达成了共识，并进行了相应修改。

八、 实施文件的要求和建议

建议由行业协会牵头，组织开展文件的宣贯和解读培训，面向企业、院校和从业人员推

广文件内容。

鼓励各企业结合自身实际情况，在本文件的基础上，细化和建立内部的人才评价与认证

体系。建议教育机构，特别是职业院校，将本文件作为修订人才培养方案、开发“岗课赛证”

融通课程的重要参考。建议后续可开发基于本文件的培训课程、教材和水平评价项目，形成

完整的生态系统。

九、 其他应予说明的事项

无。

文件起草工作组

2025 年 8 月 29 日


