
中国计算机用户协会团体标准《数据中心基础设施运维管理平台

技术要求》（征求意见稿）编制说明

一、标准编制的背景

数据中心基础设施涉及配电、暖通、综合布线、消安防、给排水等多专业、多系统，

相关设备组件数量与日俱增，各设备之间关系错综复杂，且国家、行业标准要求多且细，

管理方向多且要求高，导致运维信息碎片化，难以跨系统联合分析，运维管理过程耗费

数据中心极大的人力成本，且成效不佳。同时，数据中心缺乏一个统一的系统平台对资

源进行规划调度，资源视图相对离散。因此，数据中心运维方对运维管理工具的迫切需

要是本标准制定的一个必要性。

其次，从目前数据中心行业的发展趋势来看，数据中心向着更加绿色化、集约化、

高密化、智能化的方向发展，以智算和超算为代表的新型数据中心正在不断扩大规模，

高技术、高算力、高能效、高安全为代表的“四高”已成为产业发展新目标，新型数据

中心的运维需要由“人力密集型”向“技术密集型”演进，运维服务正从制度与流程驱

动向数据与算法驱动的智能运维时代演进，实现程度更深、水平更高的信息化变革，进

一步向数字化、自动化、智能化迈进，需要有运维管理平台来统一。

目前在国家标准和行业标准中缺少对于数据中心基础设施运维管理平台的标准规

范，数据中心团体标准中对数据中心基础设施智能运维有一些要求，但没有立足于数据

中用户方角度提出运维管理平台的技术要求，也难以形成体系化管理指导。

二、任务来源

根据中国计算机用户协会下达的 2024 年下半年第一批团体标准制修订计划，国家

体育总局体育彩票管理中心和中体彩科技发展有限公司作为主要牵头单位筹建了标准

起草组，承担《数据中心基础设施管理平台 技术要求》标准的研制任务。该标准的立

项计划号为 T/CCUA LX006-2024，技术归口单位为中国计算机用户协会。

三、编制过程

在下达计划号前数据中心分会专家委员会以及相关参编单位已开展了深入的基础

调研，广泛地征求了相关方面的意见，以期为《数据中心基础设施运维管理平台 技术

要求》制定工作提供明确的技术指导意见。



2023 年标准起草组调研国内外数据中心基础设施运维管理平台的相关应用案例、技

术要求、管理需求，讨论了体系框架以及重点技术要求内容，初步确定了《数据中心基

础设施运维管理平台 技术要求》的编写框架和主要内容。

2024 年标准起草组在前期调研和立项论证工作的基础上，开展广泛、深入的讨论，

在符合国家强制性标准的前提下，按照“团体标准技术要求高于国家标准技术要求”的

质量提升精神，撰写《数据中心基础设施运维管理平台 技术要求》内容。

2025 年 3 月，标准起草组完成了标准草案的初稿，于 2025 年 4 月开始在起草组评

审委员会内进行评审。共经历了 2次组内评审，2次起草组意见收集，期间收到了 96

条意见，起草组根据评审意见讨论后全部采纳意见 72 条，部分采纳并做修改 24 条，整

体修改后，形成征求意见稿。2025 年 7 月 8 日，起草组将征求意见稿报送至中国计算机

用户协会标委会，经过标委会审核并根据意见完成修订。8月 19 日，起草组将修订后征

求意见稿报送至中国计算机用户协会标委会

四、编制原则

标准的用语、格式严格按照 GB/T1.1-2020《标准化工作导则第 1部分：标准的结构

和编写》的规定执行。

标准内容的编制坚持以下原则：

1. 科学性与实践性：以行业实践验证与技术验证为基础，在严格遵循规范性引用

文件上位标准要求的基础上，要求型条款聚焦平台基础功能与性能的基本需求，确保技

术要求的可操作性与可落地性。

2. 实用性与先进性：平台的技术要求和功能模块要求等充分考虑行业发展现状，

秉持不低于强制性标准的相关技术要求的原则，推荐型条款体现行业最佳实践，允许型

条款为差异化实施保留灵活空间，为平台功能优化、升级等提供技术引导，满足行业内

数据中心对于基础设施运维不同的管理的需求，允许根据实际场景弹性适配。

3. 规范性和统一性：标准要求与国家标准要求保持统一，严格遵循规范性引用文

件中标准的要求，根据条款功能严格匹配能愿动词，避免出现要求不同或对立的内容。

五、标准主要内容

本文件规定了数据中心基础设施运维管理平台的基本技术要求。

本文件主要从数据中心基础设施运维方角度做出规定，适用于指导数据中心基础设

施运维管理平台的规划设计、功能模块设置、平台实施、测试和升级的全生命周期过程，



数据中心基础设施运维管理平台建设及运维时可参照使用。

六、有关技术的说明

有关本标准起草过程中的一些技术问题说明如下：

1、术语定义：本标准定义了数据中心基础设施运维管理平台术语。

2、平台架构：本标准说明了平台架构由采集接入层、管理应用层和展示交互层构

成，采集接入层用于进行基础数据采集，实现平台监控功能和各类系统的接入监控，支

持包括动环监控系统、安防监控系统、消防系统、楼宇自控系统、人工智能系统及其他

平台。

管理应用层用于支撑数据中心基础设施运维管理日常工作，提供规范化运维服务管

理体系，应包括管理能力、运营保障功能和平台支撑功能。其中管理能力包括人力资源

管理、计划管理等，运营保障功能包括监控管理、能耗管理和事件管理等，平台支撑功

能包括系统管理、公告管理和数据管理等。

展示交互层用于多维度展示数据中心基础设施现场状态信息，应支持提供移动端、

可视化大屏、电脑端多种展示方式，支持不同用户不同层次内容展示，展示内容分为运

维中心和监控中心，其中运维中心展示基础设施运行维护数据，涵盖值班日报、维护任

务、巡检任务、应急工单、维保服务单等；监控中心展示基础设施现场状态数据，涵盖

2D 视图、3D 视图、告警分析、能耗分析、容量分析等。

3、具体技术要求：本标准在第 5、6、7、8、9章对数据中心基础设施运维管理平

台建设的各阶段具体技术要求进行了详细说明，应符合本标准规定。

参考的主要标准：

GB/T 15532《计算机软件测试规范》

GB/T 33136《信息技术服务 数据中心服务能力成熟度模型》

GB 50174《数据中心设计规范》

GB 50462《数据中心基础设施施工及验收标准》

GB/T 51314《数据中心基础设施运行维护标准》

GB/T 51409《数据中心综合监控系统工程技术标准》

七、关于标准的性质

鉴于本标准作为团体标准发布，属于推荐性标准。由本团体成员约定采用或者按照

本团体的规定供社会自愿采用。



八、有关专利的说明

本标准不涉及专利问题。

标准起草组

2025 年 8 月 18 日
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