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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由湖南省果品协会提出并归口。 

本文件起草单位：  

本文件主要起草人： 

 



T/XXX XXXX—XXXX 

1 

  

水果销售门店星级评定规范 

1 范围 

 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

本文件没有规范性引用文件。 

3 术语和定义 

本文件没有需要界定的术语和定义。 

4 星级划分 

星级划分的指标体系由店面环境、设备设施、产品质量、服务质量和门店管理组成，内容及评分

表见附录 A。 

星级划分由高到底分别为五星级、四星级和三星级。各星级得分要求如下： 

—— 五星级，得分在 90 分以上； 

—— 四星级，得分在 80 以上； 

—— 三星级，得分在 75 分以上。 

5 评定原则 

科学性 

应注重评定指标体系的科学性，评定内容覆盖门店销售全过程。 

自愿性 

评定对象应自愿报名，并遵守评定的相关要求。 

公平性 

评定工作应透明，过程应及时公开。 

6 评定机构 

湖南省果品协会。 

7 评定对象 

依法登记注册1年以上的水果销售门店。 

8 评定流程 

形式审查 
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评定机构对参评门店递交的评定资料进行形式审查。通过形式审查的进入专家评审，未通过的以书

面形式告知并退回相关资料。 

专家评审 

评定机构成立评审专家组。评审专家采取现场评审和消费者调研方式独立开展工作，评审专家根据

评分表进行打分，并将结果递交评定机构。 

结果公示 

评定机构根据专家评审结果，按照得分确定门店星级，并向社会公示不少于7个工作日。如有异议，

应及时处理并再次公示。 

授牌 

公示期结束后，评定机构应向获评的门店颁发相应的星级标牌。 

复审 

星级标牌有效期为3年，获评门店应在有效期届满前2个月向评定机构提出复审。 

9 评定管理 

实行单店评定，即各店分别单独评定星级，单店有效。 

因故取消星级的门店两年内不得参加星级评定。 

星级门店出现变更名称、变更经营主体、变更装修等情况时，应及时向评定机构报告，接受评定

机构的审查，确定是否组织重新评定。 

评定过程中发现弄虚作假及时取消评选资格。 

在有效期发生重大质量事故或负面新闻，评定机构应及时公示撤销获评星级。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

水果销售门店星级评分表 

A.1 水果销售门店星级评分表见表 A.1。 

表A.1 水果销售门店星级评分表 

序号 一级指标 二级指标 内容 得分 备注 

1 

店面环境 

（12分） 

空间布局 

（2分） 

主通道宽度至少 1.2 米，避免拥挤。（1分） 

有路线规划（1分）如引导顾客按“U型”或“回型”路线浏

览 

  

2 
灯光照明 

（3分） 

基础照明：确保店内光线充足，避免昏暗。（1分） 

重点照明：用射灯或暖光灯聚焦高价或促销水果（如草莓、

榴莲），增强诱人感。（2分） 

自然光利用：若有可能，增加透明橱窗或玻璃门，让阳光提

升水果的天然感。（3分） 

  

3 
陈列分区 

（2分） 

按功能区划分（1分）如陈列区、促销区、收银区、打包/切

果区等 

按存储方式划分（1分）如常温区、冷藏区、冷冻区等 

  

4 
气味温度 

（2分） 

通风系统（1分）如避免闷热或异味（如榴莲区可单独通风）

保鲜设备（1分）如冷藏柜存放切块水果或高档产品 
  

5 
其他细节 

（3分） 

装饰元素（1分）如绿植、季节性装饰 

背景音乐（1分） 

信息提示（1分）如小黑板写“今日特供”或水果知识（如“如
何挑选甜菠萝”） 

  

6 

设备设施 

（20分） 

货架展柜 

（3分） 

不同类型的货架：如阶梯式货架、木质或藤编筐篮（1分） 

冷藏设备：如透明冷藏柜、风幕柜（1分） 

喷雾保鲜机（为绿叶类水果保湿，如葡萄、绿叶菜）（1分）

  

7 
地面 

（2分） 
防滑地地砖   

8 
加工、处理设备

（3分） 

操作台（1分） 

沥水篮/滤网（清洗后水果沥干）（1分） 

工具（如水果刀、削皮器等）（1分） 

  

9 
包装设备 

（2分） 

保鲜膜机、打包机（封装果盒）（1分） 

礼盒/礼品袋（节日定制包装）（1分） 
  

10 
收银 

（2分） 

收银机、扫码枪/POS系统（1分） 

验钞机（1分） 
  

11 
监控系统 

（2分） 
摄像头、防盗报警器   

12 
清洁、卫生设施

（3分） 

清洁工具：如拖把、水桶、抹布（1分） 

消毒工具：如紫外线消毒灯（1分） 

洗手池（1分） 

  

13 
物流、搬运设备

（3分） 

搬运工具：如手推车、平板车、折叠梯等（1分） 

库存管理：如仓储货架等（1分） 

周转箱（塑料筐，运输防磕碰）（1分） 

  

14 

产品质量 

（16分） 

感官品质 

（4分） 
无腐坏、发酵、变质、畸形   

15 
 理化指标 

(4分） 

糖酸比（如柑橘类糖度≥12%、酸度≤0.8%为佳） 

淀粉转化率（香蕉通过淀粉检测确定采收时间）。 

水分含量：果肉饱满多汁（如西瓜中心糖度≥10%且水分足）

硬度值：果实硬度计测量（芒果适熟期硬度4-6kg/cm²） 

  



T/XXX XXXX—XXXX 

4 

序号 一级指标 二级指标 内容 得分 备注 

16 
产品质量 

（16分） 

卫生安全 

（8分） 

农药残留：符合国家标准（如GB 2763-2021），尤其关注草

莓、葡萄等高农残风险品类（1分） 

重金属污染：铅、镉等含量需低于限值（如产地土壤水质检

测报告（1分） 

微生物控制：大肠杆菌、霉菌等不超标（现切水果需冷藏并4

小时内销售（1分） 

添加剂合规：保鲜剂（如抑霉唑）、催熟剂（如乙烯）使用

合（1分） 

  

17 

服务质量 

（20分） 

基础服务 

(4分） 

店员能清晰介绍水果的产地、口感、成熟度、保存方法（2分）

能根据需求推荐商品。（2分） 

多样化支付方式（支持现金、移动支付（微信/支付宝）、会

员积分抵扣等。 

2） 

  

18 
便利服务 

（6分） 

增值服务：免费切果、剥皮；提供水果清洗区或代洗服务（2

分） 

配送服务：线上（2分）；线下（2分） 

  

19 
售后服务 

（4分） 

退换货政策明确（如“24小时内发现腐烂可凭小票退换”）

（2） 

主动提供购物小票或电子账单。（2分） 

 

  

20 
互动与体验 

（4分） 

试吃推广（2分） 

定制服务（按预算搭配高档水果，附赠贺卡）（2分） 
  

21 

门店管理 

（32分） 

人员管理 

（4分） 

排班与分工：合理排班，明确岗位职责（1分） 

培训与考核：定期培训商品知识、服务话术、切果技能（1分）

设置绩效考核（如销售额、客户投诉率挂钩奖金）（1分） 

员工激励：设立销售提成或销售奖励（1分） 

  

22 
商品管理 

（7分） 

采购与库存: 

选品策略：根据季节、周边客群调整品类（1分） 

库存控制:每日盘点，避免积压（1分） 

设置安全库存:（如苹果、橙子等耐储品类备货充足）（1分）

陈列与保鲜 

按水果特性摆放：热带水果避风避冷；浆果冷藏展示（1分）

先进先出（FIFO），旧货前置优先销售（1分） 

损耗处理： 

每日检查腐烂品，及时折价促销或丢弃（1分） 

记录损耗原因（如采购过量、保存不当），优化后续采购（1

分） 

  

23 
财务管理 

（4分） 

收支监控（2分）如每日核对流水、控制成本等 

定价策略（2分）如动态定价、组合促销等 
  

24 
客户管理 

（6分） 

会员体系：会员专属折扣或积分兑换（1分）；生日福利（1

分） 

反馈收集：主动询问顾客意见（1分）处理差评（1分） 

线上社群运营：如微信群发新品到货通知、限时优惠、朋友

圈分享水果知识（2分） 

  

25 

安全与卫生管

理 

（8分） 

卫生标准：每日清洁地面、货架、刀具（消毒液擦拭）（2分）

腐烂水果隔离存放，避免污染其他商品（2分） 

垃圾桶分类：操作台专用（2分） 

安全防范：监控摄像头覆盖，防止偷盗（1分） 

检查电路、冷藏设备，避免火灾或断电导致损耗（1分） 

  

26 
应急管理 

（3分） 

突发事件：水果批量变质，联系供应商退换或紧急促销（1分）

顾客冲突：店长第一时间调解，避免影响其他顾客（1分） 

天气应对：雨天准备防滑垫，暴雨天提前备货减少配送订单

（1分） 
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