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农业科技企业孵化基地运营管理规范
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc155356333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc204181606][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了农业科技企业孵化基地运营管理的基本原则、规划与建设、服务保障、孵化培育和监督、评价及改进。
本文件适用于农业科技企业孵化基地（以下简称孵化基地）的运营与管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc155356334][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc204181607][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894  安全色和安全标志
GB/T 10001.1  公共信息图形符号　第1部分：通用符号
GB/T 19012  质量管理 顾客满意 组织投诉处理指南
GB/T 20647.9  社区服务指南 第9部分：物业服务
GB/T 39668  科技企业孵化器服务规范
GB/T 50378—2019  绿色建筑评价标准
GB 55037—2022  建筑防火通用规范
[bookmark: _Toc204181608][bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc155356335]术语和定义
GB/T 39668 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

农业科技企业
以农业科学技术研究、开发、应用及服务为核心业务，通过技术创新、成果转化等方式推动农业产业升级和现代化发展的科技型企业。

孵化基地
以农业科技企业（3.1）为服务对象，通过提供一系列孵化服务，降低创业成本，提高创业存活率，促进企业成长的科技服务载体。
[bookmark: _Toc204181609]基本原则
[bookmark: _Toc204181610]专业化
应结合农业科技企业特点，针对性引入农业专家、种植/养殖能手、供应链、渠道商等资源，与农业高校、科研院所建立稳定合作，支持企业与科研机构联合攻关农业技术难题，推动科研成果向孵化企业转移转化。
[bookmark: _Toc204181611]精细化
应根据农业科技企业的不同发展阶段，以企业生命周期为轴，匹配动态化、全周期的精准孵化服务。
[bookmark: _Toc204181612]高效智能化
应围绕农业科技企业的共性需求，推动物联网（IoT）、大数据、人工智能（AI）、区块链、5G 等智能化技术与农业研发场景深度融合。
[bookmark: _Toc204181613]融合化
应以农业科技创新为导向，围绕当地农业主导产业，推动孵化项目与产业链上下游衔接，实现科技与产业深度融合。
[bookmark: _Toc204181614]可持续化
应引入市场机制，兼顾公益性与市场化，通过孵化成功企业的反哺、产业服务收入等实现基地自身可持续运营。
[bookmark: _Toc204181615]绿色低碳化
应结合农业科技的产业特性，从场地规划、建筑设计、能源利用、生产流程到运营管理形成全链条低碳体系，实现孵化基地的低碳化运营。同时，通过赋能农业科技企业，推动低碳技术向农业生产端渗透，将 “低碳理念” 嵌入农业科技孵化的全链条，推动农业绿色低碳转型。
[bookmark: _Toc204181616]规划与建设
[bookmark: _Toc204181617]规划设计
应根据孵化基地的区位分布、资源特色、产业结构等，对孵化基地的目标定位、品牌建设、产业生态和科技产业融合开展可行性的规划设计。
孵化基地的选址应优先选择靠近农业资源产地（如耕地、林地）或产业集群区，尽可能保留场地内自然生态要素（如原有植被、水系、湿地），避免大规模土方工程，构建生态廊道，提升基地自身碳汇能力。
孵化基地应有明确的发展定位，合理分区，应根据农业研发特殊性和农业科技企业的全生命周期需求，设置包括但不限于如下功能区：
科技研发区；
试验示范、技术展示区；
资源循环区；
孵化服务区；
商业配套区。
孵化基地的建筑设计应采用被动式低碳设计，优先选用低碳、可再生或循环利用的建材，不低于 GB/T 50378—2019 中二星级绿色建筑的要求。
[bookmark: _Toc204181618]建设
孵化基地应以“农业元素” 为主题，打造 “可体验、可感知” 的农业科技景观。
孵化基地应配置与孵化基地发展相适应的电力、通信、给排水、道路、停车场、公共卫生间等基本基础设施，并应根据基地的定位和农业产业特色，配置智能化基础设施。综合运用互联网、物联网、云计算、大数据等技术，为农业科技企业提供业务管理平台和对内对外服务运营平台，提高服务响应速度和数字化管理水平。
孵化基地所选建筑房屋的消防安全、应急通道等应符合GB 55037—2022第7章的有关规定，安全防火通道、紧急出口等位置应具有明显指示标牌，指示标牌应符合 GB 2894和 GB/T 10001.1的有关规定。
涉及转基因、微生物育种的实验室应设置独立区域，配备负压系统、消毒通道，符合《农业转基因生物安全管理条例》。
[bookmark: _Toc204181619]服务保障
[bookmark: _Toc204181620]运营管理机构
孵化基地的运营管理机构应满足如下要求：
具有独立法人资格，实际注册并运营满 2 年；
具有承接相关服务的经验和专业能力；
近三年内无重大违法记录，且满足法律、行政法规规定的其他条件；
配备与孵化基地发展方向和服务需求相适应的服务队伍；
设立基于实现农业科技企业孵化服务功能需求的职能部门，包括但不限于综合管理部、招商管理部、孵化服务部等；
配备自有种子资金或合作的孵化资金；
建立完善的运营管理体系和孵化服务体系，并持续改进和创新。
[bookmark: _Toc204181621]场地及设施设备
孵化基地应拥有可自主支配的孵化场地，在孵企业使用面积（含公共服务面积）占比应不低于 75％。
设施设备的配置和管理参照 GB/T 39668 的相关规定。
[bookmark: _Toc204181622]人员要求
孵化服务人员
孵化基地应配备合理数量的孵化服务专职或兼职人员，人数应不低于运营管理机构总数的 80％。
孵化服务人员应具有创业、投融资、企业管理等经验或经过创业服务相关培训。
创业导师
孵化基地应聘请企业家、投资专家、高校科研院所学科带头人、各行业（协会）专家等创业导师，为在孵企业提供专业化、实践性的孵化辅导。
聘请的创业导师数量应满足孵化服务规模要求，宜每 10 家在孵企业配备至少 1 名创业导师。
创业导师应具备相关专业经验和职业素养，具有中级及以上专业社会工作者或其他相关专业资质，具备帮助入孵企业解决生产经营过程中的各种问题和困难的能力。
[bookmark: _Toc204181623]管理制度
运营管理机构应建立相应的管理制度，内容包括但不限于：
入驻企业管理；
环境管理；
安全管理；
设施设备管理；
服务流程；
客户投诉处理；
服务评价。
运营管理机构应保存与运营管理和孵化企业的相关材料，确保资料完整、准确和可追溯。
[bookmark: _Toc204181624]招商管理
应根据孵化基地的规划定位、产业特色制定符合市场变化和政策导向的动态化招商政策，优先接纳与孵化基地现有资源形成协同的项目。
招商方式包括但不限于产业链招商、生态招商、会展招商、资源招商等。
应做好入孵企业的资质审查：
企业或项目应围绕农业全产业链的科技需求，具备明确的技术创新性或对传统农业技术有显著升级，包括但不限于：
农业生物技术，如作物育种、生物疫苗、基因编辑；
智慧农业技术，如农业物联网、精准装备、数字种植系统；
绿色农业技术，如生物肥料、低毒农药、农业废弃物资源化；
农产品加工与质量安全，如精深加工技术、溯源系统、保鲜技术等。
以种子期、初创期和成长期项目为主，入驻时企业成立时间不超过 36 个月，团队已完成核心技术研发或商业模式验证，需通过孵化加速商业化。
应建立入孵企业评价机制，聚焦不同发展阶段企业的孵化需求，提供相应的孵化服务：
对种子期项目：侧重技术可行性验证、商业模式梳理、团队搭建指导；
对初创期企业：提供办公场地、基础设备、政策申报、知识产权保护等基础服务；
对成长期企业：聚焦市场拓展、融资对接、规模化生产技术支持、产业链资源整合等。
[bookmark: _Toc204181625]安全管理
孵化基地应设立安全管理部门，配备相应的安全管理人员，开展安全管理工作，包括但不限于消防安全、特种设备安全、生物安全、食品安全、治安安全和数据安全。
应加强安全风险预防工作，建立针对不同类型突发事件的管理机制和应急预案，并定期开展安全教育和应急演练。
[bookmark: _Toc204181626]孵化培育
[bookmark: _Toc204181627]孵化培育内容
创业辅导服务
提供包括但不限于如下服务：
如农业技术、商业模式、案例分析、思维拓展等培训服务；
企业管理、法律法规、农业技术等相关咨询服务；
政策宣讲
项目申报。
技术支持服务
协助入孵企业进行科技成果转化，支持其与高等院校、科研院所合作，搭建产学研合作平台。
科技创新服务
提供包括但不限于如下服务：
知识产权的申报、信息检索和分析、战略制定、质押融资、专利导航及专利预警等知识产权服务；
技术开发、技术转让等技术转移服务；
研究开发、产品试制、检验检测及小试中试等公共技术平台服务。
金融服务
提供包括但不限于如下服务：
股权融资；
债权融资；
科技信贷；
上市辅导资源推介。
推广与对接服务
提供包括但不限于如下服务：
建立信息宣传平台，提供项目、政策、人才等信息，公布政府转移职能和购买服务事项，发布社会组织动态信息，对接上下游等渠道资源；
对于入孵的优质项目，可向科技局、农业农村局、林业局、畜牧局等部门推荐，给予一定的项目扶持；
组织项目路演、实地考察、项目洽谈会、创业大赛、行业沙龙等活动，促进企业、行业间的知识分享、合作与交流；
建立包括但不限于网站、自媒体官方平台等推广服务平台，及时发布孵化基地和入驻企业动态，并联合媒体对入驻企业重大项目、获奖信息等重要信息进行辅助宣传。
商务服务
提供包括但不限于如下服务：
企业注册等政企对接服务；
税务、财务等代办服务；
人员招聘、人才引进等人力资源服务；
按 GB/T 20647.9 的相关规定做好场地、设施设备的供给、维护、空间管理等物业服务。
[bookmark: _Toc204181628]孵化培育时间
时限
原则上孵化培育时间不超过 60 个月。
毕业条件
应至少满足下列条件中的一项：
1. 经国家备案通过的高新技术企业；
累计获得天使投资或风险投资超过500万元；
连续2年营业收入累计超过1 000万元；
被兼并、收购或在国内外资本市场挂牌、上市。
[bookmark: _Toc204181629]孵化培育流程
流程概述
孵化流程参照 GB/T 39668 包括企业招募、受理审核、评估筛选、协议签订、孵化策划、孵化实施、毕业或劝退、毕业跟踪等。
企业招募
孵化基地应定期发布招募公告，明确招募时间、招募对象、申请条件、招募流程、申请方式等内容。
受理审核
孵化基地应对申请入驻的农业科技企业及所提供的相关材料进行初步审核评估，必要时进行实地走访。
审核内容包括申请主体、负责人基本情况、业务范围、服务领域、专业特长及相关荣誉、发展规划等，并应查验申请方提交资料的完整性、真实性和有效性。
审核不通过的可补充材料后重新提交申请，若仍审核不通过则不能受理。不能受理的，应向申请方说明理由。
协议签订
孵化基地与通过审核的申请方沟通、协商达成共识后，签订入孵协议。协议格式可参考 GB/T 39668—2020 附录 D，应包括以下内容：
孵化期限；
甲方义务和责任；
乙方义务和责任；
毕业条件；
解除孵化关系情形的约定；
其他约定事项。
孵化策划
应与入孵企业进行沟通，对入孵企业情况进行诊断，包括但不限于：
了解企业所属行业，其在细分子行业中的地位；
企业是否制定了适合自己的战略目标，是否有自己的市场定位和盈利模式；
创业团队的管理能力和技术研发水平；
创业团队对国家、省及本地区政府职能部门的政务服务内容和各类优惠政策的了解程度；
企业项目的融资进展情况，是否需要风险投资银行贷款、担保等一系列金融服务；
企业目前存在的问题及未来三年的发展规划。
根据调查内容，针对入孵企业的实际情况，归纳总结出具有可操作性的解决方案和指导性的合理化建议，制定企业孵化计划。
孵化计划应经入孵企业确认，确认后如需变更，应经双方协商一致后，方可变更。
孵化实施
应根据孵化计划提供个性化、针对性的孵化培育服务，并对孵化情况进行全过程跟踪指导。
应定期（如每年 1 次）对在孵企业的发展情况进行评估分析，必要时应调整孵化培育服务，保障孵化效果。
服务活动完成后，应评估服务效果并记录。
毕业或劝退
满足 7.2.2 毕业条件的企业，应通知并协助其办理退出手续。
除在孵企业主动提出退出申请外，有下列情况之一时，应对在孵企业进行劝退：
孵化时间超过 7.2.1 所述时限的；
经评估分析后，判定没有必须继续进行孵化培育的；
孵化期间，承接项目出现重大问题或发生违法违纪行为被查处的；
违反入孵协议规定的。
毕业跟踪
应帮助毕业企业寻找或安排合适的发展场所。
宜建立跟踪服务机制，定期或不定期走访毕业企业，了解企业发展情况，并利用自身资源继续帮助毕业企业提升包括但不限于组织管理、可持续发展、社会互动与合作等能力。
[bookmark: _Toc204181630]监督、评价与改进
[bookmark: _Toc204181631]监督
孵化基地应建立运营管理监督机制，组织调研、检查和评估运行效果，定期对运营情况进行总结并留档。
孵化基地应主动接受政府部门和社会公众的监督。
[bookmark: _Toc204181632]服务质量评价
孵化基地应通过自我评价和针对在孵企业的第三方评价等方式定期开展服务满意度调查，对存在的问题进行跟踪改进和反馈。
孵化基地应建立有效、畅通的投诉渠道，按 GB/T 19012 的规定受理和及时处理在孵企业投诉。
[bookmark: _Toc204181633]持续改进
孵化基地应对评价结果进行综合分析，针对问题和不足之处确定改进目标和内容，制定改进措施，不断提升孵化服务质量和在孵企业满意度。
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